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ระบบ Chatbot แบบ Rule-Based Approach หรือ Rule-based Bot ที่มีลักษณะการ
ท างานแบบมีเงื่อนไขตามรูปแบบที่ก าหนดเอาไว้  โดยบังคับให้ผู้ใช้เลือกตอบ หากผู้ใช้มีการถามใน
เรื่องที่ระบบ Chatbot ไม่ได้มีการก าหนดเอาไว้ Chatbot จะไม่สามารถตอบในเรื่องนั้น ๆ ได้ สิ่งที่
ส าคัญ คือการก าหนดกฎหรือเงื่อนไขให้ครบถ้วนให้มากที่สุดตามวัตถุประสงค์หรือบทบาทของ 
Chatbot นั้น ๆ เพ่ือลดการตอบที่ผิดพลาด (Kruapanich : 2019) โดยในปัจจุบันถูกน ามาใช้ในการ
สื่อสารระหว่างกันมากขึ้น เพ่ือความสะดวกสบายความทันสมัยและตอบโจทย์การใช้ชีวิตในยุค 5G 
เหมาะส าหรับธุรกิจต่าง ๆ โดยระบบ Chatbot สามารถบริการและให้ข้อมูลถูกต้องแม่นย ามากกว่า
แรงงานคน สามารถลดต้นทุนด้านแรงงานลงได้เป็นจ านวนมาก คณะผู้จัดท าจึงมีพัฒนาระบบ 
Chatbot โดยมีชื่อว่า BAT AI  เพ่ือแนะน าแหล่งท่องเที่ยวใน 10 ประเทศอาเซียน เพ่ือน าระบบ 
Chatbot มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนรายวิชามัคคุเทศก์ โดยออกแบบระบบ BAT AI ด้วย 
Flow chart Diagram  ลงมือสร้าง BAT AI  มีการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบจน
ระบบมีความน่าเชื่อถือ โดยพบว่า BAT AI มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบ
อัตโนมัติผ่าน Line @ ที่ให้บริการแบบฟรี 
สามารถสื่อสารกับผู้ใช้ได้ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง และให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
น ามาประยุกต์ใช้ ในการเรียนการสอน
รายวิชามัคคุเทศก์ได้ จากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ พบว่า BAT 
AI เป็นที่ชื่นชอบกับนักเรียน ครูอาจารย์ 
และกลุ่มคนทั่วไป และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน โดยมีค่าความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.29 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก                      
                                                            ภาพที่ 1 หน้าต่าง ฺBAT AI    ภาพที่ 2 การแสดงผลการใช้งาน 


