


รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ ก ~ 
 

รายชื่อกองบรรณาธิการรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  ส าเภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนิดา  วัชระรังสี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก อาจารย์กิติยานภาลัย  ภู่ตระกูล 

อาจารย์แก้วกัญญา  เสวกสุริยวงศ ์ อาจารย์ชฎาภรณ์  ประสาทกุล 

อาจารย์พลสิทธิ์  ศรีศิร ิ อาจารย์วลีรัตน์  ภมรพล 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลาภรณ์  สุวรรณสัมฤทธิ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา  สราญรมย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล  วิจิตรวรรณา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  วิเศษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล  สัมพัทธ์พงศ ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพียงเดือน  เกิดอ าแพง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  ส าเภาทอง 
ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช ดร.เจณิภา  คงอ่ิม 
ดร.ทิพย์พิรุณ  พุมดวง ดร.นิติศักดิ์  ไพโรจน์ 
ดร.ประภัสสร  กิตติมโนรม ดร.ปริตภา  รุ่งเรืองกุล 
ดร.รสสุคนธ์  ทับพร ดร.วัชรีพร  หลิมรัตน์ 
ดร.สมรศรี  ค าตรง ดร.สุกัญญา  สุดารารัตน์ 
ดร.สุนันทา  สังขทัศน์ ดร.อุทุมพร  อยู่สุข 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดรุณี  มูเก็ม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวิชชัย  อุรัจฉัท 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัศนา  หงษ์มา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัศนีย์  ด าเกิงศักดิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฐมาภรณ์  ค าชื่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปวรรัตน  เลิศสุวรรณเสรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปวันรัตน์  นิกรกิตติโกศล ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนิดา  วัชระรังสี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พฤกษ์ภูมิ  ธีรานุตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาสกร  ปาละกูล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณวิมล  จงจรวยสกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัยนุช  สกุลนุ้ย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชรินทร์  เกิดทรัพย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันทิกา  หิรัญเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภมิตร  คูศรีสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เศรษฐวิฐฬ์  คงกะพันธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภัสสรา  ปัญโญรัฐโรจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายสมร  สังข์เมฆ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวนีย์  ศรีจันทร์นิล ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 
ว่าที่ร้อยตรีวัฒนชัย  ภุมรินทร์ อาจารย์กิติยานภาลัย  ภู่ตระกูล 
อาจารย์แก้วกัญญา  เสวกสุริยวงศ์ อาจารย์ฉัตรทอง  นกเชิดชู 
อาจารย์จุติเดช  ทองม ี อาจารย์ธรรมวัตร์  อัศวรัตน์ 
อาจารย์ณรงค์  ล่ าดี อาจารย์ปริยวิศว์  ชูเชิด 
อาจารย์นิตยา  สุภาภรณ์ อาจารย์พลสิทธิ์  ศรีศิริ 
อาจารย์ปรียาภัทร  ชัชวาลย์สิน อาจารย์ภูวณ  อัษวกรนิฤางกูร 
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อาจารย์พิทักษ์  ลีนาลาด อาจารย์วลีรัตน์  ภมรพล 
อาจารย์วรวุฒิ  เหล่าบ้านค้อ อาจารย์วีรพร  กอสวัสดิ์พัฒน์ 
อาจารย์สุนทรีย์  สองเมือง อาจารย์สุธินี  จันทร 
อาจารย์เสาวลักษณ์  ไชยนันท์ อาจารย์สุภัทรา  สุวรรณหงษ์ 
อาจารย์ YAO, ZUMIN  
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กล่าวรายงาน  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1   

“นวัตกรรมการศึกษาในยุคดิจิทัล”  

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565  

ณ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  

  

กราบเรียน ท่านอธิการบดี  

ดิฉัน ดร.สันธยา ชูทรัพย์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในนามของคณะผู้จัดงาน 
และผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 ขอขอบพระคุณท่าน
อธิการบดีที่ได้กรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานเปิดงานวันนี้ การจัดงานครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  

เพ่ือเป็นเวทีระดับชาติ ให้นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นิสิต และนักศึกษา ได้เผยแพร่
ผลงาน ได้รับฟังและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ผ่านบทความวิจัย ผลงานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งาน
สร้างสรรค์ สื่อการสอน และโครงงานนักศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ  

เ พ่ือสร้ าง เครื อข่ ายความร่ วมมือ พัฒนาความก้าวหน้ าทางวิ ชาการและวิ จั ยกับ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

จากความตระหนักในภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ที่ต้องวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ใน
ศาสตร์ต่าง ๆ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของประเทศ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์จึง
จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 ภายใต้แนวคิด “นวัตกรรมการศึกษาใน
ยุคดิจิทัล” ในระบบผสมผสานทั้งรูปแบบ onsite และonline ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการ
ประกอบด้วยคณาจารย์ นิสิตนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา และระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยมีบทความเข้าร่วมน าเสนอจ านวน 125 บทความ มีการแสดงผลงานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งาน
สร้างสรรค์ สื่อการสอนของอาจารย์ และโครงการนักศึกษา จ านวน 100 ผลงาน ในรูปแบบ Virtual 
Exhibition ทางเว็บไซต์ของการประชุมวิชาการ  

กิจกรรมหลังจากพิธีเปิด เป็นการบรรยายพิเศษ เรื่อง “นวัตกรรมการศึกษาในยุคดิจิทัล” 
โดย ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และการประกาศรางวัลบทความยอดเยี่ยม  

 ในภาคบ่ายเป็นการน าเสนอบทความจ านวน 10 ห้อง และการตัดสินผลการน าเสนอ
บทความยอดเยี่ยม ประจ าห้อง  
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การจัดงานครั้งนี้มหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจาก ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่กลั่นกรอง
บทความวิชาการ ให้ข้อเสนอแนะและตัดสินผลงานการน าเสนอ รวมทั้งจากคณาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอกราบเรียนเชิญท่านอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ได้
กรุณาให้เกียรติกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมงาน และกล่าวเปิดการประชุมวิชาการ ขอกราบเรียนเชิญค่ะ 
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ค ำกล่ำวเปิดงำน 
กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ รำชพฤกษ์วิชำกำร ครั้งที่ 1  

“นวัตกรรมกำรศึกษำในยุคดิจิทัล” 
วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกำยน 2565 

ณ มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์ อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุร ี
 

คณะผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้เข้าร่วมประชุม นิสิต นักศึกษา และผู้มีเกียรติทุกท่าน 
 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 ได้จัดภายใต้กรอบแนวคิด 

“นวัตกรรมการศึกษาในยุคดิจิทัล” ในวันนี้ เป็นการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้พัฒนาตนเองด้านการ
เรียน รวมทั้งการรู้เท่าทันเทคโนโลยี ผ่านการสร้างนวัตกรรมการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นการ
วางรากฐานที่มั่นคง ด้านการเรียนให้กับผู้เรียนในทุกมิติ โดยมีผู้สอนเป็นกลไกส าคัญในการจัดการเรียน
การสอน ที่มุ่งพัฒนานวัตกรรมการศึกษาผ่านการศึกษา การค้นคว้า การวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งท้าทาย
สถาบันการศึกษา ที่จะต้องส่งเสริม และสนับสนุน ให้เกิดองค์ความรู้ และผลผลิตที่สามารถสร้าง
ผลกระทบในวงกว้างเพ่ือน าไปปรับใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการขับเคลื่อนประเทศ ผ่านการ
พัฒนาผู้เรียน และตอบปัญหา ความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลง ทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่ประเทศ
ไทยก าลังเผชิญอยู่ 

ผมหวังว่าการน าเสนอบทความวิจัย ผลงานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ สื่อการ
สอน และโครงงานนักศึกษา ในวันนี้ จะสามารถช่วยพัฒนาการศึกษา พัฒนากระบวนการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญ ในการพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพผู้เรียน เพ่ือเป็นก าลัง ในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ของประเทศ อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ของสังคมไทยต่อไปในอนาคต 

ผมขอขอบคุณทุกฝ่ายที่ได้ร่วมมือกันจัดงานนี้ขึ้นซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ทั้งต่อประเทศชาติ 
มหาวิทยาลัย บุคคลทั่วไป เยาวชนและนิสิต นักศึกษา ผมขอเปิดการประชุมและขอให้การจัดงานครั้ง
นี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ ขอขอบคุณครับ 
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ก ำหนดกำร 
กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ รำชพฤกษ์วิชำกำร ครั้งที่ 1 

“นวัตกรรมกำรศึกษำในยุคดิจิทัล” วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกำยน 2565 
ณ ห้องประชุม 4801 ช้ัน 8 อำคำร ดร.กมล ชูทรัพย์  

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์ ถนนนครอินทร์ ต ำบลบำงขนุน อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน (หน้าห้องประชุม 4801 อาคาร ดร.กมล ชูทรัพย์) 
08.30 – 08.40 น. ชมวีดิทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ชมวีดิทัศน์การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 
08.40 – 08.45 น. พิธีกรกล่าวต้อนรับเข้าสู่การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 

และน าเข้าสู่พิธีเปิด 
08.45 – 09.10 น. พิธีเปิด 

– กล่าวรายงาน โดย ดร.สันธยำ ชูทรัพย์ รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร  
– กล่าวเปิดการประชุม โดย ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ อธิกำรบดี  

09.10 – 10.10 น. ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “นวัตกรรมกำรศึกษำในยุคดิจิทัล” โดย ศำสตรำจำรย์ 
ดร.จินตวีร์ คล้ำยสังข์ อำจำรย์ประจ ำภำควิชำเทคโนโลยีและสื่อสำร
กำรศึกษำ คณะครุศำสตร์ จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

10.10 – 10.15 น. ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ อธิกำรบดี มอบของที่ระลึกให้กับวิทยากร และ
บันทึกภาพร่วมกัน 

10.15 – 10.20 น. - ประกาศรางวัลบทความยอดเยี่ยม (Best Paper Awards) 
- ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ อธิกำรบดี มอบเกียรติบัตรบทความยอดเยี่ยม 

10.20 – 10.30 น. รับประทานอาหารว่างช่วงเช้า 
10.30 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิจัยในแต่ละกลุ่ม ช่วงที่ 1 (รูปแบบ Hybrid) 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานวิจัยในแต่ละกลุ่ม ช่วงที่ 2 (รูปแบบ Hybrid) 
14.20 - 14.40 น. รับประทานอาหารว่างช่วงบ่าย (แจกในห้องน าเสนอ) 

16.30 น. มอบเกียรติบัตรแก่ผู้น าเสนอผลงานวิจัย 
**************************************** 

 
หมำยเหตุ ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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สารบัญ 

ชื่อบทความ ผู้เขียน หน้า 

การปฏิบัติ งานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

ณรงค์ฤทธิ์  วงค์ชัย 
สุพจน์  บุญวิเศษ 

1 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา 
สาขาวิชาการบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

สิริรัตน์  สมานโสร์ 
วาทินี  หมื่นปทุม 
สมพร  แตงชาติ 

20 

แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 

วัฒนชัย  โสดี 
สุกัญญา  สุดารารัตน์ 

38 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเทคนิค STAD เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom ในรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปีที่ 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

ศญานินท์  ท าศรี 56 

การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H วิชาพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือการ
ท างาน ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

พรทิพย์  ศรีสวัสดิ์ 72 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) เรื่องการค านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รายวิชาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับ
การบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

จันทรา  แซ่หลิม 88 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการบัญชีเบื้องต้น เรื่อง
รายการปรับปรุง โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT ของ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการ
บัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

กรองจิตร  จูมพลหล้า 104 
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ชื่อบทความ ผู้เขียน หน้า 

ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Site ในรายวิชาการวางแผนและ
การควบคุมโดยงบประมาณ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

สมฤทัย  สมัยพิทักษ์ 114 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เทคนิคการสอน
แบบร่วมมือวิธี STAD ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่อง การ
แปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต 

สมจิตร  อภัย 125 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

สุรสิทธิ์  อุทัยบุรมย์ 
มุทิตา  ชมวงษา 

139 

การพัฒนาผลสั มฤทธิ์ ทางการเรี ยนของนักศึ กษาระดับ
ประกาศนี ยบั ตรวิ ช าชี พปี ที่  1วิ ช าธุ รกิ จและการ เป็ น
ผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน โดยใช้การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

เจตณรงค์  ลิขิตบัณฑูร 155 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 
เรื่องการจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จากการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

ประสพโชค  ถ้ าสวย 
ปวีณ์พร  พูลสวัสดิ์ 

169 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการบัญชีการเงิน โดย
ใช้บทเรียนส าเร็จรูป เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ของ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชา
การบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 

น้ าทิพย์  สินสวัสดิ์ 183 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน Google Forms ในรายวิชา
ธุ รกิ จและการ เป็ นผู้ ป ระกอบการของนั กศึ กษาระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

กมลรัตน  สมบัติมาก 
สุภาพร  อภิพันธุ์ 

197 
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ชื่อบทความ ผู้เขียน หน้า 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สุพัตรา  ข ามีศักดิ์ 
โกวิทย์  กังสนันท์ 

212 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างวิธีการสอนแบบ
สาธิตกับวิธีการสอนแบบปกติในรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต 

เสาวคนธ์  คล่องการยิง 231 

การพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยการเรียนรู้แบบใช้
ค าถามวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

ศิริรัตน์  บุณยเกตุ 246 

ผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนในชั้นเรียนและการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์  เรื่องการสื่อสารการตลาดของนักศึกษาชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
บริหารธุรกิจ 

กฤษฎา  นุตวงษ์ 258 

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในการเขียนแผนการตลาด วิชาการ
บริหารธุรกิจขนาดย่อม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง 
ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
บริหารธุรกิจ 

เกศวดี  อมรมงคลกิจ 272 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อ
เบื้องต้น โดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

บุ ส พ ร ร ณ   ทู ป คั น โ ธ
อธิตญา  จันทรทอง 

287 

การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.ปีที่ 2 
ห้อง 506 วิชาหลักเศรษฐศาสตร์เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการ
เรียนรู้แบบใช้ค าถาม 

พรทิพย์  ปานน้อย 300 

ผลการใช้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชา การขาย
เบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

พจนีย์  สกุลนา 318 
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ชื่อบทความ ผู้เขียน หน้า 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ของ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่  1 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน 

กนกอร  โคตรผาบ 334 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ของ
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เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

ธนัชชา  ทองมิตร 
ดวงกมล  เตียซิน 

486 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชางานมัคคุเทศก์ 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 162 คนใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที ( t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่าการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ ด้าน
ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด ด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน 
ด้านปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ด้านปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ด้านสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ และ
อายุงานด้านการปฏิบัติงานสืบสวน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ชั้นยศ ในภาพรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ค าส าคัญ:  การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
The objectives of this research were to study and compare the functional 

operations of investigation police officers, Nonthaburi Provincial Police Station on the 
Determination of the Powers and Duties among Government Agencies, the Royal Thai 
Police, B.E.2552 (2009). The sample of this research was 162 investigation police 
officers of the Nonthaburi Provincial Police Station. A questionnaire was used as a 
research tool for data collection. Data was analyzed using statistics to determine 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

The major findings indicated that overall functional operation of investigation 
police officers, Nonthaburi Provincial Police Station was at a high level. When 
individual aspects were considered, all aspects were at a high level, including 
operations related to the control of criminal investigations in the jurisdiction of 
responsibility, prevention and suppression of wrongdoing, maintaining public order 
and safety, working with other related agencies, compliance with regulations and 
policies of Royal Thai Police, and disaster relief support. The results of comparing the 
opinions towards the functional operations of investigation police officers, Nonthaburi 
Provincial Police Station by age and investigation service length showed that there 
were indifferent opinions. However, the respondents with different educational level, 
marital status, average monthly income, rank had different opinions with a statistical 
significance level of .05. 
 
Keywords: functional operation, Investigation police officers, Nonthaburi Provincial 

Police  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมโลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสังคม ตามกระแสยุคโลกาภิวัตน์ที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท ข้อมูลข่าวสารไร้
พรมแดน มีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตและการลงทุนข้ามชาติอย่างกว้างขวางที่มุ่งเน้นการแข่งขัน 
เพ่ือสร้างความม่ันคงของรายได้โดยที่มิได้มีการเตรียมการหรือวางรากฐาน โดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบ
ระยะยาวที่จะตามมาในภายหลัง อันจะก่อให้เกิดภัยคุกคาม เป็นกระแสผลักดัน ให้ทุกประเทศมีการ
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แข่งขันกันอย่างรุนแรง ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งการพัฒนาประเทศไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวิทยาการนั้น มีความจ าเป็นต้องอาศัย
พ้ืนฐานความสงบเรียบร้อยในบ้านเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นปัจจัยหลักแต่
สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ประชาชนประสบปัญหาในการด ารงชีวิตประจ าวันมากมาย สาเหตุ
หนึ่งที่เป็นปัญหาท าลายความสงบสุขและสร้างความเสียหายให้แก่ประชาชนและสังคม คือ ปัญหา
อาชญากรรม โดยสร้างผลกระทบให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นอย่างมาก 
เมื่อความเจริญของสังคมและเทคโนโลยีมีความเจริญมากขึ้นเท่าใด พฤติกรรม การประกอบ
อาชญากรรมจะมีความหลากหลายและมีวิวัฒนาการมากขึ้นควบคู่กันไป (ธนะชัย เหลือเพชรรัตน์ , 
2553 อ้างถึงใน พัลลภ แสนยศ, 2563)  

ต ารวจเป็นกลไกของรัฐในการรักษาระเบียบของสังคมให้สังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีความสงบสุขปลอดภัย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญายังได้ระบุว่า ต ารวจ คือ เจ้า
พนักงาน ซึ่งกฎหมายให้อ านาจและมีหน้าที่ตรวจรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน เป้าหมาย
ส าคัญของต ารวจ คือ การตรวจตราดูแลป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมิให้เกิดขึ้น เพ่ือลด
อาชญากรรม รวมทั้งจับกุมผู้กระท าผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ดังนั้น ต ารวจจึงมีบทบาทส าคัญในการ
รักษาความผาสุกความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ของประชาชน เป็นที่พ่ึงของประชาชน ต ารวจมี
ความส าคัญต่อสังคมและกระบวนการยุติธรรม มีหน้าที่ควบคุมสังคมในฐานะผู้ รักษากฎหมาย 
ซึ่งหมายถึงการบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองสังคม ด้วยยุทธวิธีต่าง ๆ ในด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม อาชีพต ารวจจึงมีขอบเขตกว้างขวาง เกี่ยวข้องกับประชาชนตลอดเวลากิจการของ
ต ารวจไทยได้มีการก าหนดรูปแบบของภารกิจหน้าที่ ความรับผิดชอบและบทบาทของต ารวจไว้หลาย
ประการ (สังวร ลิ้มรส, 2552 อ้างถึงใน ด.ต. คมกฤษ บุญทศ, 2557)  

ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เป็นฝ่ายปฏิบัติการ มีภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญาภายในเขตความรับผิดชอบใน
จังหวัดนนทบุรี  มีหน้าที่  ตามนโยบายต่าง ๆ ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้รับค าสั่ งจาก
กระทรวงมหาดไทยหรือรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ งานสืบสวนนั้น มีลักษณะการปฏิบัติงาน
พิเศษแตกต่างไปจากงานด้านอ่ืน ๆ ของต ารวจ กล่าวคือ เป็นงานที่ต้องใช้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติที่มี
คุณสมบัติพิเศษหลายประการ เริ่มต้นด้วยการรู้กฎหมาย รู้ระเบียบและข้อบังคับอันเกี่ยวกับการ
สืบสวนสอบสวน ตลอดจนต้องมีคุณสมบัติของบุคคลหลาย ประเภทรวมอยู่ในตัว สามารถคบหา
สมาคมกับบุคคลหลายชั้น ทั้งสูงและต่ า ปรับกิริยาท่าทางและ ค าพูดให้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มี
ความกล้าหาญ อดทน มีไหวพริบ ปฏิภาณ และมีความสังเกต จดจ าดีและมีความละเอียดถี่ถ้วน 
ประกอบกับต้องมีเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน มียุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่า
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ผู้กระท าผิด การปฏิบัติงานจึงประสบความส าเร็จ ดังนั้น หากได้มีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ต ารวจฝ่ายสืบสวนแล้วข้อมูลที่ได้รับย่อมเป็นประโยชน์
ต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนในการปฏิบัติราชการ ประกอบกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมี
เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย สนับสนุนการปฏิบัติงาน มียุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าผู้กระท า
ผิด การปฏิบัติงานจึงจักประสบความส าเร็จโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่สืบสวนนั้น ต้อง
เป็นผู้ที่ได้รับการพิจารณาเลือกสรรจากผู้บังคับบัญชาแล้วว่า เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์มีความรู้
ความสามารถ มีปฏิภาณไหวพริบดีมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความอดทน เสียสละและต้องสัมผัสกับ
ปัจจัย ในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุมผู้กระท าผิด 

จากข้างต้นที่กล่าวมา เจ้าหน้าที่ต ารวจมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ในการรักษาความสงบสุข
ให้แก่ประชาชนในสังคม รักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของ ประชาชน เป็นที่พ่ึงของประชาชน 
ทั้งในยามที่บ้านเมืองปกติและในยามเดือดร้อน พัฒนาช่วยเหลือประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคง
ของชาติมีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ ป้องกันปราบปราม อาชญากรรม การแพร่ระบาดของยา
เสพติด หน้าที่ในการสืบสวน สอบสวน จับกุม  ปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย เป็นผู้ที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบอันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศการปกป้อง
สุจริตธรรมและผดุงความถูกต้องเป็นธรรม บทบาทและหน้าที่ของต ารวจมีความส าคัญต่อ
กระบวนการยุติธรรม คือ มีหน้าที่ควบคุมสังคมในฐานะผู้รักษากฎหมาย 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยมุ่งหวังว่าผลของการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญ ในการน ามา
เป็นแนวทางเพ่ือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  
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สมมติฐานการวิจัย  
ข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ปี พ.ศ.2552 แตกต่างกัน 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529 อ้างถึงใน นางสาวกัลยา วงษ์ลมัย, 2556) กล่าวว่าการปฏิบัติงานใน

องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการ
แบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น าหน่วยเป็น
ผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกัน ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ก็
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือหน่วยงานนั้นซึ่งจะท าให้ผู้น า มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้
มีทัศนะและมีบทบาทหน้าที่ ของแต่ละคนแตกต่างกันไป 

แนวความคิดทฤษฎีบทบาทและภารกิจหน้าที่ของต ารวจ 
ต ารวจ เป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีความส าคัญมากที่สุดกลุ่มหนึ่งของประเทศ ต ารวจมีความส าคัญ 

เพราะมีหน้าที่ต้องรักษาสังคมที่สลับซับซ้อนให้ตั้งมั่น คอยดูแลให้ประชาชนด ารงชีวิตท างานและ 
สร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจภายในขอบเขตของกฎหมายและเป็นที่ยอมรับกันในทางสังคม 
ต ารวจมีความส าคัญทั้งสังคมโดยส่วนรวมและต่อกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากอาชีพ ต ารวจมี
ขอบเขตกว้างขวางกับประชาชนตลอดเวลา ดังจะเห็นได้จากประมวลระเบียบการต ารวจ เกี่ยวกับคดี 
ก าหนดให้ต ารวจมีหน้าที่ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2555) 1. รักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2. รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าผิดทางอาญา 3. บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข
ให้แก่ประชาชน 4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

ต ารวจ ฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดมาจาก กฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 มาเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

เป็นการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่ศึกษา เพ่ือเป็นผู้ให้

ข้อมูลในขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จ านวน 271 คน (ข้อมูลสถิตติ ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี, 2565) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการกลุ่ม

ประชากรมีขนาดใหญ่ และทราบจ านวนประชากรทางผู้วิจัยจึงได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดความคลาดเคลื่อนไว้ที่ ร้อยละ 5 โดยมีการค านวณ  
                               n    =       N 
    1+Ne2 

  โดย  N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
                   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05 
                               n  =      271       
    1+ 271 (0.05)2 

           n  =  161.549 คน 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

1. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่
ประชาชน 

2. ด้านปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

3. ด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด 
4. ด้านด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวน

คดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ 
5. ด้านสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
6. ด้านปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 

3. สถานภาพสมรส 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5. ช้ันยศ 

6. อายุงานด้านการปฎิบัติงานสืบสวน 
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เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 
162 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของต ารวจฝ่ายสืบสวน สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 
11 สถานี และ 1 กองก ากับ ผู้วิจัยจะใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ได้แก่ 1.
แบบสัดส่วนความน่าจะเป็น (Probability Proportionate to Size) 2.การสุ่มแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่
ต้องการศึกษามีค่าเท่ากับ 0.96 และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงตามเนื้อหาเรียบร้อยแล้วไปทดสอบหาความเชื่อมั่นกับกลุ่ม
ตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการทดลองมีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.95
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อระดับ ตามวิธีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541: 167) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
 5 4.50  -  5.00 ระดับบทบาทหน้าที่มากท่ีสุด 
 4 3.50  -  4.49 ระดับบทบาทหน้าที่มาก 
 3 2.50  -  3.49 ระดับบทบาทหน้าที่ปานกลาง 
 2 1.50  -  2.49 ระดับบทบาทหน้าที่น้อย 
 1 1.00  -  1.49 ระดับบทบาทหน้าที่น้อยที่สุด  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. จัดเตรียมแบบสอบถามและก าหนด รหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บ

แบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ

ภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 162 ชุด 
3. เก็บแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครบทั้งหมด 162 ชุดท าการเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
มีสาระครอบคลุมการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วน

ราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างกับ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรชั้นยศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบคือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานด้านการสืบสวน กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least 
Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย

สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม        
(n=162) 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจ
ฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธร 

จังหวัดนนทบุรี 
X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยแก่ประชาชน 

4.39 0.78 
มาก 3 

2. ด้านปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

4.38 0.73 
มาก 5 

3. ด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด 4.40 0.69 มาก 2 

4. ด าเนินการเกีย่วกับการควบคมุการสืบสวน
คดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ 

4.48 0.61 มาก 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม (ต่อ) 

(n=162) 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจ

ฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธร 
จังหวัดนนทบุรี 

X  SD 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

5. ด้านสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยั 3.87 0.84 มาก 6 

6. ด้านปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

4.38 0.83 
มาก 4 

รวม 4.32 0.64 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (4.32)  เมื่อพิจารณาโดยจ าแนก
ตามบทบาทหน้าที่ พบว่า ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจ
รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.48) รองลงมา ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.40) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.39) ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.38) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.38) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านสนับสนุนการบรรเทาสา
ธารณภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.87)  

1. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน พบว่า การปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก (4.39) เมื่อพิจารณา
โดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า การหาข่าวรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐาน เพ่ือประโยชน์ ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด (4.53) รองลงมามีการด าเนินการเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวนโดยสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนที่โดยใกล้ชิดเพ่ือ
ประโยชน์ในการหาข่าว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก (4.33) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีการปฏิบัติงาน หา
ข่าว ความมั่นคงภายในเขตอ านาจรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.31) 

2. ด้านการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก (4.38) เมื่อ
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พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดท าแผนการสืบสวนทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด (4.51) รองลงมาปฏิบัติงานตามแผนการสืบสวนที่วางไว้ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก (4.32) 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ การเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวกับงานสืบสวน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (3.31) 

3. ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก (4.40) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (4.52) รองลงมามีการ
สืบสวนกรณีจับกุมคนร้ายตามหมายจับของสถานีต ารวจอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก (4.44) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานสืบสวนหาข่าว ก่อนการเกิดเหตุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.64) 

4. ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ 
พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ด้านการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่
ในระดับมาก (4.48)  เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการสืบสวนข้อเท็จจริง และ
หลักฐานเพื่อทราบรายละเอียดของการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นแล้ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (4.58) รองลงมามีการสืบสวนภายหลังจากรู้ตัวผู้กระท าความผิด ทั้งที่เป็นคดีที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมากที่สุด (4.56) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ท่านให้
ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานในงานสืบสวน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (4.31) 

5. ด้านการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ด้านการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก (3.87) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (3.94) และมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ประจ าจุดตรวจ/จุดบริการ ในช่วงเทศกาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.94) 
เท่ากัน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีการปฏิบัติงานร่วมกับทางอ าเภอ/องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
ซักซ้อมแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัย เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.73) 

6. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก (4.38) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  มีการปฏิบัติงาน
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ร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัด
งานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.46) รองลงมามีการ
ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือท าการตรวจค้นจับกุม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก (4.35) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีการประสานการปฏิบัติงานกับงานอื่น ๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดจริงจัง เพ่ือให้ผล ในการป้องกัน ระงับ ปราบปราม การกระท าความผิด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (3.34) 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ี 

ตัวแปร 

อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 

สถาน 
ภาพการ
สมรส 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ชั้นยศ 

อายุงาน
ด้านการ

ปฏิบัติงาน
สืบสวน 

1. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยแก่ประชาชน 

.02* .09 .00* .00* .00* .27 

2. ด้านปฏิบัติตามระเบียบและ
นโยบายของ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

.00* .17 .00* .00* .00* .01* 

3. ด้านป้องกันและปราบปราม
การกระท าผิด 

.10 .07 .01* .14 .00* .15 

4. ด าเนินการเกีย่วกับการ
ควบคุมการสืบสวนคดีอาญาใน
เขตอ านาจรับผิดชอบ 

.24 .02* .00* .00* .61 .16 

5. ด้านสนับสนุนการบรรเทาสา
ธารณภัย 

.82 .22 .10 .11 .01* .16 

6.ด้านปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

.30 .00* .06 .09 .12 .23 

ภาพรวม .15 .05* .00* .00* .00* .11 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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1. ด้านอายุ ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน และปฏิบัติตามระเบียบและ
นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

2. ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้น รักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยแก่ประชาชน ปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผิด และสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยทีม่ีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

3. ด้านสถานภาพสมรส ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเว้นด้านสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย และ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

4. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด 
การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องที่มีความคิดเห็นที่
ไม่แตกต่างกัน 

5. ด้านชั้นยศ ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามชั้นยศ โดยภาพรวมข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มีความคิดเห็นแตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน
ด้านด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ ที่ไม่แตกต่าง 

6. ด้านอายุงานด้านการปฏิบัติงานสืบสวน ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุงานด้าน
การปฏิบัติงานสืบสวน มีความคิดไม่เห็นแตกต่างกัน ยกเว้น ปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
1. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน พบว่า การรักษาความ

สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจ
หน้าที่ส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ต้องรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สัณหกฤษณ์ บุญช่วย (2562) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการป้องกันอาชญากรรมและการสร้างความมั่นคงปลอดภัยในชุมชน:ภารกิจที่ท้า
ทายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ผลการศึกษาพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
ตระหนักถึงภารกิจในด้านการป้องกันอาชญากรรม และการสร้างความมั่นคงปลอดภัยในชุมชนเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบริบทสังคมที่มีความเป็นเมืองสูง และ Bern ard 
Selznick (1995 อ้างถึงใน คมกฤษ บุญทศ, 2557) กล่าวคือ บทบาทหรือหน้าที่ของต ารวจในฐานะผู้
ให้บริการแก่ชุมชน เช่น ระงับความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในสังคม คอยช่วยเหลือประชาชน เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินต่าง ๆ นอกจากนั้น ยังต้องคอยดูแล คนที่อยู่อาศัยในสังคม ปฏิบัติตนเหมือนหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์หน่วยงานหนึ่ง 

2. ด้านการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า การปฏิบัติ
ตามระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่อง
ด้วยการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระเบียบ แบบ
แผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ส่วนราชการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรเดช เกียรติชานน (2564) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทบาทของนายอ าเภอในทศวรรษหน้า ผลการวิจัย พบว่า  บทบาทตามที่
กฎหมายก าหนด นายอ าเภอต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
(ฉบับที่ 8) พ.ศ.2553 ตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ 

Bern ard Selznick (1995 อ้างถึงใน คมกฤษ บุญทศ, 2557) กล่าวคือ บทบาทหรือหน้าที่ของ
ต ารวจในฐานะผู้รักษากฎหมายอยู่ในฐานะผู้ที่ต่อสู้กับ อาชญากรรมและการจับคนร้าย หน้าที่ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ คือ การสืบสวนหาตัวผู้กระท าผิด รวบรวมหลักฐาน ซักถามผู้ต้องสงสัยว่ากระท า
ความผิด การจับกุมผู้กระท าความผิด คอยดูแลให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน ปราบปรามยาเสพติด 
ปราบปรามพวกมิจฉาชีพ ดูแลเอาใจใส่ไม่ให้ มีผู้กระท าความผิดกฎหมายอาญา การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากต้องปฏิบัติตามภารกิจหน้าที่ต่าง ๆ แล้ว ยังจะต้องปฏิบัติและด าเนินการ



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 14 ~ 
 

ตามแผน นโยบาย กฎข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ซึ่งได้วางไว้เป็น แนวทางไว้ตามนโยบายของรัฐบาล 
ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทย กฎข้อบังคับของกระทรวง มหาดไทย ตามนโยบายกรมต ารวจ ตาม
ระเบียบ ค าสั่งของกรมต ารวจอย่างเคร่งครัดอีกด้วย 

3. ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด พบว่า การป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ภาพรวมในระดับมาก เนื่องด้วยการปฏิบัติของข้าราชการต ารวจมีทั้งการ
ปฏิบัติก่อนการเกิดเหตุหรือการป้องกัน และหลังการเกิดเหตุหรือการปราบปรามการกระท าความผิด
เป็นการปฏิบัติหน้าที่ท่ีช่วยลดอาชญากรรมได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกฤษ บุญทศ (2557) 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธร
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ 
พบว่า การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัศวิน  มะลัยสิทธิ์ (2558) งานวิจัยนี้เรื่อง 
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน ในกองบังคับการกอง
ปราบปรามกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากผลการศึกษา พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับสูง แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่าย
สืบสวน มีความคิดเห็นว่าตนเองจะสามารถปฏิบัติงานสืบสวนได้ดีในทุกขั้นตอนของงานสืบสวน 
โดยเฉพาะในด้านการรับรองรายงานเรื่องอาชญากรรม การค้นพบ หรือสงสัย และด้านการหาตัว
ผู้กระท าความผิดหรือหาทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ 

5. ด้านการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย พบว่า การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย มี
ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะว่าข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและ
ระเบียบเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 โดยเน้น
การปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเป็นส่วนใหญ่ ท าให้การสนับสนุนบรรเทา
การสาธารณภัยของส่วนต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎาวัตร โพธิ์ชัยศร 
และ โกศล สอดส่อง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย 
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ บริหารส่วน
ต าบลโพนสูง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

6. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องด้วยการปฏิบัติงานของข้าราชการ
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ต ารวจ ตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ส่วนราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2552 ต้องมีการประสานงาน ปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้การป้องกันและ
ปราบปรามหรือบรรเทาสาธารณภัย หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี คงยืนยง (2557) การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 กล่าวคือ การประสานงานใน
การท างาน หมายถึงกระบวนการบริหารอย่างหนึ่ง เป็นการร่วมมือกัน ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
เดียวกันองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบที่จะท าให้งานนั้นเป็นไปตาม  

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยงานที่ท าจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกัน
อย่างรวดเร็วและราบรื่นรวมทั้งผู้ประสานจะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่างมี  
จุดมุ่งหมายเดียวกัน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ด้านอาย ุผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้น การ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน และปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัศวิน  มะลัยสิทธิ์ (2558) งานวิจัยนี้เรื่อง ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน ในกองบังคับการกองปราบปราม กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า จากผลการศึกษาผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนที่มีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าอายุไม่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจฝ่ายสืบสวน 

2. ด้านการศึกษา ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้านโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้น รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่
ประชาชน ปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดและสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จักรกฤษณ์ ศรีสมบูรณ์ (2556) การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายสืบสวน กอง
บังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน กองบังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร
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ภาค 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน กองบังคับการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

3. ด้านสถานภาพสมรส ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเว้นด้านสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย และ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จักรกฤษณ์ ศรีสมบูรณ์ (2556) การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายสืบสวน กอง
บังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน กองบังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร
ภาค 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน กองบังคับการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ที่มีสถานภาพต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย อัศวิน มะลัยสิทธิ์ (2558) วิจัยเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน ในกองบังคับการกองปราบปราม 
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า จากผลการศึกษาผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าสถานภาพสมรสไม่
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน 

4. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย
สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน โดยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิด การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ที่มี
ความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย กู้เกียรติ ปลูกทรัพย์ (2556) ได้ท าการศึกษาการ
วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจกองก ากับการสืบสวน 2 กองบังคับการสืบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองก ากับ
การสืบสวนสอบสวน 2 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร ภาค 2 ที่มีคุณลักษณะด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่างกัน 

5. ด้านชั้นยศ ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามชั้นยศ โดยภาพรวมข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกฤษ บุญทศ 
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(2557) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัด ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามชั้นยศ พบว่า
แตกต่างกัน 

6. ด้านอายุงานด้านการปฏิบัติงานสืบสวน การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุงานด้านการ
ปฏิบัติงานสืบสวน มีความคิดไม่เห็นแตกต่างกัน ยกเว้น ปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกฤษ บุญทศ (2557) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน ต ารวจภูธร
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุงานด้านการปฏิบัติงานสืบสวน พบว่าแตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่าย

สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชน ต ารวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีควรจัดให้มีการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตรวจโดยการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับยุทธวิธี เทคนิค วิธีการ มาตรการ ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
งานสืบสวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

2. ด้านการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติควรให้การสนับสนุน จัดการอบรมเสริมความรู้ด้านกรอบ แนวทาง ระเบียบแบบแผนการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่เสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าใจ
หลักการปฏิบัติที่ถูกต้องภายใต้กฎ ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด  

3. ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด ควรส่งเสริมให้ต าร วจฝ่ายสืบสวน 
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ต้องมีความตระหนักในหน้าที่ รักษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด และ
เสียสละในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกัน ป้องปราม และปราบปรามผู้กระท าผิด  

4. ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ 
ผู้บริหารหรือผู้ควบคุมการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับชั้นต้องมีการช่วยเหลือให้การสนับสนุน 
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ให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและอย่างมีประสิทธิภาพใน
การสืบสวน 

5. สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการส่งเริมการป้องกัน สนับสนุนสาธารณภัย
ร่วมกับหน่วยงานอื่น มีการร่วมวางแผน ซ้อมแผนการปฏิบัติทั้งการป้องกันและช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ 
เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพมากข้ึน 

6. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งการร่วมมือกันปฏิบัติงาน 
โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีการประชุมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานต่อ
กัน เพื่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน 

เพ่ือศึกษาดูปัจจัยหรือตัวแปรด้านใดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติท างาน 
2. ควรมีการประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของข้าราชการต ารวจฝ่าย

สืบสวน เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของตามแผนที่ก าหนด 
3. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของต ารวจฝ่ายสืบสวน

ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง หรือแก้ปัญหา พัฒนาการสืบสวนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ข้อมูลทั่วไป 2) รายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม 
3) ปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 4) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่2และชั้นปีที่3 สาขาวิชาการ
บัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ จ านวน 176 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 15-17 ปี ผู้ปกครองมี
ส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง 2) นักศึกษาส่วนใหญ่รับรายรับมาจากผู้ปกครองอย่างเดียว และมีรายรับรวม
ต่อเดือนอยู่ที่ 3,000-5,000บาท รายจ่ายรวมต่อเดือนอยู่ที่ 3,000-5,000บาท ส่วนใหญ่มีเงินออมต่อ
เดือนต่ ากว่า 500 บาท และความถ่ีในการออม คือ ออมเมื่อมีโอกาส (ไม่แน่นอน) 3) ปัจจัยด้านสังคม
และเศรษฐกิจ พบว่า วัตถุประสงค์ในการออม เพ่ือใช้จ่ายส าหรับการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการออม ได้แก่ ตนเอง สถาบันการเงินที่จะออมในอนาคตส่วนมากเป็นธนาคาร
พาณิชย์หรือธนาคารเฉพาะกิจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมมากที่สุด คือ รายรับที่ได้รับ 4) ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา พบว่า รายรับของนักศึกษามีผลต่อการออมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด รายจ่ายของนักศึกษามีผลต่อการออมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระยะเวลาในการรับผลตอบแทนการออมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความมากน้อยของผลตอบแทน
การออมมีผลต่อการออมในระดับมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ: การออม พฤติกรรมการออม 

mailto:vatinee@wbac.ac.th
mailto:10037@wbac.ac.th
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Abstract 
The research aims to study 1) general information 2) income, expenses and 

savings 3) social and economic factors 4) factors related to saving behavior Select a 
specific sample Be a vocational certificate student 2nd year and 3rd year Accounting 
Wimon College of Business Administration Technology consisted of 176 people using 
questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The findings of the study reveal as follows: 1) Most of the students are 
female, aged 15-17 years old. Most of their parents are employed. 2) Most students 
receive only from their parents have a total monthly income at 3,000-5,000 bath 
Most of them have a monthly savings of less than 500 baht, and the frequency of 
savings is saving when there is an opportunity (uncertain). 3) Social and economic 
factors found that the purpose of saving is to spend on education at the highest 
level The people Who influenced savings were themselves. Most of the financial 
institutions that would save in the future were commercial specialized banks, and 
the factor influencing the savings the most was the income received. 4) Factors 
related to the student’s saving behavior found that the student’s income influenced 
overall savings at the highest level. Student expenditure had the greatest effect on 
overall savings. The duration of receiving the overall savings return is at a high level. 
And the magnitude of the savings returns had the greatest effect on savings. 

 
Keywords: saving, saving behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปลูกฝังเรื่องการออมให้กับเยาวชนจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะเยาวชนที่มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเงิน การลงทุน การออม ย่อมสามารถเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี หากมี
การให้ความรู้เกี่ยวกับเก็บออมตั้งแต่เด็ก เมื่อเติบโตสู่วัยท างานก็สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ในการแบ่งรายได้ที่ได้รับเป็นเงินออม เพ่ือใช้ในการด ารงชีพ เพ่ือตนเองไม่ขัดสนหากเกิดสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิด เช่น ตกงาน ทุพพลภาพไม่สามารถท างานได้ หากมีเงินเก็บเงินออมก็สามารถใช้ ในการดูแล
ตนเองและครอบครัว (ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
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จะเห็นได้ชัดเจนอย่างยิ่งกับวิกฤตการณ์ปัจจุบันเป็นสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงานของคนท่ัวโลก ด้วยเหตุนี้หลายคนอยู่ในภาวะความไม่
แน่นอน ไม่รู้อนาคตข้างหน้าจะเป็นอย่างไร ซึ่งวิกฤตการณ์ครั้งนี้แบ่งออกเป็น2กลุ่ม คือกลุ่มคนที่
ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อย่างรุนแรง โดยเฉพาะคนที่อาจจะก าลังตกงาน มีรายรับลดลง แต่
รายจ่ายกลับไม่ลดลงด้วย กับอีกกลุ่ม คือ คนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ไม่ตกงาน มีเงินเดือน
เหมือนเดิม แต่ต้องใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท ควรมีการจัดล าดับความส าคัญของการใช้จ่ายแต่ละ
เดือน อย่างไรก็ตามแม้รายรับจะลดลงแต่พอยังมีรายรับ สิ่งที่ควรท า คือ การเก็บออมไว้ใช้ยามฉุกเฉิน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการออมและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ออมของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเยาวชน
คนวัยเรียนที่จะเข้าสู่วัยท างานเป็นก าลังหลักต่อการออมของสังคมและประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ผู้บริหาร ครูอาจารย์ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการ
วางแผน การก าหนดแนวทางส่งเสริมการออมต่อกลุ่มเยาวชนคนในวัยเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

2. เพ่ือศึกษารายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม ของนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ของนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการออม 
ความหมายของพฤติกรรม 
ค าว่า “พฤติกรรม” เปลื้อง ณ นคร ได้เขียนไว้ในพจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ไว้ว่า พฤติกรรม 

เป็นการกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิดและความรู้สึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า 
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อาภรณ์ รับไซ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกของ
จิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพ่ือสนองความต้องการของบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนสังเกต
และใช้เครื่องมือทดสอบได้ 

ความหมายของการออม 
ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการ ธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ความหมายของ “การออม” 

ไว้ว่า เป็นการแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพ่ือไว้ใช้ในอนาคต เผื่อ
เวลาฉุกเฉิน เพ่ือใช้ในสิ่งที่อยากได้หรืออยากท า ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการ
สูญเสีย เงินต้นต่ า และได้รับผลตอบแทนไม่สูง นอกจากนี้ยังมี นักวิจัยที่ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
การออม ได้ให้ความหมายของการออมไว้หลากหลาย เช่น เพ็ชรวิชาญ โตศักดิ์ (2560 อ้างถึงใน ศิวัช 
กรุณาเพ็ญ, 2563) ให้ความหมายของการออมไว้ว่า เป็นการน ารายได้เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้ว จะมีส่วน
ซึ่งเหลืออยู่ ส่วนของรายได้ท่ีเหลืออยู่ซึ่งไม่ได้ถูกใช้สอยออกไป เรียกว่า เงินออม ที่กันเอาไว้เพ่ือใช้จ่าย
ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 

ความหมายของพฤติกรรมการออม 
โปรซอฟท์ ซีอาร์เอ็ม (2560) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการออม (Saving Behavior) หมายถึง 

การแสดงออกของบุคคลต่อการออม ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การออมและเกิดความรู้สึกเห็นความส าคัญของการออม 

เพ็ชรวิชาญ โตศักดิ์ (2560 อ้างถึงใน ศิวัช กรุณาเพ็ญ, 2563) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมว่า
หมายถึง การจัดสรรเงินออม สัดส่วนเงินออม จ านวนเงินออม ระยะเวลาการออม วัตถุประสงค์ในการ
ออม รูปแบบการออม เหตุผลในการเลือกรูปแบบการออม และแนวโน้มการออมเงินในอนาคต 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2556) กล่าวถึงเงินออมไว้ว่า เงินออม หมายถึง ส่วนหนึ่งของรายได้
ปัจจุบันที่ไม่ได้ใช้จ่ายไปเพ่ือการบริโภค หากแต่เก็บไว้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จ่ายต่าง ๆ ในอนาคต 

ดังนั้น พฤติกรรมการออม จึงสรุปได้ว่า เป็นการวัดการมีเงินออม การจัดสรรเงินออม และ
วัตถุประสงค์ของการออม อาจรวมถึงแนวคิดและทัศนคติในการออมและการใช้จ่าย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการออม 
ปัจจัยด้านอิทธิพลต่อการออม 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคและการออมมีอยู่หลายปัจจัย ปรารถนา หลักภัย (2563) ได้

กล่าวถึงปัจจัยส าคัญ ๆ และมีอิทธิพลค่อนข้างสูงต่อการบริโภคและการออม ได้แก่ 
1. รายได้ในปัจจุบัน ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการบริโภคหรือการเก็บออมของ

ครัวเรือน เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ เนื่องจากครัวเรือนได้รับจากการขายปัจจัยการผลิตของตนเป็น
หลักนั่นเอง 
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2. รายได้ในอนาคตที่คาดคะเนไว้ ถ้าครัวเรือนคาดคะเนไว้ว่า รายได้ในอนาคตของตนจะ
เพ่ิมข้ึน ครัวเรือนจะบริโภคปัจจุบันมากขึ้น และลดการออมลง แต่หากครัวเรือนคาดคะเนว่ารายได้ใน
อนาคตของตนเองลดลง ครัวเรือนจะลดการบริโภคในปัจจุบันลง และเพ่ิมการออมมากขึ้น 

3. ค่านิยมทางสังคม เกิดจากแรงกดดันทางสังคม โดยหากสังคมให้ความส าคัญกับการ
ประหยัด สังคมดังกล่าวจะให้ความส าคัญกับการออมมากกว่าการบริโภค ขณะที่สังคมใดให้
ความส าคัญกับวัตถุเป็นหลัก สังคมดังกล่าวย่อมให้ความส าคัญกับการบริโภคมากกว่าการออม 

ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การออม 
วัตถุประสงค์การออมก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยมีมีความสัมพันธ์ต่อการออม (พิมพ์จันทร์ ชวดจะโป๊ะ 

และคณะ, 2563) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการออมไว้ดังนี้ 
1. เพ่ือการใช้ชีวิตประจ าวัน เป็นการออมเงินเก็บไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เพ่ือซื้อสิ่งของ

และทรัพย์สินต่าง ๆ หรือการออมเพ่ือเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพและการออมเงินเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

2. เพ่ือการใช้จ่ายฉุกเฉิน คือ ส ารองเงินไว้ใช้อย่างน้อย 6 เดือน หากเกิดผลกระทบ มีเรื่องที่
ไม่คาดฝันต่อรายได้ของเรา เรายังสามารถด ารงชีพอยู่ได้ในระยะปรับตัว 

3. เพ่ือการพัฒนาตนเองหรือจ่ายในอนาคต ประกอบด้วย การออมเพ่ือการศึกษาของตนเอง 
การออมเพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนอาชีพในอนาคต และการเก็บไว้ใช้ส าหรับการช าระหนี้สินส่วนตัว
ต่าง ๆ 

4. เพ่ือการลงทุน เป็นการเก็บสะสมเงิน แล้วน าเงินไปลงทุน เพ่ือสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่า
การออมโดยทั่วไป ให้ผลตอบแทนเป็นการสะสมเงินให้งอกเงยต่อเนื่องในระยะยาว  

ปัจจัยด้านรูปแบบหรือประเภทการออม 
ในเว็บไซต์ของ เช็คราคา.คอม มันนี่ กูรู (CHECK RAKA . COM. Money Guru) ให้ความรู้

เรื่อง “6 ประเภทการออมเงิน” แค่เลือกก็รวยได้...ง่ายนิดเดียว!!” โดยให้ข้อมูลน่าสนใจมากดังนี้ 
1. ออมเงินในบัญชีเงินฝาก เป็นการฝากเงินไว้กับธนาคาร โดยเราสามารถเลือกได้หลาย

รูปแบบ ทั้งบญัชีออมทรัพย์ และบัญชีฝากประจ า 
2. ออมเงินในหุ้น เป็นการลงทุนในหุ้น เพ่ือต้องการได้มาซึ่งก าไรหรือผลตอบแทนที่สูงกว่า

การฝากเงินในบัญชี แต่มีความเสี่ยงมากกว่า 
3. ออมเงินในประกันชีวิต เป็นการออมเงินส ารองไว้เพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต จะได้ผลตอบแทนเมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิตหรืออยู่ครบตามสัญญาในกรมธรรม์ 
4. ออมเงินใน LTF/RMF เป็นการลงทุนระยะยาว รับดอกเบี้ยในอัตราสูงกว่าบัญชีเงินฝาก 

พร้อมได้สิทธิพิเศษในการน าเงินลงทุนมาใช้ลดหย่อนภาษีได้ 
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5. ออมเงินในกองทุนรวม คือการลงทุนในกองทุนที่มีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลเงินให้ตาม
นโยบายกองทุน ซึ่งมีหลายประเภท และถือเป็นการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนอีกทางหนึ่ง 

6. ออมเงินในอสังหาริมทรัพย์ เป็นการซื้อที่ดิน, บ้าน หรือทรัพย์สินที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ 
เพ่ือเก็บเป็นทรัพย์สินในอนาคต และเป็นการเก็งก าไรในอนาคตในระดับดี ขึ้นอยู่กับแต่ละท าเลที่ตั้ง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการสืบค้นผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการออม มี

งานวิจัย ดังนี้ ปรารถนา หลีกภัย (2562: บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในจังหวัดตรัง พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้มีเงินออมรวมไม่เกิน 5,000 บาท พฤติกรรม
การออม คือ มีการออมเงินบางเดือน ผู้มีอิทธิพลต่อการออมมากที่สุดคือตัวเอง รูปแบบการออม คือ  
การออมในรูปแบบเงินสดไว้กับตนเอง และวัตถุประสงค์ของการออม คือ เพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม คือ ปัจจัยรายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับจ านวนเงินออมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ศุภกฤกษ์ มณีลาภ และคณะ (2561: บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ชั้น
ปีที่1 และชั้นปีที่2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี มีรูปแบบการออม คือ การออมไว้  
เพ่ือตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.20 ส่วนใหญ่พฤติกรรมการออม คือ มีการจัดสรรเงินออม
ออกมาก่อนการใช้จ่าย รองลงมา คือ การน าเงินเหลือหลังการใช้จ่ายมาเป็นเงินออม 

 
วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) โดยใช้
รูปแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี ที่ก าลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่2และชั้นปีที่3 ทุกคนเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย นักศึกษา ห้อง ชกบ.211 จ านวน 42 คน ห้อง ชกบ.212 จ านวน 46 คน 
ห้อง ชกบ.311 จ านวน 47 คน ห้อง ชกบ.312 จ านวน 41 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 176 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ส่วนที่1และ2 เป็นค าถามโดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ ส าหรับส่วนที่ 3 และ 4 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ส่งผลต่อการออมน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 2 หมายถงึ ส่งผลต่อการออมน้อย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ส่งผลต่อการออมปานกลาง 
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ระดับคะแนน 4 หมายถึง ส่งผลต่อการออมมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ส่งผลต่อการออมมากที่สุด 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยใช้สูตรการค านวณความกว้างของชั้น ของ มัลลิกา บุนนาค (2537) โดย

มีการแปลผล ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมระดับมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา อาชีพของ

ผู้ปกครอง  
ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูล รายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม ได้แก่ แหล่งรายรับของนักศึกษา 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาต่อเดือน จ านวนเงินออมของนักศึกษาต่อเดือน 
และความถ่ีในการออม 

ส่วนที่ 3 สอบถามปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการออม 
บุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการออม สถาบันการเงินที่จะออมในอนาคตและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม 

ส่วนที่ 4 สอบถามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา ประกอบด้วย
ปัจจัยดังนี้รายรับของนักศึกษามีผลต่อการออมหรือไม่ รายจ่ายของนักศึกษามีผลต่อการออมหรือไม่  
ระยะเวลาในการรับผลตอบแทนอย่างไรที่นักศึกษาสนใจออม และอัตราผลตอบแทนมีผลต่อการออม
หรือไม่  

การสร้างเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพ 
ขั้นที่ 1 ด าเนินการร่างแบบสอบถาม น าฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ ความ

เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จ านวน 3 ท่าน คือ อาจารย์สอางค์ แจ่มถาวร หัวหน้า
งานการเงินการบัญชี อาจารย์วัชรินทร์ ผ่องภักดี รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์วาทินี หมื่น
ปทุม หัวหน้าสาขาการบัญชี หลังการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือครั้งที่  1 น ามาท าการปรับปรุงไข
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปด าเนินการสร้างเครื่องมือด้วย Google Forms มี
การตั้งค่าค าถามท่ีจ าเป็นต้องตอบ เพ่ือป้องกันการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน  

ขั้นที ่2 ท าการทดลองใช้เครื่องมือ โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ที่ปรึกษาของนักนักศึกษา
ห้องที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ท่าน คือ อาจารย์สมพร แตงชาติ อาจารย์รุ่งนภา โกษาวัง 
อาจารย์ชญาณ์นันท์ วรกรโชติพันธุ์ และอาจารย์ธวัลพร เปรื่องสุวรรณ ด้วยการให้อาจารย์ทั้ง 4 ท่าน 
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ท าการโหลดแบบสอบถามด้วยลิงค์และโหลดแบบสอบถามด้วย QR-code ท าการทดลองเลือก
ค าตอบ ดูการเก็บข้อมูลการตอบกลับเป็นเอกสารแบบสเปรตชีต  (Spreadsheet) ที่จะน าเสนอ
ออกมาเป็น Data xlsx. ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือน ามา
พัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ข้ึน 

ขั้นที่3 น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อ เสนอแนะ กลับไปเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเป็นครั้งที่ 2 เพื่อขออนุมัติใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือช่วยเหลือ

ในการน าส่งลิงค์เครื่องมือและตรวจสอบการส่งกลับให้ผู้วิจัยแบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ด้วย Google Forms โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ถึงวันที่ 26 ธันวาคม 
2564 ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 176 คน คิดเป็นร้อยละ ร้อยของแบบสอบถาม
ทั้งหมด การเก็บข้อมูลการตอบกลับเป็นเอกสารแบบสเปรตชีต (Spreadsheet) แสดงให้เห็นข้อมูล
และเวลาที่นักศึกษาตอบแบบสอบถาม บันทึกและส่งออกส าเนาเอกสารไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้วิจัยในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เพ่ือน าไปประมวลผลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าอัตราร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต์ (Percent) หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรายรับ รายจ่าย และเงินออม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า

ร้อยละ  
3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม โดยการหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา และอาชีพผู้ปกครอง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
1.1 จ าแนกตามเพศ 
 

1. ชาย 
2. หญิง 

51 
125 

28.98 
71.02 

รวม 176 100.00 

1.2 จ าแนกตามอายุ 1. ต่ ากว่า 15 ปี  
2. 15-17 ปี   
3. 18-20 ปี   
4. 20 ปีขึ้นไป 

0 
98 
76 
2 

 0.00 
55.68 
43.18 
 1.14 

รวม 176 100.00 

1.3 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

1. ชั้นปีที่ 2   
2. ชั้นปีที่ 3 

88 
88 

50.00 
50.00 

รวม 176 100.00 
1.4 อาชีพของผู้ปกครอง 1. เกษตรกร 

2. รับราชการ 
3. รับจ้าง 
4. ค้าขาย 
5. พนักงานบริษัท 
6. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
7. ธุรกิจส่วนตัว 

32 
11 
81 
24 
7 
5 
16  

18.18 
6.25 
46.02 
13.64 
3..98 
2.84 
9.09 

รวม 176 100.00 

 
จากตารางที่1 พบว่า ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 71.02 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อายุ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 15-17 ปี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 55.68 รองลงมา คือ อายุ 18-20 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 
อายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ไม่มีช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี ระดับการศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 
2 และชั้นปีที่ 3 ในอัตราส่วนที่เท่ากัน คือ จ านวนชั้นปีละ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 50:50 อาชีพของ
ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.02 รองลงมา คือ เกษตรกร 
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จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ค้าขาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 รับราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 พนักงานบริษัท 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.98 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน5คน คิดเป็นร้อยละ 2.84 ตามล าดับ 

 
2. การวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับรายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม 

ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามรายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม 

รายรับ ค่าใช้จ่าย และจ านวนเงินออม จ านวน (คน) ร้อยละ  

2.1 แหล่งรายรับของนักศึกษา 
1. จากผู้ปกครองอย่าเดียว 
2. จากการท างานพิเศษอย่างเดียว 
3. จากผู้ปกครองและท างานพิเศษ 
4. จากผู้ปกครองและกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
5. จากผู้ปกครอง ท างานพิเศษ และกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

 
112 
9 
42 
8 
5 

 
63.64 
5.11 
23.86 
4.55 
2.84 

รวม 176 100.00 
2.2 รายรับรวมของนักศึกษาต่อเดือน 
1. ต่ ากว่า 3,000 บาท 
2. 3,000-5000 บาท 
3. 5,001-7,000 บาท 
3. 7,001-9,000 บาท 
4. มากกว่า 9,000 บาท 

 
10 
73 
71 
18 
4 

 
5.68 
41.48 
40.34 
10.23 
2.27 

รวม 176 100.00 

2.3 ค่าใช้จ่ายรวมของนักศึกษาต่อเดือน 
1. ต่ ากว่า 3,000 บาท 
2. 3,000-5000 บาท 
3. 5,001-7,000 บาท 
3. 7,001-9,000 บาท 
4. มากกว่า 9,000 บาท 

 
21 
88 
57 
9 
1 

 
11.93 
50.00 
32.39 
5.11 
0.57 

รวม 176 100.00 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามรายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม (ต่อ) 

รายรับ ค่าใช้จ่าย และจ านวนเงินออม จ านวน (คน) ร้อยละ  
2.4 จ านวนเงินออมของนักศึกษาต่อเดือน 
1. ต่ ากว่า 500 บาท 
2. 500-1,000 บาท 
3. 1,001-1,500 บาท 
3. 1,501-2,000 

 
87 
63 
12 
12 

 
49.43 
35.79 
6.82 
6.82 

4. มากกว่า 2,000 บาท 2 1.14 
รวม 176 100.00 

2.5 ความถี่ในการออมของนักศึกษา 
1. ออมเม่ือมีโอกาส (ไม่แน่นอน) 
2. ออมทุกวัน 
3.ออมทุกสัปดาห์ 
4. ออมทุกเดือน 
5. ออมทุกปี 

 
122 
14 
25 
12 
3 

 
69.32 
7.96 
14.20 
6.82 
1.70 

รวม 176 100.00 

 
จากตารางที่2 ผลการศึกษา รายรับ ค่าใช้จ่าย และเงินออม ของนักศึกษาผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า แหล่งรายรับของนักศึกษา ส่วนใหญ่รับมาจากผู้ปกครองอย่างเดียว คิดเป็นร้อย
ละ 63.64 รองลงมา คือ จากผู้ปกครองและท างานพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 23.86 จากการท างานพิเศษ
อย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.11 จากผู้ปกครองและกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.55 
และจากผู้ปกครอง ท างานพิเศษและกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.84 ตามล าดับ 
รายรับรวมของนักศึกษาต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ที่ 3,000-5,000 บาท จ านวน73คน คิดเป็นร้อยละ 
41.48 5,000-7,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 40.34 7,000-9,000 บาท จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.23 ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 มากกว่า 9,000 บาท 
จ านวน4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 รายจ่ายรวมของนักศึกษาต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ที่ 3,000-5,000 บาท 
มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ 5,001-7,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.39 ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.93 7,001-9,000 บาท มีจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.11 มากกว่า 9,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 จ านวนเงินออมของ
นักศึกษาต่อเดือน ส่วนใหญ่มีเงินออมต่อเดือนต่ ากว่า 500 บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 49.43 
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รองลงมา คือ 500-1,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 35.79 1,001-1,500 บาท จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.82 เท่ากันกับ 1,501-2,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 น้อยที่สุด คือ 
ออมเงิน มากกว่า 2,000บาท มีเพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ความถี่ในการออมของนักศึกษา ส่วน
ใหญ่จะออมเมื่อมีโอกาส (ไม่แน่นอน) มีจ านวนถึง 122 คน คิดเป็นร้อยละ 69.32 รองลงมา คือ ออมทุก
สัปดาห์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ออมทุกวัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 ออมทุก
เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 และออมทุกปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

3. การวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ  SD แปลผล 

3.1 วัตถุประสงค์ในการออม 
1. นักศึกษาออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน 4.50 0.83 มากที่สุด 
2. นักศึกษาออมเงินเพ่ือใช้จ่ายส าหรับการศึกษา 4.76 0.67 มากที่สุด 
3. นักศึกษาออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในซื้อสินค้า 4.66 0.67 มากที่สุด 
4. นักศึกษาออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในยามชรา 4.39 0.47 มาก 
5. นักศึกษาออมเงินเพ่ือผลตอบแทนจากการออม 4.20 0.78 มาก 

รวม 4.50 0.68 มากที่สุด 
3.2 บุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการออม 
1. ตนเอง 4.76 0.67 มากที่สุด 
2. บิดา/มารดา 4.61 0.75 มากที่สุด 
3. ญาติ/พี่น้อง 4.50 0.83 มากที่สุด 
4. เพ่ือนสนิท 2.41 0.75 น้อย 
5. ครู/อาจารย์ 3.23 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.90 0.74 มาก 

3.3 สถาบันการเงินที่จะออมในอนาคต 
1. ธนาคารพาณิชย์หรือธนาคารเฉพาะกิจ 4.81 0.64 มากที่สุด 
2. ธนาคารโรงเรียน/ธนาคารโรงเรียนดิจิทัล 4.50 0.83 มากที่สุด 
3. บริษัท ประกันชีวิต 4.09 0.47 มาก 
4. ออมในอสังหาริมทรัพย์ 4.20 0.78 มาก 
5. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์/กองทุนรวม 3.23 0.70 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ (ต่อ) 

ปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ  SD แปลผล 

รวม 4.17 0.68 มาก 

3.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออม 
1. รายรับที่ได้รับ 4.81 0.65 มากที่สุด 
2. ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายช าระ(ค่าธรรมเนียมการเรียน) 4.65 0.70 มากที่สุด 
3. ความต้องการในบริโภค อุปโภค 4.66 0.67 มากที่สุด 
4. ภาระหนี้สิน 4.61 0.75 มากที่สุด 
5. อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 4.52 0.83 มากที่สุด 
6. พฤติกรรมการออมของครอบครัว 4.50 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.74 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักศึกษา พบว่า ปัจจัย

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการออมโดยรวมระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ออมเงินเพ่ือใช้จ่ายส าหรับการศึกษา ( =4.76) รองลงมาคือ ออมเงินเพ่ือใช้
จ่ายในซื้อสินค้า ( =4.66) ออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ( =4.50) ตามล าดับ และอยู่ในระดับ
มาก ไดแ้ก่ ออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในยามชรา ( =4.39) ออมเงินเพ่ือผลตอบแทนจากการออม ( =4.20) 
ตามล าดับ ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการออม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ตนเอง ( =4.76) รองลงมาคือ บิดา/มารดา ( =4.61) 
ญาติ/พ่ีน้อง ( =4.50) ครู/อาจารย์ ( =3.23) และเพ่ือนสนิท ( =2.41) ตามล าดับ ปัจจัยเกี่ยวกับ
สถาบันการเงินที่จะออมในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์หรือธนาคารเฉพาะกิจ ( =4.81) และธนาคารโรงเรียน/ธนาคาร
โรงเรียนดิจิทัล ( =4.50) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ออมในอสังหาริมทรัพย์ ( =4.20) และบริษัทประกัน
ชีวิต ( =4.09) และระดับปานกลางได้แก่ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์/กองทุนรวม ( =3.23) ตามล าดับ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับ คือ รายรับที่ได้รับ ( =4.81) รองลงมาคือ ความต้องการในบริโภค 
อุปโภค ( =4.66) ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายช าระ (ค่าธรรมเนียมการเรียน) ( =4.65) ภาระหนี้สิน ( =
4.61) อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ( =4.52) และพฤติกรรมการออมของครอบครัว ( =4.50) ตามล าดับ 
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4. การวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม  SD แปลผล 

4.1 รายรับของนักศึกษามีผลต่อการออมหรือไม่ 
1. รายรับของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการออมมากข้ึน 4.66 0.67 มากที่สุด 
2. ปริมาณผู้มีเงินได้ในครอบครัวเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการออมมากข้ึน   4.50 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.75 มากที่สุด 

4.2 รายจ่ายของนักศึกษามีผลต่อการออมหรือไม่ 
1. รายจ่ายของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการออมลดลง 4.61 0.75 มากทีสุ่ด 
2. รายจ่ายของสมาชิกในครอบครัวเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการออมลดลง 4.42 0.77 มาก 
3. การวางแผนการใช้จ่ายของนักศึกษามีผลต่อการออม    4.55 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.78 มากที่สุด 

4.3 ระยะเวลาในการรับผลตอบแทนอย่างไรที่นักศึกษาสนใจออม 
1. จ่ายผลตอบแทนทุกเดือน 4.66 0.67 มากที่สุด 
2. จ่ายผลตอบแทนทุกปี 4.61 0.75 มากที่สุด 
3. จ่ายผลตอบแทนมากกว่า 1 ปี 2.41 0.75 น้อย 

รวม 3.89 0.72 มาก 
4.4 ผลตอบแทนที่มีผลต่อการออมหรือไม่ 
1. ความมากน้อยของผลตอบแทนมีผลต่อการออมของนักศึกษา 4.61 0.75 มากที่สุด 
2. รูปแบบผลตอบแทน เช่น ดอกเบี้ย ผลก าไร มีผลตอการออม 4.50 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.79 มากที่สุด 

 
จากตารางที4่ ผลการศึกษาปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า รายรับของนักศึกษามีผลต่อการออมของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด ด้านรายรับของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการออมมากข้ึน ( =4.66) ระดับมากที่สุด รองลงมา 
ปริมาณผู้มีเงินได้ในครอบครัวนักศึกษาเพ่ิมขึ้นมีผลต่อการออมมากขึ้น ( =4.50) ระดับมากที่สุด 
รายจ่ายของนักศึกษามีผลต่อการออมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านรายจ่ายของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นมี
ผลต่อการออมลดลง ( =4.61) ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การวางแผนการใช้จ่ายของนักศึกษามี
ผลต่อการออม ( =4.55) ระดับมากที่สุด และ รายจ่ายของสมาชิกในครอบครัวนักศึกษาเพ่ิมขึ้นมีผล
ต่อการออมลดลง ( =4.42) อยู่ในระดับมาก ระยะเวลาในการรับผลตอบแทนอย่างไรที่นักศึกษาสนใจ
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ออม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านจ่ายผลตอบแทนทุกเดือน ( =4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ จ่ายผลตอบแทนทุกปี ( =4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด และจ่ายผลตอบแทนมากกว่า1ปี ( =2.41) 
อยู่ในระดับน้อย ผลตอบแทนที่มีผลต่อการออมหรือไม่โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความมาก
น้อยของผลตอบแทนมีผลต่อการออมของนักศึกษา ( =4.61) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
รูปแบบผลตอบแทน เช่น ดอกเบี้ย ผลก าไร มีผลตอการออมของนักศึกษา ( =4.50) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าแหล่งรายรับของนักศึกษา ส่วนใหญ่รับมาจากผู้ปกครองอย่างเดียว โดยรายรับรวมต่อเดือนอยู่ที่
3,000-5,000 บาท รายจ่ายรวมต่อเดือนอยู่ที่ 3,000-5,000 บาท จ านวนเงินออมส่วนใหญ่มีเงินออม
ต่อเดือนต่ ากว่า 500 บาท และความถี่ในการออมส่วนใหญ่จะออมเมื่อมีโอกาส ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ในการออม ออมเงินเพ่ือใช้จ่ายส าหรับการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยผู้มีอิทธิพล
ต่อการออม ได้แก่ ตนเอง ปัจจัยเกี่ยวกับสถาบันการเงินที่จะออมในอนาคตส่วนมากเป็น ธนาคาร
พาณิชย์หรือธนาคารเฉพาะกิจ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมมากที่สุด คือ รายรับที่ได้รับ  และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม พบว่า รายรับของนักศึกษามีผลต่อการออมของ
นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รายจ่ายของนักศึกษามีผลต่อการออมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ระยะเวลาในการรับผลตอบแทน ด้านจ่ายผลตอบแทนทุกเดือนอยู่ในระดับมากที่สุด และความ
มากน้อยของผลตอบแทนมีผลต่อการออมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา สาขาวิชา
การบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.02 อยู่ในช่วง
อายุ 15-17 ปี รองลงมาคือ 18-20 ปี ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ชั้นปีละ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 : 50 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง รองลงมาคือ เกษตรกรและค้าขาย จะเห็นว่าผู้ปกครอง
เป็นผู้มีรายได้ต่อเดือนจ านวนไม่แน่นอน 

2. รายรับ รายจ่ายและเงินออม พบว่า นักศึกษาส่วนมากมีรายรับต่อเดือนอยู่ระหว่า ง 
3,000-5,000 บาท ร้อยละ 41.48 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนอยู่ระหว่าง 3,000-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
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50.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบางครั้งความต้องการใช้จ่ายมากกว่ารายรับ ซึ่งจะเห็นได้จากจ านวนเงินออม
ต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 500 บาท ร้อยละ 49.43 และความถี่ในการออมของนักศึกษา ร้อยละ 
69.32 ออมเมื่อมีโอกาส (ไม่แน่นอน) แสดงให้เห็นว่าการออมของนักศึกษาออมแบบไม่สม่ าเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์จันทร์ ชวดจะโป๊ะ และคณะที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ออมของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่พบว่า 
ลักษณะประชาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพผู้ปกครองคือเกษตรกร นักศึกษามีรายได้รวมต่อ
เดือน 3,001-5,000บาท มีจ านวนเงินออมรวมในปัจจุบันต่ ากว่า 3,000 บาท 

3. วัตถุประสงค์การออม 2 อันดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ออมเพ่ือใช้จ่ายในการศึกษา 
( =4.76) และเพ่ือใช้จ่ายในการซื้อสินค้า ( =4.66) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การออมของ
นักศึกษาเป็นการออมเพ่ือการใช้จ่ายในปัจจุบัน ยังให้ความส าคัญกับการออมเพ่ืออนาคตน้อย เช่น
ออมเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน ( =4.50) การออมเพ่ือใช้จ่ายในยามชรา ( =4.39) ตนเองเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการออมมากที่สุดอันดับแรก ( =4.76) ครู/อาจารย์ อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.23)  
ดังนั้นครู/อาจารย์ควรเพ่ิมบทบาทในการปลูกฝังสร้างความตระหนักในเรื่องการออมเงินให้ลูกศิษย์ 
สถาบันการเงินที่จะออมในอนาคต อันดับแรกเป็นธนาคารพาณิชย์หรือธนาคารเฉพาะกิจ ( =4.81) 
อันดับสุดท้ายคือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์/กองทุนรวม ( =3.23) แสดงให้เห็นว่า นักศึกษายังขาด
ความรู้ความเข้าใจในบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์/กองทุนรวม 

4. นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออม พบว่า รายรับของนักศึกษามีผล
ต่อการออมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.58) รายจ่ายของนักศึกษาก็มีผลต่อการออมโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด ( =4.52) ส าหรับระยะเวลาในการรับผลตอบแทนการออมนักศึกษาสนใจแบบจ่าย
ผลตอบแทนทุกเดือนมากที่สุด ( =4.66) ถ้าระยะจ่ายผลตอบแทนมากกว่า 1 ปี นักศึกษาสนใจอยู่ใน

ระดับน้อย ( =2.41) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. สถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมหรือสอดแทรกเพ่ือปลูกฝังหรือสร้างอุปนิสัยการออม ใน

รายวิชาหรือในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้นักศึกษามีพฤติกรรมและทักษะการวางแผนการเงิน 
2. สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ แก่เยาวชน ใน

เรื่องการออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ และการจัดสรรเงินออมไปลงทุนเพ่ือให้เกิดผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมเงินของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น 
เช่น 

1. ท าการศึกษาวิจัยกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 

2. ท าการศึกษาวิจัยนักศึกษาทั้งวิทยาลัย ทุกสาขาวิชา 
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แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 

Guidelines of Educational Quality Assurance System Administration  
of School Administrators under Sa Kaeo Provincial Administrative 

Organization 

 
วัฒนชัย  โสดี1 สุกัญญา  สุดารารัตน์2 

1นักศึกษาหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, E-mail: 63106930024@rpu.ac.th 
2อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว และ 2) ศึกษาแนวทางการบริหาร
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
กลุ่มตัวอย่างคือครูและผู้บริหาร จ านวน 217 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ งชั้น เครื่องมือที่ใช้  
คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความตรงระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ 0.92 สถิติที่ใช้ 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( =4.54, 
SD=0.49) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษามากที่สุด ( =4.56, SD=0.54) รองลงมาคือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ด้านการส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ด้านการติดตามผล
การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.49, SD=0.53) ตามล าดับ และ2) แนว
ทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว ควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส เพ่ือน าไปจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โครงการ/กิจกรรม ของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาการศึกษาของจังหวัดสระแก้ว 
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ค าส าคัญ:  แนวทางการบริหาร, ระบบประกันคุณภาพ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the educational quality 
assurance system administration of school administrators under Sa Kaeo Provincial 
Administrative Organization, and 2) to study guidelines of the aducational quality 
assurance system administration of school administrators under Sa Kaeo Provincial 
Administrative Organization. The sample consisted of 217 administrators and teachers. 
The research instrument was a questionnaire with a validity, IOC values .67-1.00 and 
a reliability value of .92. The data were statistically analyzed by using Percentage, 
Mean, Standard deviation, and Content Analysis. 

The results of research were as follows: 1) the educational quality assurance 
system administration of school administrators under Sa Kaeo Provincial Administrative 

Organization was at the highest level in overall ( =4.54, SD=0.49), and particular 
aspects, ranking from the highest to the lowest mean: implementation of the educational 

quality development plan ( =4.56, SD=0.54), followed by educational standards 
management, reporting of annual educational quality , Audit and review of educational 
quality, educational quality assessment, and educational quality development plan 

arrangement respectively ( =4.49, SD=0.53), and 2) guidelines of educational quality 
assurance system administration of school administrators under Sa Kaeo Provincial 
Administrative Organization should arrange a meeting to clarify in order to create the 
development improvement plan to offer the stakeholders and use data for SWOT 
analysis to develop the development improvement plan, and school projects/activities 
according to school strategy of Sa Kaeo Province. 
 
Keywords: guidelines of administration, quality assurance system Sa Kaeo provincial 

administrative organization 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร ประเทศและโลก การ

สร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพนั้น ต้องอาศัยสถาบันการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพราะสถานศึกษามีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้ได้มาตรฐาน คือการบริหารจัดการ ของ
สถานศึกษาที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่
ก าหนด เป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันการศึกษานั้น  ๆ 
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาท้องถิ่น โดยก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิในการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดการศึกษาโดยมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นมาตรฐานในการเทียบเคียงคุณภาพของสถานศึกษา และยังก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัด มีการติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา (วรวรรณ  สังสัพ
พันธ์, 2560) สอดคล้องกับแนวคิดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่เน้นคน
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา น าไปสู่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการส่งเสริมสนับสนุนและก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด
ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 4) การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามผลการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การส่งรายงานการประเมิน
ตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ที่มุ่งส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอน พัฒนาระบบการศึกษา พัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษา ขยายโอกาสทางการศึกษา เสริมสร้าง
การเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ ส่งเสริมท านุบ ารุง ศาสนาและวัฒนธรรม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
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จากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายการจัดการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
แนวทางการจัดการศึกษามุ่งตอบโจทย์การประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2561 ซึ่งโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วมีการด าเนินงานมาตั้งแต่ พ.ศ.2561 จนถึง
ปัจจุบัน มีผลการประเมินตนเองของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับคุณภาพยอดเยี่ยม มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับคุณภาพดีเลิศ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับคุณภาพยอดเยี่ยม (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว, 2564) แต่ระดับ 
การบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) การ
ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การส่งรายงาน
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ยังไม่มีการติดตาม ประเมินผลเพ่ือให้ทราบการด าเนินงานที่
ครบถ้วน สมบูรณ์ตามกระบวนการด าเนินงานหรือไม่ และมีการด าเนินงานอยู่ในระดับใด  

จากสถานการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของนโยบายการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 จึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหาร
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว เพ่ือ
ทราบถึงระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาและแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 และการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนาการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของท้องถิ่นจังหวัดสระแก้วให้ดีขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความเป็นมาของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชน

ได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มี
การร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ 
โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติซึ่งมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติ และการด าเนินการและตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษา
แห่งชาติด้วย” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มีสาระส าคัญใน
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกรวมทั้ง
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และใน
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (วรวรรณ  
สังสัพพันธ์, 2560) 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละ
แห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดพร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองพร้อม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษา (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561) 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 

เป็นการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
มีความสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 47 ที่ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ. ศ.2561 และประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและแนวทางใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีรายละเอียดดังนี้ 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดในสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากับ การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมารฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
คือ การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาโดยจัดท าเป็นเอกสารแสดงโครงการ/กิจกรรม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องชี้น าในการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ การน าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาไปปฏิบัติ โดยมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
และบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ กระบวนการประเมินผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาได้ทันที 

การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา คือ 
การติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดย
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

การส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด คือ การจัดท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เผยแพร่ผลการจัดการศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษา
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ตอหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พจรัตน์  คูณทวีลาภผล (2559) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า สภาพการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบเมื่อจัดกลุ่มตามหลักการวงจร
คุณภาพคือ การวางแผนการด าเนินงานตามแผนการติดตามตรวจสอบและการพัฒนาปรับปรุง 
(PDCA) พบว่ามีปัญหาทุกด้าน แต่ปัญหาส าคัญและน าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ คือการขาดความเข้าใจใน
วิธีการด าเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในวิธีการแก้ปัญหาที่พบว่าควรเริ่มจากการให้
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน จากนั้นจึงแก้ปัญหาไปตามลักษณะของปัญหาเป็น
ข้อ ๆ ส่วนแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในให้มีคุณภาพคือ การขจัด
ปัญหาที่มีอยู่และด าเนินการพัฒนาทุกด้านโดยเริ่มจากการสร้างความตระหนักในความส าคัญของการ
ด าเนินงานนี้ให้กับผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ แต่ละด้านต่อไป 

มยุรี  วรวรรณ (2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยม วัดหนองแขม พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยม วัดหนองแขม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ 1) ควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมบริหารตามโครงสร้างและ
บริบทโรงเรียน 2) ควรมีการระดมความคิดในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ส่งเสริมการจัด
กิจกรรม โครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4) แต่งตั้งผู้เกี่ยวข้องประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 5) ควรมีการแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้องติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ 6) ควรมีการแต่งตั้งกรรมการเพ่ือท าการรายงานผลการประเมินตนเองตามสถานศึกษาก าหนด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable )          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ต าแหน่งงาน 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณ์ใน               

การท างาน 

5. ขนาดโรงเรียน 

       การบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาตาม กฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย  

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

5. การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

6. การส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร คือ ครูและผู้บริหารในโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว  

ปีการศึกษา 2564 จากสถานศึกษาทั้งหมด 11 โรงเรียน รวมจ านวน 505 คน (องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดสระแก้ว, 2564)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและผู้บริหารในโรงเรียนสังกัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว  
ปีการศึกษา 2564 จากสถานศึกษาทั้งหมด 11 โรงเรียน จ านวน 217 คน การก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน คือ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2562) ก าหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list)  

แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2562) 
ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุดหรือปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
4 หมายถึง ปฏิบัติมากหรือปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ 70-79 
3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลางหรือปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ 60-69 
2 หมายถึง ปฏิบัติน้อยหรือปฏิบัติตั้งแต่ร้อยละ 50-59 
1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุดหรือปฏิบัติต่ ากว่าร้อยละ 50 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open–ended Questionnaire) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ

แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว 

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
น าเสนอร่างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยน า

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
จ านวน 1 ท่าน บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาความสอดคล้องของค าถามกับเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม ( Index 
of Items Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และหาความเที่ยงโดย
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มครูที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

30 ฉบับ และน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้
เกณฑ์ค่าความเที่ยงทั้งฉบับไม่ต่ ากว่า 0.70 จากการค านวณได้ค่า ความเที่ยงเท่ากับ 0.92 ซึ่งถือว่ามี
ความเที่ยงใช้ได้ตามเกณฑ์ของ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ คณะ, 2562) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ด าเนินการประสานขอหนังสือจากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ถึงผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยไปยังผู้บริหารและครู 
จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
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4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูและผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสระแก้ว วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations)  

3. วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม 

ข้อที่ 
การบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  SD แปลค่า อันดับ 

1.  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.55 0.49 มากที่สุด 2 
2.  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4.49 0.53 มาก 6 

3.  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.56 0.54 มากที่สุด 1 

4.  ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.54 0.54 มากที่สุด 5 

5.  ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.55 0.57 มากที่สุด 4 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม (ต่อ) 

ข้อที่ 
การบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

SD แปลค่า อันดับ 

6.  ด้านการส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน
ต้นสังกัด 

4.55 0.52 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.54 0.49 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.54, SD=0.49) 
เมื่อพิจารณาระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในอันดับสูงสุด ( =4.56, SD=0.54) รองลงมา คือ 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.55, SD=0.49) ด้านการส่งรายงานการ

ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ( =4.55, SD=0.52) ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ( =4.55, SD=0.57) ด้านการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.54, SD=0.54) และด้านการจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.49, SD=0.53) 
ตอนที่ 2 ผลการเสนอแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วให้ความส าคัญดังนี้  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการเสนอแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 

ล าดับ
ที ่

แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความถี่ ร้อยละ 

1.  ค านึงถึงสภาพการด าเนินงานจริงไม่ควรเน้นเอกสารมากเกินไป 18 8.37 
2.  มีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษา เก็บรวมรวบข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน 

38 17.67 

3.  ติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 20 9.31 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการเสนอแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความถี่ ร้อยละ 

4.  น าผลในด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 
เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

35 16.28 

5.  น าผลการติดตามการด าเนินงานมาชี้แจงให้ผู้รับผิดชอบทราบ เพ่ือ
น าไปพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

17 7.91 

6.  ใช้ผล SWOT เป็นฐานในการจัดโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา ให้มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของจังหวัดสระแก้ว 

30 13.95 

7.  มีการจัดประชุม เพ่ือน าเสนอผลการประเมินให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 29 13.49 
8.  น าข้อมูลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
28 13.02 

รวม 215 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว เรียงจากความถี่สูงสุดไปต่ าสุด คือ มีการ
ประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เก็บรวมรวบข้อมูล
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน  ร้อยละ 
17.67 น าผลในด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส เพ่ือน าไปจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาร้อยละ 16.28 ใช้ผล SWOT เป็นฐานในการโครงการ/กิจกรรมของ
สถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของจังหวัดสระแก้ว  ร้อยละ 
13.95 มีการจัดประชุม เพ่ือน าเสนอผลการประเมินให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร้อยละ 13.49 น าข้อมูลการ
ประเมินไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ร้อยละ 13.02 
ติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ร้อยละ 9.31 ค านึงถึงสภาพการ
ด าเนินงานจริงไม่ควรเน้นเอกสารมากเกินไป ร้อยละ 8.37 น าผลการติดตามการด าเนินงานมาชี้แจง
ให้ผู้รับผิดชอบทราบ เพ่ือน าไปพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ร้อยละ 7.91 
ตามล าดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระแก้วตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.54, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.56, SD=0.54) รองลงมาคือ 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัด ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และด้านที่อยู่
ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.49, SD=0.53) 
2. แนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว เรียงจากความถี่สูงสุดไปต่ าสุด คือ มีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เก็บรวมรวบข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน น าผลในด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ใช้ผล SWOT เป็น
ฐานในการโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา
ของจังหวัดสระแก้ว มีการจัดประชุม เพ่ือน าเสนอผลการประเมินให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง น าข้อมูลการ
ประเมินไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ค านึงถึงสภาพการด าเนินงานจริงไม่ควรเน้นเอกสาร
มากเกินไป น าผลการติดตามการด าเนินงานมาชี้แจงให้ผู้รับผิดชอบทราบ เพ่ือน าไปพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

การบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส าคัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่ก าหนดให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ประกอบกับการน าการประกาศใช้กฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพ
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ภายในของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี  วรวรรณ (2563) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบว่า ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดหนองแขม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านการส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุดารัตน์  ฉิมมาลี (2557) ที่ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 พบว่า การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยแต่ละด้านของระบบประกันคุณภาพการศึกษา อภิปรายผลวิจัยได้ดังนี ้
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วมีการจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงาน ด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดและก ากับติดตามเป็นระยะ  

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วมีการวางแผน วิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษา น ามาก าหนดค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ได้รับความเห็นชอบค่าเป้าหมายจากคณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน แล้วประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนทราบ 

ด้านการส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในจัดท ารายงานประจ าปี และมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีอย่างต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบัน ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วน ามาเผยแพร่ผลการจัด
การศึกษาต่อสาธารณชน รวมทั้งน าผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระแก้วมีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจร่วมกันในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ติดตาม
ตรวจสอบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  

ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดั บ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มีการประชุม
ชี้แจงและสร้างความเข้าใจในการประเมินคุณภาพการศึกษา นิเทศ ติดตาม ประเมินผลจากร่องรอย
การปฏิบัติงานจริง มีการอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและน าผล
การประเมินไปพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้วมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันก่อนจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ที่ครอบคลุมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการแจ้ง
รายละเอียดก่อนน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ สาเหตุที่ด้านการจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและ
อยู่ในอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจากบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการศึกษายุทธศาสตร์การจัด
การศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด สภาพปัญหาและความต้องการ และบริบทของโรงเรียน น ามา
วิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรม แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ ารองลงมา 
ซึ่งประเด็นการรายงานผลการประเมินให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิด
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ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ควรมีการจัดท ารายงานผลการประเมินที่มีรูปแบบ
หลากหลาย น าเสนอผลการประเมินผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และควรมีช่องทาง 
ในการรับฟังประเด็นปัญหาและความต้องการจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย 

3. ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ ารองลงมาจากด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งประเด็นการด าเนินการติดตามตรวจสอบตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ดังนั้น ควรมีการการติดตาม ก ากับ ดูแลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า ปรึกษา แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ   

4. ด้านการส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยต่ ารองลงมาจาก
ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
ซึ่งประเด็นการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ควรมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยรวบรวมผลงาน
และผลการประเมินของสถานศึกษา เผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน พร้อมทั้งเปิดรับ
ความคิดเห็นต่อรายงานผลการประเมินตนเองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมาจากด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งประเด็นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระแก้ว 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วยการจัดการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการคิดจริง ปฏิบัติจริง ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ การใช้สื่อ เทคโนโลยีการบริหารจัดการชั้น
เรียนเชิงบวก ตรวจสอบ ประเมินอย่างเป็นระบบ ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้น ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนก าหนด
มาตรฐานการศึกษาด้วยการจัดอบรม สัมมนา รวมทั้งผู้บริหารควรมีช่องทางในการสะท้อนปัญหาที่
แท้จริงของโรงเรียนจากทุกฝ่าย แล้วน าข้อมูลมาแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและ
แนวทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระแก้ว 

6. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่ง
ประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐาน/ร่องรอยการปฏิบัติงานในแต่ละมาตรฐานและประเด็นการ
พิจารณาให้เป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นควรมีการแต่งตั้งค าสั่งในการจัดเก็บข้อมูลให้ตรงกับ
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของครูแต่ละคน รวมถึงการสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูลให้ตรง
ตามตัวชี้ในแต่ละมาตรฐาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว โดยแยกศึกษาในแต่ละด้านในลักษณะเชิงลึก 
แล้วน ามาจัดท าเป็นแนวทางในการพัฒนาตามกระบวนการประกันคุณภาพต่อไป 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเทคนิค STAD  
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์  

Google Classroom ในรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
ผู้ เรียน การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  กลุ่มตัวอย่างได้แก่  นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต  ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2564 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการวัดผลก่อน-หลังการทดลอง ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม(IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าสถิติ แบบ t-Test แบบ dependent ใช้ ค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 คือ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.13/82.12 เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 15.42 ก่อนเรียนเท่ากับ 10.85 และมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบ STAD, ทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21, ห้องเรียนออนไลน์ 
Google Classroom, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the efficiency of online 
learning with Google classrooms which performance standard 80/80, 2) to compare 
students learning achievement before and after learning using collaborative with 
STAD technique. The population groups used in this research were 1st year students 
diploma vocational certificate who are studying in 2nd term 2021 at The Phuket 
Technology College. A sample was selected of 21 students with purposive sampling. 
The research instrument used the questionnaires for measuring the results before-
after the experiment with 0.67-1.00 confidence data. The statistical methods used to 
analyze the data were percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent. 

The results of the research showed that: 1) The efficiency of online learning 
with Google Classroom with efficiency the 80/80 criterion, i.e. 80.13/82.12 is as 
efficient as the hypothesis. 2) The achievement using STAD technique through Google 
Classroom after learning higher than before. The Statistically significant difference at 
the .01 level. 

 
Keywords: STAD technique, the 21st century skills, Google Classroom, learning achievement 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้สอนทุกคนจะต้องฝึกให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบผู้สอนควรมีการปรับเสริมกิจกรรมเข้ามาร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา ศรีสุภางค์ (2552) “ครูควร
เตรียมตัวให้พร้อมก่อนการสอน ใช้วิธีสอนหลาย ๆ วิธี ให้นักเรียนท าแบบฝึกหัดมาก ๆ มีการทดสอบ
หลังเรียนเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของนักเรียน ใช้กิจกรรมเพ่ือการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนาน”  

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาผู้วิจัยประสบปัญหา คือ ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบ
ในการส่งงานไม่มีความพร้อมในด้านการส่งงานตามที่ผู้สอนได้สั่งไว้ ไม่ค่อยตั้งใจเรียน ชอบพูดคุยใน
ขณะที่ผู้สอนท าการสอน บางคนก็นั่งเล่นโทรศัพท์มือถือ บางคนก็นั่งหลับในห้องเรียน ท าให้ผู้เรี ยนมี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน และมีความรับผิดชอบต่อการส่งงาน
น้อย ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อตัวผู้เรียนในการเรียนรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ หากยังไม่
ท าการแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมก็จะท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการส่งงาน 

ประกอบกับวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตมีนโยบายให้ผู้สอนปรับเปลี่ยนการสอนเน้นการเรียนรู้
มากกว่าการสอนแบบดั้งเดิม ลดการสอนแบบบรรยาย ให้ผู้สอนปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ ใช้
รูปแบบการสอนแบบเน้นกิจกรรมที่ตัวผู้เรียน โดยเน้นว่าผู้เรียนจะท าอะไรได้ไม่ใช่ผู้เรียนจะต้องรู้อะไร
การสอนควรเน้นการฝึกฝนให้คิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
วิทยาลัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดังกล่าวและหาแนวทางในการแก้ปัญหา และ
จากการสังเกตการสอนที่ผ่านมาพบว่ากลุ่มเพ่ือน น่าจะมีบทบาทต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
มาก การเรียนรู้จากกันและกันของผู้เรียนน่าจะเกิดได้ดีเพราะภาษาที่ผู้เรียนใช้สื่อสารนั้นสื่อความเข้าใจ
กันได้ดี และการเรียนเป็นกลุ่มของผู้เรียนระหว่างผู้เรียนที่เรียนเก่งกับผู้เรียนที่เรียนอ่อน มีการการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ซึ่งกันและกันจากการเรียนเป็นกลุ่มจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานใน
การเรียนท าให้อยากเรียนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วย
เทคนิค STAD (การแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์ (Student-Teams Achievement Divisions) ตาม
แนวคิดของ สลาวิน (Slavin) เป็นการเรียนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการสอนแบบ
รายบุคคลเข้าด้วยกัน โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย เด็กเก่ง ปานกลางและอ่อนอยู่ร่วมกัน เป็นวิธีการ
เรียนรู้ที่สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้ผู้เรียนลงมือท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตาม
ความสามารถจากแบบฝึกหัดหรือกิจกรรมที่ผู้สอนเตรียมให้ และเน้นส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม 
เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็นวิธีการท างานร่วมกัน ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจ
อย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจและเรียนรู้ได้เร็วขึ้น และเกิดความคงทนในการเรียนรู้ได้ โดย
เทคนิคดังกล่าวนี้ได้มีนักการศึกษาหลายท่านยอมรับแพร่หลายในวงการศึกษาว่าเป็นแนวคิดที่สามารถ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ดีขึ้นจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเทคนิคการสอนแบบใช้กิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันเกิดการเรียนรู้และปรับตัว 
ตามทฤษฎีนี้จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้มีการปรึกษาหารือกันการท างานเป็นกลุ่มแบ่งหน้าที่ใน
การรับผิดชอบ  

ประสงค์ พรหมเมตตา ศึกษานิเทศก์ สพป.ขอนแก่น เขต 2 ได้กล่าวว่าในศตวรรษที่ 21 ใน
การเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัว
และเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไป
ด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
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ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) วิจารณ์ พานิช (2555: 16-21) ได้กล่าวถึง
ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการ
เรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่  21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject 
matter) ควรเป็นการเรียนเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดย
ใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 
ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน จากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบ
กิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ในรายวิชาหลักการตลาด ตามแนวคิดของ ทิศนา แขมณี 
(2550) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อยโดยสมาชิกมีความแตกต่างกัน
ประมาณ 3-6 คนช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่มต่างคนต่างเรียนและร่วมมือช่วยกันในการ
เรียนรู้มีการใช้กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนพึ่งพาอาศัยกันในการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการสอนตามทฤษฎีนี้
จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้มีการปรึกษาหารือกันการท างานเป็นกลุ่มแบ่งหน้าที่ในการ
รับผิดชอบ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ Google Classroom ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน  

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความหมายของบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
ปรัชญนันท์ นิลสุข (2547) ได้กล่าวถึงความหมายของ e-Learning ว่ามีมุมมองที่แตกต่างกันไป โดย

อ้างสมาคมอเมริกันเพ่ือการพัฒนาฝึกอบรม (2000) ซึ่งได้อธิบายความหมายเอาไว้ด้วยกัน 3 ลักษณะ
คือ 

1. ความหมายทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning หมายถึง กระบวนการและการใช้
ประโยชน์จากการเรียนการสอนผ่านเว็บคอมพิวเตอร์ช่วยสอนห้องเรียนเสมือน และการเรียนร่วมมือ
ด้วยเครื่องมือดิจิตอลต่าง ๆ รวมถึงการเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือข่าย 
การเรียนด้วยระบบเสียง ระบบภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน์ และซีดีรอม ส่วนใหญ่จะศึกษา
เนื้อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ่งหมายถึง จากเครื่องมือที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. ความหมายทางด้านอินเทอร์เน็ต e–Learning หมายถึง การเรียนรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
หรือการใช้ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

3. ความหมายทั่วไป e-Learning หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาที่ไม่ยึดติดกับเวลา และ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) หมายถึง การจัดกระบวนการและการใช้ประโยชน์
จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ทุกที่ 
ทุกเวลา 

ความหมายของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 
Classroom เปิดให้บริการส าหรับทุกคนที่ใช้ Google Apps for Education ซึ่งเป็นชุด

เครื่องมือ เพ่ือประสิทธิภาพการท างานที่ให้บริการฟรีประกอบด้วย Gmail, เอกสาร และไดรฟ์ 
Classroom ได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้สอนสามารถสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้อง สิ้นเปลือง
กระดาษ มีคุณลักษณะที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น สามารถท าส าเนาของ Google เอกสารส าหรับ
ผู้เรียนแต่ละคนได้โดยอัตโนมัติโดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ของไดร์ฟส าหรับแต่ละงานและผู้สอนแต่ละ
คนเพ่ือช่วยจัดระเบียบให้ทุกคน ผู้เรียนสามารถติดตามว่ามีอะไรครบก าหนดบ้างในหน้างาน และเริ่ม
ท างานได้ด้วยการคลิกเพียง ครั้งเดียว ผู้สอนสามารถดูได้อย่างรวดเร็วว่าใครท างานเสร็จหรือไม่เสร็จ
บ้างตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็น และให้คะแนน 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ 
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกันท างานกลุ่ม
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ด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ท าให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่
เป้าหมายของงาน 

ไสว ฟักขาว (2544) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนที่
ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนซึ่งมีความสามารถแตกต่างกัน แบ่งเป็นกลุ่มๆละ 4 -6 คน เพ่ือให้ผู้เรียนท างาน
ร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบในงานกลุ่มที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของกลุ่ม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ 
สกินเนอร์ ทฤษฎีการเสริมแรง คือ สิ่งที่น ามาใช้แล้วท าให้พฤติกรรมมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอีก

หรือสิ่งที่น ามาใช้แล้วท าให้มีการตอบสนอง เช่น ค าชมเชย รางวัล เป็นต้น 
ทิศนา แขมณี (2554) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อยโดยสมาชิกมี

ความแตกต่างกันประมาณ 3-6 คนช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่มต่างคนต่างเรียนและ
ร่วมมือช่วยกันในการเรียนรู้ มีการใช้กิจกรรมเ พ่ือให้ผู้เรียนพ่ึงพาอาศัยกันในการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมการสอนตามทฤษฎีนี้จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้มีการปรึกษาหารือกันการท างาน
เป็นกลุ่มแบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบ 

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) เป็นเทคนิคจูงใจในการเรียนแบบร่วมมือ โดยเน้น
รางวัลเป็นโครงสร้างและเป้าหมายในการปฏิบัติที่มีลักษณะเฉพาะ 3 อย่างคือ การร่วมมือกันปรับปรุง
เป้าหมายเฉพาะบุคคลการแข่งขันกันก าหนดเป้าหมายรายบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ทฤษฎีร่วมมือ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล การก าหนดหรือการสร้างสถานการณ์ ที่
ท าให้เกิดการพึ่งพากันทางสังคมแบบใดแบบหนึ่ง ท าให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กันตามรูปแบบที่ต้องการ 

ศึกษาผลสัมฤทธิ์การจัดกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เพ่ือพัฒนาความ
รับผิดชอบด้านการส่งงานในรายวิชาการประชาสัมพันธ์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ปีที่2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต จ านวน 27 คน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
และท าการทดลองตามรูปแบบทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือของทิศนาแขมณีและทฤษฎีการเสริมแรง
ของสกินเนอร์ซึ่งผู้วิจัยได้น ารูปแบบการทดลองมาปรับและใช้ในงานวิจัยของผู้วิจัย 

วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่  21 

ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเอง
ของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 
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วิจารณ์ พานิช (2555) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ได้กล่าวถึงทักษะ
เพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการ
แสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน 
ดังนี้ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อ ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
พรทิพย์ เกิดถาวร (2563: บทคัดย่อ) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียนออนไลน์ 

โดยใช้ LMS Moodle ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า 1. หลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย โดยใช้ LMS Moodle 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1.1 หลักการและเหตุผล 1.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1.3กระบวนการฝึกอบรม 1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 1.5 สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 1.6 การวัดและ
ประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย โดยใช้ LMS 
Moodle พบว่า ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนการฝึกปฏิบัติโดยรวมร้อยละ 79.67 มีคะแนนสอบหลังอบรม
ของผู้เข้าอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ
ของผู้เข้าอบรมผ่านระบบการฝึกอบรมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สุนิสา ทรัพย์สูงเนิน (2561) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการบัญชี 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่ม ร่วมมือเทคนิค 
STAD ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการบัญชี มีผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
ของนักศึกษาที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค 
STAD อยู่ ในระดับดี และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่ม ร่วมมือ เทคนิค STAD อยู่ในระดับมาก 

วุฒิพงศ์ เมตตา (2560) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ เรื่อง การเลือกซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1/1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้วยการสอนแบบ
ร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD ผลการวิจัยปรากฏว่า ในด้านประสิทธิภาพการสอนแบบร่วมมือ รายวิชา
การประกอบเครื่อง คอมพิวเตอร์และติดตั้งซอฟต์แวร์เรื่องการเลือกซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มี
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ประสิทธิภาพ E1/E2=75.74/80.28 สูงกว่าเกณฑ์ E1/E2=75/75 ที่ตั้งไว้ ด้านผลสัมฤทธิ์ของคะแนน
ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนน ทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เกร็ก แอล (Greg L, 2020) แห่ง Ball State University ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการ ใช้
รูปแบบการสอน Cooperative Learning ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านสะกดค าในโรงเรียน 
ประถมศึกษา งานวิจั ยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิ งทดลองนักเรียนที่ ไ ด้รับการสอนตามรูปแบบ 
Cooperative Learning ตามวิธี Student Teams Achievement Division (STAD) และนักเรียนที่
ได้รับการสอนตามวิธีปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน 135 คน ผลการวิจัย
ปรากฏว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนตามรูปแบบ Cooperative Learning มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน
สะกดค า สูงกว่านักเรียนที่เรียนตามวิธีปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เป็นกิจกรรมการเรียนที่สามารถส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้รู้จักหลักการพึ่งพาโดยถือว่าทุกคนเท่าเทียมกนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
ที่เรียนในรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 3 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 21 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD ในรายวิชาธุรกิจและการเป็น

ผู้ประกอบการ 

การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์  

Google Classroom 
 

1. ประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม   
   ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
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2. ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 จากสูตร 
E1/E2 คือ 80 ตัวแรก หมายถึง ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน โดยคิด
เป็นร้อยละ 80 และ 80 ตัวหลัง หมายถึง ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน
จากการใช้บทเรียนออนไลน์ Google Classroom คิดเป็นร้อยละ 80 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD ในรายวิชาธุรกิจและการเป็น

ผู้ประกอบการ 
1.1 ศึกษารายละเอียดของหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
1.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD 

2.  ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ในรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ  
3. ขั้นตอนการจัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของบทเรียนจากแผนการสอน 
3.2 ออกข้อสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จากนั้นน าข้อสอบไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจความถูกต้องของเนื้อหา 
3.3 น าข้อสอบไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และน าข้อสอบที่ได้แก้ไขแล้วไปทดสอบ

กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมความรับผิดชอบในการส่งงาน 

4.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของบทเรียนจากแผนการสอน 
4.2 ออกข้อสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จากนั้นน าข้อสอบไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจความถูกต้องของเนื้อหา 
4.3 น าข้อสอบไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และน าข้อสอบที่ได้แก้ไขแล้วไปทดสอบ

กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ  
1. แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom โดยน าแผนการจัดการ

เรียนรู้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 3 ท่าน พบว่าเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน และ
สามารถน าไปใช้ในการวิจัยร่วมกับห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ได ้

2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

+1 หมายถึง มั่นใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้อง  
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0 หมายถึง ไม่ม่ันใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้อง  
 -1 หมายถึง มั่นใจว่าแบบสัมภาษณ์ไม่มีความสอดคล้อง 
3. สร้างห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom โดยมี 1 หน่วยการเรียนรู้ ด าเนินการ รวม 16 

ชั่วโมง วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้
ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความจ า ด้านความเข้าใจ และด้านการน าไปใช้ น าห้องเรียนออนไลน์ 
Google Classroom ที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและหาคุณภาพด้านต่าง ๆ ของ
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบ (IOC) ของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom จะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้ได้ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom มีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 

4. ทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom กับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน 
และหาประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom E1 เท่ากับ 80.85 

5. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจและการ ชนิด 4 ตัวเลือกให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม จ านวน 30 ข้อ ต้องการใช้จริงจ านวน 20 ข้อ น ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง โดยให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ซึ่งแสดงว่าแบบทดสอบมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ส่วนแบบทดสอบที่มีค่าสอดคล้องน้อยกว่า 0.5 ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข หรือตัดออก 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC มีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 

5.1 น าแบบทดสอบท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วคัดเลือกข้อสอบให้ได้ 20 ข้อ ไปทดลอง
กับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 7 คน ที่เคยเรียนห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ดังกล่าว
มาแล้ว น าผลที่ได้มาตรวจสอบให้คะแนน หาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์  Padlet E2 เท่ากับ 
82.14 

5.2 น าข้อสอบที่คัดเลือกฉบับเดียวกันจ านวน 20 ข้อ จัดท าเป็นแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์
ทางการเรียนฉบับจริง เพ่ือน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดล าดับการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน (พิมพันธ์ 

เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข (2561) ดังนี้ 
1. ระยะเวลา 

ทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้เวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง รวม 
16 ชั่วโมง 
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2. ขั้นเตรียมผู้เรียนก่อนสอน 
2.1 แบ่งผู้เรียนออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีความสามารถคละ

กัน เก่ง ปานกลาง อ่อน คะแนนที่ใช้เป็นเกณฑ์แบ่ง คือ คะแนนการทดสอบก่อนเรียน วิชาธุรกิจและ
การเป็นผู้ประกอบการ 

2.2 ทดสอบผู้เรียนทุกคนด้วยแบบทดสอบและให้คะแนนจากใบงานจ านวน 2 ใบงาน 
3. ขั้นด าเนินการสอน 

3.1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักสูตรวิชาธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการด หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สร้างแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 1 แผน 
รวม 16 ชั่วโมง 

3.2 การสร้างห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ก าหนดบทเรียนออกเป็น 2 หน่วย 
มีการปรับปรุงแก้ไขห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

3.3 น าห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 7 คนเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80 โดยด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้ และเก็บคะแนนจากการท ากิจกรรม
ระหว่างเรียนจากบทเรียนออนไลน์ Google Classroom น าคะแนนทั้งหมดไปค านวณหาค่า E1 เมื่อ
สิ้นสุดการเรียนด้วยห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน น า
คะแนนที่ได้ไปค านวณหาค่า E2 วิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 

3.4 การสร้างแบบทดสอบวัดผลฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom สร้างแบบทดสอบ แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก ทั้งหมด 20 ข้อ น าแบบทดสอบไป
ทดสอบกับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ได้เรียนห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ไปแล้ว
ดังกล่าวนั้น จากนั้นจัดท าเป็นแบบทดสอบวัดผลฤทธิ์ฉบับจริงที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.5 ชี้แจงนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 21 คน และให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
ออนไลน์วัดสัมฤทธิ์ทางเรียน (Pre-test) จ านวน 20 ข้อ ด าเนินการสอนในคาบแรกบันทึกผลการสอบ
ไว้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

3.6 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 
ควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้ โดยด าเนินการทดลอง รวมเวลา 16 ชั่วโมง  

3.7 เมื่อเสร็จการเรียนท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบออนไลน์
วัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ฉบับเดียวกับท่ีใช้ทดสอบก่อนเรียน แต่มี
การสลับค าถามและสลับตัวเลือก จากนั้นบันทึกผลการสอบเป็นคะแนนหลังเรียน  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. หาประสิทธิภาพห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ตามเกณฑ์ 80/80 จากสูตร 

E1/E2  
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของผู้เรียน ก่อนเรียน

และหลังการเรียน ด้วยค่าสถิติ แบบ t-test แบบ dependent ครั้งนี้ใช้ ค่าเฉลี่ย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation ) และสถิติ

ทดสอบ t-Test for dependent sample  
 

ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 ประสิทธิภาพการเรียนด้วยห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 

 
จากตารางที่1 พบว่า ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

80.13/82.12 ซึ่งมีประสิทธิภาพเท่ากับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 

ตารางที ่2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 

คะแนนสอบการใช้
ห้องเรียนออนไลน์ 

Google Classroom 
µ N σ  σ t df Sig.(2-tailed) 

ทดสอบก่อนเรียน 10.85 26 2.37 
25 3.646 6.401** 25 .000 

ทดสอบหลังเรียน 15.42 26 2.77 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom 

เกณฑ์มาตรฐาน E1 E2 แปรผล 

คะแนนทดสอบระหว่างเรียน 80 80.13  เท่ากับเกณฑ์ 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 80  82.12 เท่ากับเกณฑ์ 
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จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom ของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 
10.85 คะแนนและคะแนนหลังเรียน 15.42 หลังจากการใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 นั่นแสดงว่ า การ
สอนด้วยห้องเรียนออนไลน์ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
คือมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.13/82.12 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google 
Classroom หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 15.42 ก่อนเรียนเท่ากับ 10.85 และ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
อภิปรายผล 

1. ผลจากการหาประสิทธิภาพของห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom คือ 80/80 พบว่า 
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom มีประสิทธิภาพเท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเพราะ
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น มีการใส่เนื้อหาเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา แบบฝึก 
ข้อสอบ ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและจะศึกษาที่ไหนตรงไหน หรือเวลาใดก็ได้ 
เนื่องจากผู้เรียนใช้สมาร์ทโฟนกันทุกคนจึงเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วุฒิพงศ์ เมตตา ( 2560) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์
และติดตั้งซอฟต์แวร์ เรื่อง การเลือกซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1/1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้วยการสอนแบบร่วมมือ โดยใช้
เทคนิค STAD ผลการวิจัยปรากฏว่า ในด้านประสิทธิภาพการสอนแบบร่วมมือ รายวิชาการประกอบ
เครื่อง คอมพิวเตอร์และติดตั้งซอฟต์แวร์เรื่องการเลือกซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ 
E1/E2=75.74/80.28 สูงกว่าเกณฑ์ E1/E2=75/75 ที่ตั้งไว้ ด้านผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนน ทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการสอน แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชาการประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้งซอฟต์แวร์เรื่องการเลือก ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.49) 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 69 ~ 
 

2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom มีผลการเรียนที่ดีขึ้น ผู้สอนได้รับประโยชน์คือสามารถพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพต่อผู้เรียน สถานศึกษาก็มีครูผู้สอนที่มีคุณภาพส่งผลให้
ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียนมีคุณภาพทางด้านการเรียนการสอนมากขึ้น  ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้เรียนได้รับแรงกระตุ้นจากสมาชิกในกลุ่ม เนื่องจากกลัวว่าตัวเองและสมาชิก
ภายในกลุ่มจะได้คะแนนน้อยจากเกณฑ์ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา 
ทรัพย์สูงเนิน (2561) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค 
STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่ม ร่วมมือเทคนิค STAD ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการบัญชี มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พฤติกรรมการท างานกลุ่ม ของนักศึกษาที่เรียนโดย
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD อยู่ ในระดับดี 
และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
ร่วมมือ เทคนิค STAD อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ สลาวิน (Slavin, 
1990: 76) ได้ทดลองเพ่ือศึกษาเทคนิค STAD กับนักเรียนเกรด 7 ที่ ต่าง เชื้อชาติและสีผิว โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนชั้นประถมศึกษา เป็นผู้เรียนผิวขาว 25 คน และ ผู้เรียนผิวด า 37คน ผู้เรียนใน
กลุ่มทดลองใช้การเรียนด้วยเทคนิคเอสทีเอดีมีการให้รางวัลเป็นทีม ส่วนผู้เรียนในกลุ่มควบคุมใช้
วิธีการเรียนแบบปกติทั้งชั้น มีการให้รางวัลเป็นรายบุคคล พบว่าผู้เรียนผิวด าในกลุ่มทดลองเรียนรู้ได้
ดีกว่าผู้เรียนผิวขาวในกลุ่มควบคุม และผู้เรียนในกลุ่มทดลองมีสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนที่ต่างชาติสี
ผิวดีกว่าผู้เรียนในกลุ่มควบคุม 

 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้สอนควรศึกษารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD ให้เข้าใจ

และชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนา และทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน หรือในรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการวิจัยต่อไป 
2. ผู้สอนควรพัฒนาสื่อออนไลน์ที่ใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค
5W1H วิชาพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการท างาน ของนักศึกษาระดับ 
ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

Developing Analytical Thinking Skills that Manages Problem-Based 
Learning with 5W1H Techniques Quality of Life Improvement Subject 
for Work of Students in The 1st Year of Higher Vocational Certificate 

Level, Phuket College of Technology 
 

พรทิพย์  ศรีสวัสดิ์ 
สาขาวิชาสามญัสมัพันธ์ วิทยาลัยเทคโนโลยภีูเกต็, E-mail: porntip@ptech.ac.th 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
ผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H กับเกณฑ์ร้อยละ 80 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้เป็นผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน มี 36 คน เลือกแบบสุ่มกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู้ มี 2 แผน ใช้เวลาทดลอง 14 ชั่วโมง
และแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ มีค่าความเชื่อมั่น (rtt)เท่ากับ 0.974 การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบ One–Group Pretest-Posttest Design วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ t-test for 
Dependent Samples และค่าสถิต ิt-test for One Sample 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ( =16.86, SD=3.19) สูงกว่าก่อนเรียน ( =11.83, SD=2.83) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ทักษะการคิดวิเคราะห์, การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, เทคนิค 5W1H  
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to compare the analytical thinking 

skills of the students before and after the problem-based learning management with 
the 5W1H technique; and 2) to compare the analytical thinking skills of the students 
after the problem-based learning management with the 5W1H technique at 80% 
criteria. The sample group was selected from 1st year students of the higher 
Vocational Certificate at Phuket Technology College in term 2 of the academic year 
2021. The 36 students form 1 classroom with obtainable by Cluster Random 
Sampling. The research tools are two of the learning management plans, 14 hours of 
experimental time, and an analytical thinking skills test. The confidence value (rtt) 
was 0.974. Data were collected using the One-Group Pretest-Posttest Design research 
model. Data was analyzed using the t-test for Dependent Samples statistics and the 
t-test for One Sample statistics. 

The results showed that; 1) Analytical thinking skills of learners after learning 

management by using problem-based learning with the 5W1H technique ( =16.86, 

SD=3.19). It was statistically significantly higher than before ( =11.83, SD=2.83) at the 
.01 level. 2) Learners’ analytical thinking skills after learning management by using 
problem-based learning with 5W1H technique higher than 80% with statistical 
significance at the .01. 

 
Keywords: critical thinking skills, problem-based learning management, 5W1H technique 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 ก าหนดให้การจัดการอาชีวศึกษาทุกระดับ
คุณวุฒิ ประเภทวิชาและสาขาวิชาต้องเน้นคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 4 ด้าน คือ 1) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะใน
การปรับใช้กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมทักษะด้านความปลอดภัยที่เชื่อมโยงกันในการท างานที่
ลากหลาย ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการคิด วิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะในการ
วางแผน การบริหารจัดการ การประสานงาน และการประเมินผล ในการปฏิบัติง านด้วยตนเอง 4) 
ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ได้แก่ สามารถปฏิบัติงาน ตามแบบแผน 
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และปรับตัวภายใต้ความเปลี่ยนแปลงสามารถแก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยหรือซับซ้อนและเป็นนามธรรมเป็น
บางครั้ง (http://venr-4.ac.th/sites/venr-4/files/ahy3zijgwz7eykvs.PDF) 

การสอนการคิดเป็นเรื่องท่ีส าคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ประชากรมีคุณภาพสูง สอดคล้อง
กับ วัชรา เล่าเรียนดี (2555: 1) กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการคิดในยุคศตวรรษที่ 21 ว่าทักษะที่
ส าคัญที่สุดคือ ทักษะการคิดของบุคคลและทักษะชีวิต เพื่อจะสามารถ ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสันติสุขใน
สังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้านและกระบวนการคิดเป็นเครื่องมือในการสร้าง
องค์ความรู้ ซึ่งถือเป็นขั้นตอนส าคัญ ในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน การคิดเชิงวิเคราะห์ช่วยให้เรา 
รู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องหลังของ 4 สิ่งที่เกิดขึ้น เข้าใจความเป็นมาเป็นไปของเหตุการณ์ต่าง ๆ รู้ว่า 
เรื่องนั้นมีองค์ประกอบอะไรบ้าง รู้ว่าอะไรเป็นอะไร ท าให้เราได้ข้อเท็จจริงที่เป็นฐานความรู้ในการ
น าไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา การประเมินและการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง (เกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2549: 30) 

จากสภาพปัญหา ผลการเรียนรู้วิชาคุณภาพชีวิตเพ่ือการท างานระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ที่ผู้วิจัยรับผิดชอบสอนอยู่ในปีการศึกษา 2563 ที่
ผ่านมายังไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าที่ควร พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 17.56 คิดเป็นร้อยละ 
73.40 ซ่ึงต่ ากว่าเป้าหมายที่วิทยาลัยก าหนดไว้ร้อยละ 80 และความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยู่ใน
ระดับพอใช้ จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนรายวิชาอ่ืนในระดับเดียวกันพบว่า ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของผู้เรียนส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยหรือการติดตาม
ผลการจัดการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื่องการคิดวิเคราะห์ที่ต้องแก้ไข ซึ่งการ
สอนแบบ ใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เป็นรูปแบบการสอนที่สามารถ น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีมากอีกวิธีหนึ่ง สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) คือ ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด วิเคราะห์ คิด
แก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้ เรียน มีส่วนร่วมในการเรียนและได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) นอกจากนี้การใช้ค าถามจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความคิด การ
ตีความ การไตร่ตรอง การถ่ายทอดความคิดความเข้าใจได้เป็นอย่างดี โดยใช้ เทคนิค 5W1H 
ประกอบด้วย Who (ใคร) What (อะไร) Where (ที่ไหน) When (เมื่อไร) Why (ท าไม) และ How 
(อย่างไร) พร้อมระบุค าตอบเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นมูลเหตุของสถานการณ์ ที่ก าหนดให้ ให้ได้มาก
ที่สุด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการคิดวิเคราะห์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิค 5W1H เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์รายวิชาคุณภาพชีวิตและน าผลที่ได้รับมาใช้
ปรับปรุงหรือพัฒนาในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดกับผู้เรียนต่อไป 

http://venr-4.ac.th/sites/venr-4/files/ahy3zijgwz7eykvs.PDF
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค5W1H  
2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H กับเกณฑ์ร้อยละ 80 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิค 5W1H สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิค 5W1H สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้สอดคล้องกับ

งานวิจัยและขอยกมาบางท่าน ดังนี้ 
ทฤษฎีการคิดของบลูม (Bloom's taxonomy) 
Bloom’s Taxonomy กล่าวถึงการจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย โดยในแต่ละด้านจะมีการจ าแนกระดับความสามารถจาก
ต่ าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ด้านพุทธิพิสัย เริ่มจากความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ การประเมิน นอกจากนี้ยังน าเสนอระดับความสามารถที่มีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิดของ 
Anderson and Krathwohl (2001) เป็นการจ า(Remembering) การเข้าใจ(Understanding) การ
ประยุกต์ใช้(Applying) การวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมินผล (Evaluating) และการสร้างสรรค์ 
(Creating) ด้านจิตพิสัย จ าแนกเป็น การรับรู้ การตอบสนอง การสร้างค่านิยม, การจัดระบบ และการ
สร้างคุณลักษณะจากค่านิยม ด้านทักษะพิสัย จ าแนกเป็น ทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทักษะการ
เคลื่อนไหวอวัยวะสองส่วนหรือมากกว่าพร้อม ๆ กัน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทางและทักษะการแสดง
พฤติกรรมทางการพูด (http://pornpen-pen.blogspot.com/2010/11/blog-post.html) 

สรุปได้ว่าการคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของบลูม มีการจ าแนก การจัดหมวดหมู่ การเชื่อมโยง 
การสรุปความและการประยุกตใ์ช้ 
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การวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

บลูม (Bloom, 1956: 64 อ้างถึงใน โสภิตา เสนาะจิต, 2560: 12) กล่าวว่าการวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์นั้น จะต้องพิจารณาให้ครบทั้ง 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ โดยการให้ค้นหาข้อมูลเหตุ ผลลัพธ์และ ความส าคัญของ
เรื่องราวนั้น ๆ โดยใช้ทักษะวิเคราะห์ว่าตอนใดเป็นจริงหรือเป็นสมมติฐานส่วนใดเป็นข้อสรุปหรือ
อ้างอิง มีวัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายส าคัญใด วิเคราะห์ข้อสรุปนั้นมีอะไร สนับสนุน หรือวิเคราะห์
หาข้อผิดพลาด 

2. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ เป็นการถามให้ค้นคว้าว่าความส าคัญย่อยๆ ของเรื่องราว
นั้นสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างไร ใช้หลักการหรือทฤษฎีใดเป็นหลัก โดยพิจารณาว่า อะไรเป็นสาเหตุ
อะไรเป็นผลของการกระท านั้น มีข้อสนับสนุนหรือคัดค้านใด ข้อสรุปที่มีเหตุและ ผลอย่างไร ส่วนใดที่
มีมีความสัมพันธ์กันมากน้อยถ้าเกิดสิ่งนั้นสิ่งใดจะเกิดตามมายกเรื่องราวข้อเท็จจริงมาวิเคราะห์ว่า
สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน 

3. การวิเคราะห์หลักการ เป็นการถามให้ค้นว่าเรื่องราวนั้นๆอาศัยหลักการใด มีโครงสร้าง 
องค์ประกอบ ใจความส าคัญอย่างไร 

สรุปได้ว่าการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ต้องท าการวัดให้ครบทุกด้านหรือทุกทักษะ
ที่เป็นองค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์ซึ่งจะมีการแบ่งที่แตกต่างกันออกไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่

เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง(Constructivism) มีรากฐานมาจากทฤษฎี 
พัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของเพียเจต์ (Piajet) และไวก็อทสกี (Vygotsky) ที่เชื่อว่าทุกคนจะมี การ
พัฒนาเชาว์ปัญญาไปตามล าดับขั้นตอน จากการมีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์กับสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
การถ่ายทอดความรู้ทางสังคม วุฒิภาวะ และกระบวนการพัฒนาความสมดุล เพียเจต์ (Piajet, 1972: 
1-12 อ้างถึงใน พัชรี นาคผง, 2560: 7) อธิบายว่า พัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของบุคคลมีการปรับตัว
ผ่านทางกระบวนการดูดซึม (assimilation)  และกระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา 
(accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับข้อมูลหรือประสบการณ์ใหม่เข้าไปสัมพันธ์กับ
ความรู้ หรือโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิม หากไม่สามารถสัมพันธ์กันได้จะเกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น 
(disequilibrium) จะพยายามปรับสภาวะให้อยู่ในสภาวะสมดุล (equilibrium) โดยใช้ กระบวนการ
ปรับโครงสร้างทางปัญญา (accommodation) 
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ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้  (2550: 7-8) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานดังนี้ 
ขั้นที ่1 ก าหนดปัญหา เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ 

และมองเห็นปัญหาสามารถก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้อยากเรียนและเกิดความสนใจที่จะ
ค้นหาค าตอบ 

ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจกับปัญหาที่ต้องการเรียนรู้    
ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหาได้ 

ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องเรียน ด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเองและ
ประเมิน ผลงานว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบ
แนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกครั้ง 

ขั้นที ่6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบองค์ความรู้และน าเสนอ
เป็นผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย และทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมกันประเมินผลงาน 

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหา เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะและกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน
ให้สามารถเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองและสรุปองค์ความรู้ที่เป็นค าตอบของปัญหานั้นร่วมกัน 

การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ดีไลเซิล (Delisle, 1997: 37-47) ได้กล่าวว่า การประเมินผลจะต้องบูรณาการตั้งแต่ขั้นตอน

การสร้างปัญหา ขั้นตอนการเรียนรู้ ความสามารถและผลงานที่นักเรียนแสดงออกมาเข้าด้วยกัน โดย
ได้เสนอว่าการประเมินควรกระท าทั้ง 3 ส่วน คือ การประเมินผลนักเรียน การประเมินผลตนเองของ
ครู และการประเมินผลปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้ โดยในแต่ละการประเมินผลนักเรียนจะมีส่วนร่วมด้วย
และการประเมินผลจะด าเนินไปตลอดเวลาของการเรียนรู้ คือตั้งแต่สร้างปัญหาจนถึงรายงานการ
แก้ปัญหานั้น  

แนวทางการวัดผลและประเมินผลในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วัชรา เล่าเรียนดี 
(2555: 112) ได้เสนอไว้ ดังนี้ 

1. ให้เสนอรายงานการด าเนินการปัญหา ที่เป็นงานเดี่ยวและงานกลุ่ม 
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2. ตรวจการเขียนบันทึกผลการเรียนรู้ของตนเอง ของนักเรียนแต่ละคน 
3. ใช้แบบประเมินโดยให้เพื่อนประเมินกันและกัน ซึ่งต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินห้ชัดเจน 
4. ใช้แบบสังเกตประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ 
5. ทดสอบด้วยการให้วิเคราะห์ปัญหา คิดหาแนวทางการแก้ปัญหา และด าเนินการแก้ปัญหา

เป็นรายบุคคล โดยก าหนดปัญหาให้ปฏิบัติตามข้ันตอน 
6. สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
7. ใช้ข้อสอบแบบก าหนดสถานการณ์หรือประเด็นปัญหา 
บาเรลล์ (Barell, 1998: 159-160) กล่าวว่า การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

มีดังนี ้
1. การประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่ประเมินผลด้วยการสอบเพียงอย่างเดียวและ

ไม่ควรประเมินผลแค่ตอนจบบทเรียนเท่านั้น 
2. ประเมินผลจากสภาพจริง โดยให้มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้เรียนที่สามารถพบ

เจอในชีวิตประจ าวัน 
3. ประเมินผลที่ความสามารถหรือจากการท างานที่แสดงออกมาให้เห็นถึงความเข้าใจใน

ความคิดรวบยอด 
สรุปจากการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานดังที่กล่าวมาเริ่มจากผู้สอนประเมิน

ผู้เรียนด้านของความรู้  ทักษะ และการท างาน ทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม ใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลายตั้งแต่เริ่มต้นจนจบบทเรียนรวมถึงการประเมินผลของตัวผู้สอนเอง เพ่ือเป็นการสะท้อนตัว
ผู้สอนเองว่า ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้หรือไม่จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
ในการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

ลักษณะของเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 5W1H 
แนวคิดการเรียนรู้ ตามทฤษฎีความคิดของบลูม (Bloom) ในการใช้ค าถาม 5W1H 

ประกอบด้วยค าถาม 6 ประเภท (อ้างอิงในรุ่งทิพย์ ปราโมทย์พันธุ์และเสกสรร แดงสุวรรณ (ออนไลน์: 
2561) ดังนี้ 

1. Who ใคร คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า ใครรับผิดชอบ ใครเกี่ยวข้อง ใครได้รับผลกระทบในเรื่อง
นั้นบ้าง 

2. What ท าอะไร คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า เราจะท าอะไร แต่ละคนท าอะไรบ้าง 
3. Where ที่ไหน คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า สถานที่ที่เราจะท าว่าจะท าที่ไหน เหตุการณ์นั้นอยู่ที่ไหน 
4. When เมื่อไหร่ คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า ระยะเวลาที่จะท าจนถึงสิ้นสุด เหตุการณ์หรือสิ่งที่ท า

นั้นท าเมื่อ วัน เดือน ปี ใด 
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5. Why ท าไม คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า สิ่งที่เราจะท านั้น ท าด้วยเหตุผลใด เหตุใดจึงได้ท าสิ่งนั้น
หรือเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

6. How อย่างไร คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า เราจะสามารถท าทุกอย่างให้บรรลุผลได้อย่างไร 
เหตุการณ์หรือ สิ่งที่ท านั้นท าอย่างไรบ้าง 

สรุปได้ว่าในการวิเคราะห์ปัญหาต้อง เข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอน  การระบุและอธิบาย
ความส าคัญของสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในมุมมองของตนเองและผู้อ่ืน การสร้างความคิดที่เหมาะสม
ต่อปัญหา พร้อมระบุค าตอบเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นมูลเหตุของสถานการณ์ ที่ก าหนดให้ ให้ได้มาก
ที่สุด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการคิดวิเคราะห์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วราภรณ์  ไทยมิตร (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 38 คน 
โรงเรียนจตุรพักตรพิมานรัชดาภิเษก ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเรื่อง
ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 แผน มีระดับความเหมาะสมประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก
ที่สุดจ านวน 5 แผน มาก จ านวน 2 แผน 2) นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเรื่องชีวิตกับสิ่งแวดล้อม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ที่ร้อยละ 75.60 และ3) หลังได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเรื่องชีวิตกับสิ่งแวดล้อม พบว่า นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์
เฉลี่ยร้อยละ 76.25 เมื่อจ าแนกตามระยะ พบว่า การคิดวิเคราะห์เฉลี่ยของนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 
58.55, 65.63,และ 76.32 ตามล าดับ โดยหลังเรียนครบทุกแผนการเรียนนักเรียนมีค่าเฉลี่ยการคิด
วิเคราะห์ตามล าดับความส าคัญด้านความสัมพันธ์และหลักการเท่ากับ 3.08,3.05และ3.03 ตามล าดับ 

พัชรี นาคผง (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD โรงเรียนวัดทุ่งคอก
(สุวรรณสาธุกิจ) จ านวน 28 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้เรื่อง พลังงานความร้อน ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิค STAD หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลการเรียนรู้เรื่อง พลังงานความร้อน ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิค STAD หลังเรียนสูง
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ เทคนิค STAD อยู่ในระดับดี 4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ เทคนิค STAD สูง
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 5) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า นักเรียนเห็นด้วยมากในด้านบรรยากาศการเรียนรู้เป็นล าดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ตามล าดับ 

อริสา สินธุ (2563: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการ
ตั้งค าถามแบบ 5W1H เรื่อง ปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพล
ศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 
80 คน พบว่า 1) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 5W1H 
ผลการวิจัยพบว่า มีผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม
แบบ 5W1H อยู่ในระดับ มากที่สุด และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 
5W1H มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 91.28/81.53 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ผลการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 5W1H พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม แบบ 5W1H มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมี ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุปผลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานช่วย
ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้กระบวนการต่าง ๆ ทางประสบการณ์ เข้าใจปัญหา มีความพยายาม
ในการคิดค้นหาค าตอบ เพ่ือให้ได้ค าตอบ โดยการน าความรู้ ทักษะรวมถึงวิธีการต่าง ๆ ในการหา
ค าตอบ มีการด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอน เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการแก้ปัญหา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  1 วิทยาลัย

เทคโนโลยีภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 5 ห้องเรียน รวม 94 คน  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ร่วมกับเทคนิค 5W1H 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
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กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย คือ ผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน มี 36 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบสุ่มกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H เพ่ือพัฒนาทักษะการ

คิดวิเคราะห์รายวิชาคุณภาพชีวิตเพ่ือการท างาน จ านวน 2 แผน คือ หน่วยที่ 4 การจัดการกับปัญหา/
ข้อขัดแย้ง โดยสันติวิธี การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและหน่วยที่ 5 การหลีกเลี่ยงพฤติกรรม
เสี่ยงต่อความรุนแรงและสิ่งเสพติด ผู้วิจัยเป็นผู้สร้างและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) จากนั้นก็น ามาเทียบกับตารางวิเคราะห์ว่า
แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ที่ค านวณได้ มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 
คัดเลือกไว้และปรับปรุงในบางส่วนที่มีเนื้อหาหรือการใช้ภาษาไม่ชัดเจนตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
พร้อมจัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เป็นฉบับสมบูรณ์ 

2. แบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ จ านวน 1 ฉบับ เป็นข้อสอบอัตนัย (ตั้งค าถาม
ปลายเปิดให้ตอบตามสถานการณ์ที่ก าหนด) จ านวน 8 ข้อ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) น าแบบวัดทักษะการ
แก้ปัญหาที่ได้รับไปแก้ไขและหาค่าดัชนีสอดคล้อง (IOC) แล้วไปทดสอบผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 จ านวน 36 คน เป็นกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและผ่านการเรียนรู้ตามเนื้อหา
ของแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพของแบบแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ น าแบบวัด
ทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ผู้เรียนท ามาตรวจให้คะแนน ถ้าตอบสอดคล้องให้คะแนน +1 ไม่แน่ใจ ให้
คะแนน 0 เห็นว่าไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67–1.00 ค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.25-0.82 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.17-0.83 
และค่าความเชื่อมั่น (rtt) โดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-20) มีค่าเท่ากับ 0.974 เป็นแบบวัดทักษะ
การคิดวิเคราะห์ที่อยู่ในเกณฑ์เท่ียงตรง เชิงเนื้อหาที่น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One–

Group Pretest-Posttest Design โดยปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี ้
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1. ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยตนเอง 
2. ชี้แจงให้ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบถึงรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับเทคนิค 5W1H เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติได้ถูกต้อง 
3. น าแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ไป

ทดสอบก่อนเรียน พร้อมบันทึกคะแนน 
4. ด าเนินการทดลอง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค  5W1H โดย

ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสอนด้วยตนเอง มี 2 แผนการจัดการเรียนรู้ ใช้เวลาทดลอง 14 ชั่วโมง  
5. ท าการทดสอบหลังเรียน โดยน าแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ ซึ่งเป็นชุดเดียวกัน

กับชุดแรก ตรวจแบบทดสอบพร้อมบันทึกผลคะแนนหลังเรียน (Post-test) 
6. น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติการ

วิจัย โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค

5W1H  ของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 
5W1H  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล t-test for Dependent Samples 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H  
ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H กับเกณฑ์ร้อยละ 
80 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล t-test for One Sample  

3. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปและอภิปรายผล 
 
ผลการวิจัย 

ผลเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ใช้สูตร t-test for Dependent Samples ผลปรากฏดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ ของผู้เรียนก่อนและหลังการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H 
การทดสอบ n k  SD  t    Sig.(2- tailed)  

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

36 
36 

20 
20 

11.83 
16.86 

2.833 
3.191 

21.489  .000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ของผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.83 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.83 และผลการทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค
5W1H ของผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.86 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.19 และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าคะแนนสอบหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิค5W1H ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ทางการเรียนสูงขึ้น 

ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค5W1H กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 ใช้สูตร t-test for One Sample 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลปรากฏดังตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H กับเกณฑ์ที่ก าหนดเกณฑ์ร้อยละ 80 
การ

ทดสอบ 
n k  SD t 

Sig. 
(2- tailed) 

ร้อยละ 

หลังเรียน 36 20 16.86 3.191 21.489 .000 ** 84.31 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังจากการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H  สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าคะแนน เฉลี่ย 21.48 คิดเป็นร้อยละ 84.31 แสดงว่า การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ส่งผลให้ผู้เรียน มีทักษะการคิดวิเคราะห์สูง
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิค 5W1H  วิชาคุณภาพชีวิตเพ่ือการท างาน ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต สรุปดังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 หลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H สูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย
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เท่ากับ 16.86 คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด
วิเคราะห์ทางการเรียนสูงขึ้น 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพสูงปีที่ 1 หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
21.48 คิดเป็นร้อยละ 84.31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ส่งผลให้ผู้เรียน มีทักษะการคิดวิเคราะห์สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
อภิปรายผล 

เรื่องการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค
5W1H  วิชาคุณภาพชีวิตเพ่ือการท างานของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต น าผลการวิจัยมาอภิปรายตามตัวแปร ได้ดังนี้ 

1. จากการวิจัย พบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H สูงกว่า ก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิค 5W1H อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก การสอนแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ต้องน าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์
ของผู้เรียนโดยตรงและต้องมาก่อนใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นตัวน าทางให้ผู้ เรียน ไปแสวงหา
ความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง เพ่ือจะได้ค้นพบค าตอบของปัญหาดังกล่าว กระบวนการหาความรู้ด้วย
ตนเองนี้ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ไขปัญหา (Problem solving skill) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วราภรณ์  ไทยมิตร (2560: บทคัดย่อ) พบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเรื่องชีวิต
กับสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 แผน มีระดับความเหมาะสมประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด
จ านวน 5 แผน มาก จ านวน 2 แผน 2) นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เรื่องชีวิตกับสิ่งแวดล้อม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ที่ร้อยละ 75.60 และ 3) หลังได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเรื่องชีวิตกับสิ่งแวดล้อม พบว่า นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์
เฉลี่ยร้อยละ 76.25 เมื่อจ าแนกตามระยะ พบว่า การคิดวิเคราะห์เฉลี่ยของนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 
58.55, 65.63,และ 76.32 ตามล าดับ โดยหลังเรียนครบทุกแผนการเรียนนักเรียนมีค่าเฉลี่ยการคิด
วิเคราะห์ตามล าดับความส าคัญด้านความสัมพันธ์และหลักการเท่ากับ 3.08, 3.05 และ 3.03 
ตามล าดับ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยจะก าหนดปัญหาตั้งโจทย์ปัญหา
ให้เหมือนจริงหรือเกิดขึ้นในชีวิตจริงและเกิดจากประสบการณ์ของผู้เรียนหรือผู้เรียนอาจมีโอกาสหรือ
เผชิญกับปญัหานั้น ๆ เป็นปัญหาอยู่ในความสนใจ เป็นสิ่งที่อยากรู้ให้กับผู้เรียนและให้เวลาผู้เรียนทุก
คนในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และรอบคอบ อีกทั้งผู้วิจัยจะคอยใช้ค าถามกระตุ้นผู้เรียน
รวมถึงสร้างบรรยากาศในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกไม่เครียดจนเกินไปสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี
(2555) กล่าวว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการ จัดสภาพการณ์ของการ
เรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือ ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอน
อาจน าผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงหรือผู้สอนอาจจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหาและ
ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งช่วยให้ ผู้เรียนเกิดความเข้าใจใน
ปัญหานั้น อย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหานั้น รวมทั้งช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหาต่าง ๆ ผู้เรียนสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ ในชีวิตประจ าวันที่หลากหลาย และสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   
ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น น่าจะส่งผลให้ผู้เรียน มีทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียนหลังได้รับการสอน
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พัชรี นาคผง.(2562: บทคัดย่อ) พบว่า 1) ผลการเรียนรู้เรื่อง พลังงานความร้อน ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลการเรียนรู้เรื่อง พลังงานความร้อน ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 80 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ เทคนิค STAD อยู่ในระดับดี 4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ เทคนิค STAD สูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 5) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
นักเรียนเห็นด้วยมากในด้านบรรยากาศการเรียนรู้เป็นล าดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ตามล าดับและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อริสา สินธุ (2563: 
บทคัดย่อ) พบว่า 1) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 5W1H 
ผลการวิจัยพบว่า มีผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม
แบบ 5W1H อยู่ในระดับมากที่สุดและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 5W1H 
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 91.28/81.53 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ผลการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามแบบ 5W1H พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม แบบ 5W1H มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ได้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทั้ง2ข้อ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสผู้เรียนได้
เรียนรู้จากสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ได้ลงมือปฏิบัติจริง มีขั้นตอนในการวิเคราะห์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่ชัดเจน มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ตรง
ประเด็นมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ในแต่ละข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ควรให้ 

ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  
2. ควรเลือกโจทย์ปัญหาที่พบบ่อยในสถานการณ์จริงและกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถอภิปราย

และเข้าใจแนวคิดของปัญหาได้ดียิ่งขึน้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H กับวิธี

สอนที่หลากหลายเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
2. ควรมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 5W1H ที่

สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) เร่ืองการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รายวิชาภาษีเงินได้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก ่นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี ที่
เรียนรายวิชาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จ านวน 12 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ค่า (t–test dependent) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) เปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการ

เรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้การจัดการเรียนรู้ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) อยู่ในระดับมาก (µ=4.37) 
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การจัดการเรียนรู้, แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด  
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Abstract 
The objectives of the research were 1)  to compare students' learning 

achievement before and after studying through the Think-Pair-Share technique 2) To 
study the satisfaction of the learning management Think-Pair-Share technique.  The 
population groups used in this research were 3rd year students vocational certificate 
in Accounting major.  Phuket Technology College.  A sample was selected of 12 
students who studied personal income tax course t o  purposive sampling.  The 
research instruments were: 1) Pre-test and post-test achievement assessment forms. 
2)  The questionnaire on the satisfaction of learners.  The statistical analysis of 
percentage, mean (µ), standard deviation (SD), and t–test dependent. 

The results of the research showed that:  1 )  Compare the difference in 
learning achievement before and after learning management Think-Pair-Share 
technique.  It was found that the difference was statistically significant at the . 05 
level. 2) Students’ satisfied with the collaborative learning management techniques 
Think-Pair-Share was at a high level (µ=4.37). 

 
Keywords: achievement, learning management, think-pair-share 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการอาชีวศึกษาถือเป็นกระบวนการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศให้ได้ระดับมาตรฐานสากล ท าให้ประชาชน
สามารถประกอบอาชีพโดยอิสระและพ่ึงตนเองได้  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2546: 3) ได้ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาของชาติว่าต้องเป็นไป เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขนอกจากนั้นในมาตรา  24 ยังได้
ก าหนดรายละเอียดของการจัดกระบวนการเรียนรู้ว่า  ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
ดังนั้นการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดผลส าเร็จแก่นักเรียน
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นักศึกษาจึงต้องเป็นการจัดการศึกษาท่ีสามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยการน าความรู้ทางทฤษฎีทั้งสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนน าไปประกอบอาชีพโดยอิสระได้เป็น
การสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ 

การจัดแบบการเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดากับการบัญชี รหัสวิชา 20201-2005 ประกอบด้วยเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เงินได้พึงประเมิน การหักค่าใช้จ่ายและการหักค่าลดหย่อน การ
ค านวณภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา การจัดท าแบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพ่ิม จากการสอนหน่วยที่ 4 เรื่องการค านวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้สังเกตการเรียนของผู้เรียน พบว่านักเรียนหลายคนมีปัญหาในการค านวณภาษี 
การที่ผู้เรียนจะค านวณภาษีได้จะต้องเข้าใจหลักเกณฑ์การหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน จึงจะสามารถ
ค านวณภาษีได้ ครูผู้สอนได้มีการทบทวนให้ผู้เรียนในคาบเรียน โดยให้ผู้เรียนเขียนหลักเกณฑ์การหัก
ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนเพ่ือจะได้เข้าใจในการหักและลดหย่อนแต่ละรายการว่าเป็นยอดเท่าใด แต่
ผู้เรียนบางคนกย็ังค านวณภาษไีม่ถูกต้อง จึงท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า อีกทั้งบทเรียน
นี้เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ตลาดแรงงานก็สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้คิดหาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาในการเรียนดังกล่าวเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาจึงได้น าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) เป็น
เทคนิคการสอนที่ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์จากการท ากิจกรรมร่วมกัน  ท าให้นักเรียนได้มีการ
แลกเปลี่ยน อธิบายความคิดหรือความรู้ที่เชื่อมโยงมาใช้ในการแก้ปัญหาให้เพ่ือนฟัง มีความสามารถ
ในการให้เหตุผล เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี รวมทั้งเป็นผู้มีใจกว้างยอมรับฟัง ความคิดเห็นผู้อ่ืน นักเรียนมี
ความมั่นใจในการท ากิจกรรม มีความสุขในการเรียนและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (สุบรรณ ตั้งเสรี, 
2556) นับว่าเป็นเทคนิคการสอนแบบร่วมมือโดยแบ่งผู้เรียน ออกเป็นคู่ๆ สามารถด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้กับผู้เรียนทุกระดับ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จัดว่าเป็นเทคนิคการสอนที่ได้รับการยอมรับ
มากอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงขึ้นเพ่ือให้นักเรียนท ากิจกรรมการ
เรียนร่วมกัน เพ่ือให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์และร่วมมือกันท า
กิจกรรมตามกระบวนการเรียนจนค้นพบ ข้อสรุปข้อความรู้หรือค าตอบร่วมกัน ซึ่งจะมีขั้นตอนที่
ส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Think) เป็นขั้นตอนแรกที่ครูจะกระตุ้นด้วยปัญหาเพ่ือให้ผู้เรียนหา
ค าตอบ และการจับคู่ (Pair) เป็นขั้นตอนที่สองที่จะให้ผู้เรียนจับคู่เพ่ืออภิปรายปัญหาและวิธีการหา
ค าตอบของปัญหา ส่วนขั้นตอนสุดท้ายคือ การแลกเปลี่ยน (Share) เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนและ น าเสนอความรู้ที่ได้จากการค้นหาค าตอบ (Byerley, 2002 อ้างถึงใน ชลธิชา ทับทวี, 
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2554) เทคนิคการสอนนี้ใช้เพ่ือต้องการให้นักเรียนฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่างมี 
เหตุผล ฝึกทักษะการสื่อสาร การแสดงออกและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

จากเหตุผลข้างต้น เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 
Think-Pair-Share เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียนดียิ่งขึ้นและบรรลุ จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 สาขาวิชาการ
บัญชีวิชาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการบัญชี เรื่องการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที ่3 สาขาวิชาการบัญชีวิชาภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดากับการบัญชี เรื่องการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการสอนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share)จะ
ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. ผู้เรียนมีความพึงพอใจการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่ว มคิด 
(Think-Pair-Share) ในระดับมากข้ึนไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความหมายการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
กรมวิชาการ (2544: 19-20) ได้ให้นิยามไว้ว่า การเรียนรู้เป็นกลุ่มเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือเป็น

รายบุคคล เป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนการ
สอนรายบุคคลเข้าด้วยกัน เน้นการสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยให้นักเรียนท ากิจกรรมการ
เรียนด้วยตนเองตามความสามารถ และส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม  มีการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์การเรียนรูและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเหมาะสมกับทุกวิชาและทุกระดับชั้น 

วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545: 39) ได้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ ว่าหมายถึง
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ แต่ละกลุ่ม ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกันโดยที่แต่ละคนมีส่วน
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ร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่
อ่อนกว่าสมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้น แต่จะต้องร่วมรับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้ของ สมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จของกลุ่ม  

พิมพ์พันธ์ เดชุคุปต์ (2544: 37) ได้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า หมายถึง การ
ร่วมมือกันท างานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งทุกคนยอมรับจุดมุ่งหมายร่วมกัน และเมื่อพัฒนาส าเร็จ
แล้วส่งผลให้ผู้ร่วมงานเกิดความพอใจ เป็นการจัดการเรียนรู้โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยสมาชิก
ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมมือกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ท าให้สมาชิกแต่ละคนสามารถเกิดการ
เรียนรู้และทักษะเพ่ิมข้ึนจากการร่วมมือกันท ากิจกรรม และท าให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

สรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นผลที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนร่วมกัน
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มีการใช้กระบวนการกลุ่มและการสื่อสารภายในกลุ่มจนสมาชิกเกิดความ
เข้าใจตรงกัน และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้น การเรียนแบบร่วมมือจึงเป็นผลที่เกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก การตระหนักว่าการปฏิบัติของตนมีผลต่อกลุ่ม รู้สึกประสบ
ความส าเร็จและความภูมิใจร่วมกัน 

องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ 
Johnson and Johnson (อ้างถึงใน ทิศนา แขมณี, 2545: 99-100) การเรียนรู้แบบร่วมมือ

ไม่ได้มีความหมายเพียงว่า มีการจัดให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มให้งานแล้วบอกให้ผู้เรียนช่วยกันท างานเท่านั้น 
การเรียนรู้จะเป็นแบบร่วมมือได้ ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญครบ 5 ประการดังนี้ 

1. การพ่ึงพาและเกื้อกูลกัน (Positive Interdependence) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมจะต้อง
มีความตระหนักสมาชิกกลุ่มทุกคนมีความส าคัญ และความส าเร็จของกลุ่มข้ึนกับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ในขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มประสบความส าเร็จ 

2. การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (Face to Face Promotive Interaction) การที่
สมาชิกในกลุ่มมีการพึ่งพาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและ
กันในทางที่จะช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน ( Individual Accountability) 
สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ และพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถไม่มีใครที่จะได้รับประโยชน์โดยไม่ท าหน้าที่ของตน เช่น การจัดกลุ่มให้เล็ก เพ่ือจะได้มี
การเอาใจใส่กันและกันอย่างทั่วถึงทดสอบเป็นรายบุคคล การสุ่มเรียกชื่อให้รายงาน ครูสังเกต
พฤติกรรมของผู้เรียนในกลุ่ม การจัดให้ผู้เรียนสอนกันและกัน 

4. การ ใช้ทั กษะการปฏิ สั ม พันธ์ ระหว่ า งบุ คค ลและทั กษะการท า งานกลุ่ มย่ อย 
)Interpersonal and Small Group Skill ( เช่น ทักษะทางสังคม ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะ 
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การท างานกลุ่ม  ทักษะสื่อสาร  และทักษะการ แก้ปัญหาขัดแย้ง รวมทั้งการเคารพ ยอมรับ และ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งครูควรสอนและฝึกให้แก่ผู้เรียนเพ่ือช่วยให้ด าเนินงานไปได้ 

5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) เพ่ือช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และ
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการท างานกลุ่ม  พฤติกรรมของ
สมาชิกกลุ่มและผลงานกลุ่ม การวิเคราะห์การเรียนรู้นี้อาจท าได้โดยครู หรือผู้เรียน หรือ ทั้งสองฝ่าย 
เป็นยุทธวิธีหนึ่งที่ส่งเสริมให้กลุ่มตั้งใจท างาน เพราะรู้ว่าจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ และช่วยฝึกทักษะ
การคิด คือสามารถจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนที่ได้ท าไป 

สรุป องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือทุกองค์ประกอบต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางสังคม ทักษะในการท างานกลุ่มย่อย และกระบวนการกลุ่มจ าเป็นต้อง
ได้รับการฝึกฝนและสามารถน าทักษะต่าง ๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เต็มที่ 

เทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด (Think-pair-share) (กมลลักษณ์ บุญขันธ์ และคณะ, 
ม.ป.ป.) 

เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียน 2 คน ที่จับคู่กัน แล้วช่วยกันแบ่งปัน
ความคิดในประเด็นปัญหา หลังจากที่ร่วมกันคิดเป็นคู่แล้ว จึงน าความรู้ที่ได้ไปเสนอให้เพ่ือนร่วมชั้น
เรียนได้รับฟัง เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์วิจารณ์ผลร่วมกันทั้งชั้นมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผู้สอนตั้งประเด็นปัญหาสั้น ๆ หรือโจทย์ค าถามกับผู้เรียนทั้งชั้น 
2. ผู้เรียนแต่ละคนหาค าตอบด้วยตนเองโดยล าพังอย่างอิสระ สัก 1-2 นาท ี
3. ผู้เรียนจับคู่แบบคละความสามารถ ให้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิด ผลัดกันเล่าความคิด

หรอืค าตอบของตนให้เพื่อนฟัง จนได้ข้อสรุปที่เห็นพ้องกัน  
4. ผู้เรียนคนใดคนหนึ่งสามารถอธิบายค าตอบ น าผลสรุปเสนอหน้าชั้นเรียน ให้เพ่ือนฟังทั้ง

ชั้น เพ่ือหาข้อสรุปของประเด็นค าถามจากผู้เรียนทั้งชั้น เทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด  )Think pair 
Share) ประกอบ ด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  

1) Think เป็นขั้นตอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดในประเด็นปัญหาต่าง ๆ การกล่าวน าถึง
สาระส าคัญของบทเรียนรวมทั้งการแนะน าให้ผู้เรียนได้คิดถึงเรื่องที่จะต้องศึกษาในขั้นตอนต่อไป  ใน
ขั้นนี้จะต้องด าเนินการทั้งชั้นเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนทั้งหมดเกิดความคิดร่วมและประสานความคิดให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) Pair เป็นขั้นตอนท่ีจัดให้ผู้เรียนจับกันเป็นคู่ ๆ เพ่ือให้แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาบทเรียน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนร่วมกันให้สามารถศึกษาบทเรียนได้ส าเร็จ
ลุล่วงและสามารถค้นหาค าตอบของประเด็นปัญหาที่ต้องการได้ การเรียนรู้ในขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 

2.1) Motivation ขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียน 
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2.2) Information ขั้นตอนการศึกษาเนื้อหาบทเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น หรือจากใบความรู้ 

2.3) Application ขั้นการทดสอบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

2.4) Progress ขั้นตอนการประเมินผลความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน 

3) Share เป็นขั้นตอนสุดท้าย หลังจากการศึกษาบทเรียนแล้ว โดยการท าการสลายกลุ่ม
ผู้เรียนที่จับกันเป็นคู่แล้วสรุปผลการค้นหาค าตอบร่วมกันทั้งชั้นอีกครั้งหนึ่งเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้  
สรุปผล และอภิปรายผลการค้นพบจากการศึกษาบทเรียนในขั้นตอนที่ผ่านมารวมทั้งให้ข้อสรุปหรือ
เสนอแนะใด ๆ ต่อผู้สอนได ้ 

สรุป เทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (Think-pair-share) เป็นวิธีการจับคู่คิดเพ่ือให้ผู้เรียน
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ และร่วมมือ
กันท า กิจกรรมตามกระบวนการเรียนจบค้น พบข้อสรุป ข้อความรู้หรือค าตอบร่วมกัน 

ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
พัฒนพงษ์ สีกา (2551: 32) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิด

จากการกระท าของบุคคล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเนื่องจากการได้รับประสบการณ์โดยการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง หรือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสามารถประเมินหรือวัดประมาณค่าได้
จากการทดสอบ หรือการสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552: 18) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะและความรู้ความสามารถท่ีแสดงถึงความส าเร็จที่ได้จากการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถวัดเป็นคะแนนได้จากแบบทดสอบทางการภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติหรือทั้งสองอย่าง 

กล่าวโดยสรุป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถ และทักษะที่ได้รับจาก
การเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการเรียนรู้ในชั้นเรียนในรายวิชาต่าง ๆโดยอาศัยความสามารถเฉพาะบุคคล
ซึ่งสามารถวัดเป็นคะแนนที่ได้จากการทดสอบ หรือเกรดที่ได้จากการเรียน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วรรณวิสา ยศระวาส (2561) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด รายวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยศึกษาการน าเทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพการเรียนของผู้เรียนนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีดังกล่าว มีคะแนนหลัง
เรียน (858) มากกว่าก่อนเรียน (475) คิดเป็นค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.661 คือ ผู้เรียนมีคะแนน
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เพ่ิมข้ึนหรือมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึน้ร้อยละ 66.61 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นารีรัตน์ ประสมสาสตร์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยผลการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ด้วยการเรียนรู้
เชิงรุกร่วมกับเทคนิคเพ่ือนคู่คิดที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา 
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องพ้ืนที่ผิวและปริมาตรของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับเทคนิคเพ่ือนคู่คิดกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียน
ดาราสมุทร จังหวัดชลบุรี จ านวน 43 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับเทคนิคเพ่ือนคู่คิด แบบทดสอบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ส าหรับกลุ่มตัวอย่างเดียว ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง พ้ืนที่ 
ผิวและปริมาตร หลังได้รับการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ด้วยการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับเทคนิคเพ่ือน 
คู่คิด สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ด้วยการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับเทคนิคเพ่ือนคู่คิดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

เทพบุตร หาญมนตรี (2563) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
เพ่ือนคู่คิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่าของเงิน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเพ่ือนคู่คิด 
เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่าของเงิน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
77.92/72.31 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/70 นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเพ่ือน
คู่คิด เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่าของเงิน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคเพ่ือนคู่คิด เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่าของเงิน มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่า
นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

  
 

  
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี วิชา

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการบัญชี เรื่องการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จ านวน 12 คน โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิธีเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

คู่ร่วมคิด(Think-Pair-Share)เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 

(Think-Pair-Share) เป็นแบบสอบถามเลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ จ านวน 5 ค าถาม 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของบทเรียนจากแผนการสอน 
1.2 น าเนื้อหาเรื่องการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามาสร้างแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
1.3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัย แบบทดสอบ ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 20 ข้อ ไปทดสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น ผลการทดสอบมีค่า
ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.64 ผลการตรวจสอบคณะกรรมการมีค่า IOC เท่ากับ 0.88 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิคคู่ร่วมคิด  

(Think-Pair-Share) 

ร่วมมือ ดว้ยเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) 

-ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด(Think-Pair-Share) 
-ความพึงพอใจของผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 
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1.4 น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  มาคัดเลือกให้เหลือ
เพียง 20 ข้อ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป ซึ่งในการตรวจพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อสอบที่
น าไปใช้ได้จ านวน 23 ข้อ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกไว้เพียง 20 ข้อ  

1.5 น าข้อสอบที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 20 ข้อ ไปใช้ เป็น
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนักเรียน จ านวน 12 คน 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) 

2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 

2.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) เพ่ือก าหนดประเด็นที่ต้องการสร้างแบบสอบถาม 

2.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอน จ านวน 8 ข้อ ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านอาจารย์มนัส ชิณการณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต อาจารย์
สายสมร สังข์เมฆ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรและอาจารย์ผู้รับผิดขอบหลักสูตรสาขาการบัญชีมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งภูเก็ต และอาจารย์โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ ผู้จัดท าบัญชี ส านักงาน
บัญชี เอส.ซี การบัญชีและอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้งภูเก็ต ท าการตรวจสอบความสอดคล้องในเนื้อหาด้วยวิธี  Index of Item–
Objective Congruence (IOC) โดยข้อสอบที่สามารถน าไปใช้ได้ต้องมีค่า (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
ผลการตรวจสอบคณะกรรมการมีค่า IOC เท่ากับ 0.87 

2.4 น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว มาคัดเลือกให้เหลือ
เพียง 5 ค าถาม เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป ซึ่งในการตรวจพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อสอบที่
น าไปใช้ได้จ านวน 7 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยก าหนดขั้นตอนดังนี้ 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

1.1 ผู้วิจัยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ 

1.2 ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) โดยให้
นักศึกษาจับคู่คละกันระหว่างคนที่เรียนเก่งและไม่ค่อยเก่ง  และให้แต่ละคู่วิเคราะห์โจทย์ที่ครู
มอบหมาย  
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1.3 ผู้วิจัยให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ 

1.4 น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 

(Think-Pair-Share) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามจาก Google 
Forms เพ่ือลดการใช้กระดาษ และได้ส่งลิงก์ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือก ได้ประเมิน โดยใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 สัปดาห์ และได้รับการตอบกลับผลการประเมินคืนมาจ านวน 12 คน 
เมือ่ได้รับแบบประเมินคืนมา ผู้วิจัยได้จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
และเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ค่า (t–test dependent) ในการ
อภิปรายผลดังนี้ 

1. หาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 

(Think-Pair-Share) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีที่ 3 สาขาการบัญชี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต โดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) และจัดเรียงล าดับ โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับ มาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 อยู่ในระดับ น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคคู่
ร่วมคิด (Think-Pair-Share) โดยการทดสอบค่า t-test dependent จากคะแนนก่อนเรียนและหลัง
เรียน 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share)  

การทดสอบ N µ σ t Sig. 
คะแนนสอบ ก่อนการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 

12 11.17 1.850 

11.389* .000 
คะแนนสอบ หลังการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 

12 15.33 1.371 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการบัญชี 
เรื่องการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-
Pair-Share) สูงกว่า ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่

ร่วมคิด (Think-Pair-Share) จากผู้ตอบแบบสอบถาม คือนักเรียนระดับชั้น ปวช. ปีที่ 3 
สาขาการบัญชี สรุปได้ดังนี้ 

ล าดับ ประเด็น µ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1 การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียน ท าแบบทดสอบได้สูงขึ้น 

4.54 ดีมาก 

2 การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 
ครอบคลุมเนื้อหาสาระการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

4.25 มาก 

3 ผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบและช่วยกันหาค าตอบ ท าให้กิจกรรม
ส าเร็จร่วมกัน 

4.40 มาก 

4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับฟัง แสดงความคิดเห็นและท าให้ผู้เรียน
ยินดีช่วยเหลือเพ่ือนมากขึ้น 

4.38 มาก 

5 สร้างบรรยากาศการเรียนที่ดีท าให้ไม่เครียดหากครูจัดการ
เรียนแบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) 

4.28 มาก 

เฉลี่ย 4.37 มาก 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 

 

 

~ 100 ~ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วม
คิด (Think-Pair-Share) เรื่องการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับมาก (µ=4.37) เมื่อ
พิจารณา ในรายประเด็นแล้วพบว่า ในหัวข้อการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-
Share) ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียน ท าแบบทดสอบได้สูงขึ้นในระดับดีมาก (µ=4.54) รองลงมา 
หัวข้อมีความพึงพอใจในเรื่องผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบและช่วยกันหาค าตอบ ท าให้กิจกรรมส าเร็จร่วมกัน 
(µ=4.40) หัวข้อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับฟัง แสดงความคิดเห็นและท าให้ผู้เรียนยินดีช่วยเหลือเพ่ือน
มากขึ้น (µ=4.38) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ใน
รายวิชาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการบัญชี โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีที่ 3 สาขาการบัญชี จ านวน 
12 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต เพ่ือแก้ปัญหานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ผลการศึกษา
พบว่า 

1. เปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่
ร่วมคิด (Think-Pair-Share) เรื่องต้นทุนช่วงการผลิต อยู่ในระดับมาก (µ=4.37) 
 
อภิปรายผล 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-
Pair-Share) เรื่อง การค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รายวิชาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการ
บัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) เรื่อง การค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รายวิชาภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดากับการบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาการบัญชี ห้อง 
ชกบ.3/1 นักเรียนจ านวน 12 คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 

 

 

~ 101 ~ 
 

(Think-Pair-Share) สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด (Think-Pair-Share) ท าให้สามารถเข้าใจ
เนื้อหาที่เรียนมากขึ้น และท าให้นักศึกษาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชั้นเรียนระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 
เป็นกันเองกล้าที่จะถามเมื่อเกิดมีปัญหาหรือข้อสงสัย อาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งก็ได้ที่ท าให้กล้าที่จะ
ปรึกษากัน จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้รับการพัฒนาออกมาอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เทพบุตร หาญมนตรี (2563) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคเพ่ือนคู่คิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่า
ของเงิน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคเพ่ือนคู่คิด เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่าของเงิน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณวิสา ยศระวาส (2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด รายวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยศึกษาการน า
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 พบว่า ประสิทธิภาพการเรียนของผู้เรียนนั้น
เป็นไปตามเกณฑ์ ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธี
ดังกล่าว มีคะแนนหลังเรียน (858) มากกว่าก่อนเรียน (475) คิดเป็นค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.661 
คือ ผู้เรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้นหรือมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 66.61 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่านักเรียนมี
ผลคะแนนหลังเรียนสูงโดยใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือและร่วมกัน 

2. ผลความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
(Think-Pair-Share) เรื่อง การค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สรุปได้ดังนี้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( µ=4.37) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด ท าให้ผู้เรียนเข้าใจใน
บทเรียนสามารถท าแบบทดสอบได้สูงขึ้น ผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบและช่วยกันหาค าตอบ ท าให้กิจกรรม
ส าเร็จร่วมกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับฟัง แสดงความคิดเห็นและท าให้ผู้เรียนยินดีช่วยเหลือเพ่ือนมาก
ขึ้นและสร้างบรรยากาศการเรียนที่ดีท าให้ไม่เครียดหากครูจัดการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคคู่ร่วมคิด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระประภา ค าภาเกะ (2563) แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่มี เกมคณิตศาสตร์เป็นตัวช่วยในการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้น่าเรียนมากยิ่งขึ้นกระตุ้นความ
สนใจของนักเรียน ให้มาอยู่ในจุดเดียวกัน ท าให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าการเรียนคณิตศาสตร์ไม่ใช่แค่
การคิดค านวณอย่างเดียว แต่ยังสร้างความสนุกสนานและสร้างความรู้สึกอยากเรียนให้กับนักเรียนได้ 
ท าให้นักเรียนมีความสุข ในการเรียนคณิตศาสตร์ นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนได้จับคู่กับเพ่ือนเพ่ือ
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แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน มีเพ่ือนคอยให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและสุดท้ายนักเรียนสามารถ
สรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเองได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือคู่ร่วมคิด (Think-Pair-

Share) ควรเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนได้พยายามแสวงหาความรู้ และค้นพบด้วยตนเอง ครูต้อง
คอยดูแลให้ค าแนะน า ติดตามสังเกต ควรให้ผู้เรียนได้ร่วมกันท ากิจกรรมที่ครูจัดขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียน
ตระหนักถึงความส าคัญของการให้ความร่วมมือกันของแต่ละคู่ 

2. การจับคู่ไม่ควรให้ผู้เรียนจับคู่กันเอง เพราะผู้เรียนจะจับคู่เฉพาะคนที่สนิทกัน อาจท าให้
การปฏิบัติกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ ควรจับคู่แบบคละผลสัมฤทธิ์ ในแต่ละคู่ควรมี
สมาชิกท่ีเรียนดี และเรียนอ่อนคละกัน ดังนั้นครูจึงควรเป็นผู้ก าหนดวิธีการจับคู่ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาการใช้การเรียนรู้แบบการมีส่วนร่วมแบบต่าง ๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบว่าวิธี 

ใดจะเหมาะสมกับการเรียนการสอนมากที่สุด และน ามาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนในคราวต่อๆ ไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
กมลลักษณ์ บุญขันธ์ และคณะ. (ม.ป.ป.). การจัดการเรียนการสอนแบบเทคนิคการเรียนรู้แบบ

เ พื่ อ น คู่ คิ ด ( Think pair Share) .  ค้ น เ มื่ อ วั น ที่  6  ม ก ร า ค ม  2 5 6 4 , จ า ก 
https://sites.google.com/site/Thinkpairsharecso4102/prawatikar-thangan. 

กรมวิชาการ. (2544). หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่ง
สินค้าและพัสดุภัณฑ์. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2545). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

จิระประภา ค าภาเกะ. (2563). การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ปริซึมและ 
ทรงกระบอก โดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับเกมคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร. 

ชลธิชา ทับทวี. (2554). ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดที่มีต่อความสามารถใน
การคิดอย่างมีเหตุผลเรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3. สารนิพนธ์ 
กศ.ม. (การมัธยมศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

https://sites.google.com/site/


รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 

 

 

~ 103 ~ 
 

ทิศนา แขมมณี. (2545). ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้ เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ มี
ประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: ส านักงานพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เทพบุตร หาญมนตรี. (2563). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิดเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องดอกเบี้ยและมูลค่าของเงิน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิขาการสอน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

นารีรัตน์ ประสมสาสตร์. (2562). ผลการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ด้วยการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับ
เทคนิคเพ่ือนคู่คิดที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3. วารสารศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยมกุฏราช
วิทยาลัย, 7(2): 495-508. 

พัฒนพงษ์ สีกา. (2551). การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นผลจากการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ปี
การศึกษา2548 ของจังหวัดอุตรดิตถ์. อุตรดิตถ์: วิทยานิพนธ์ปริญญาโท. มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ์. 

พิมพ์ประภา อรัญมิตร. (2552). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 3 โดยการวิเคราะห์
พหุระดับ. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 

พิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์. (2544). ทักษะวิชาชีพครูยุคปฏิรูปการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: เดอะ
มาสเตอร์กรุ๊ป. 

วรรณวิสา ยศระวาส. (2561). การพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อน
คู่คิด รายวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

วัฒนาพร ระงับทุกข์. (2545). แผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: แอลทีเพรส. 
สุบรรณ ตั้งศรีเสรี. (2556). ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบค้นพบจากการชี้แนะ

ร่ วมกับ เทคนิค  THINK-PAIR-SHARE ที่ มี ต่ อความสามารถในการสื่ อสารและ
ความสามารถในการ เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2.
วิทยานิพนธ์ ค.ม. (หลักสูตรและการสอน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

 
~ 104 ~ 

 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการบัญชีเบื้องต้น เรื่องรายการปรับปรุง 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT ของ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
The Study Achievement of Basic Accounting for list of improvements 

by using the LT cooperative learning technique of the 1st year  
Diploma in Accounting students Phuket Technology College 

 

กรองจิตร  จูมพลหล้า 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยภีูเก็ต, E-mail: krongjit@ptech.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการบัญชี เบื้องต้น 
เรื่อง รายการปรับปรุง ของนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT ก่อนเรียนและหลังเรียน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน จ านวน 8 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ LT 
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเชื่อมั่น K-R.20, t-test (Dependent) ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ค่าเฉลี่ยก่อนเรียน
เท่ากับ 6.00 หลังเรียนเท่ากับ 8.75 และมแีตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ค าส าคัญ: เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
Abstract 

The objective of the research was to compare students learning achievement 
in Basic Accounting for a list of improvements in 1st year diploma vocational 
certificate in accounting major by using the LT cooperative technique before and 
after learning. The population groups used in this research were 1st year diploma 
vocational certificate who studied in Basic Accounting. The samples were 8 students. 
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The research instruments were: 1) cooperative learning activities with LT technique 
lesson plans; 2) learning achievement test; 3) Pretest and post-test achievement 
assessment. The statistical analysis of percentage, mean, confidence value KR.20, and 
standard deviation (S.D.), t-test (Dependent) The results of the research showed that 
Comparison of differences in learning achievement before learning management and 
after learning management by LT technique It was found that the difference was 
statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: The LT cooperative, learning technique 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การที่นักศึกษาจะเรียนได้ดีเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสติปัญญาเพียงด้านเดียวแต่มีองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น วุฒิภาวะ ความสนใจ แรงจูงใจ และเจตคติของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียน โดยเฉพาะเจตคติต่อการเรียน ได้มีงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศจ านวนมาก
ยืนยันผลการวิจัยว่า เจตคติต่อการเรียนมีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
สามารถใช้เป็นตัวท านาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ (กฤษณา คิดดี, 2547: 27) นั่นคือ การสอนแบบ
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนได้มีบทบาทมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
มากขึ้น ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือกระท าปฏิบัติแก้ปัญหา หรือ ศึกษาค้นคว้า ด้วยตนเอง
โดยยึดความสนใจ ความสามารถของผู้เรียนเป็นส าคัญ และสามารถที่จะพัฒนา ศักยภาพ ของตนเอง 
และน าความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ ตลอดจนเน้น กระบวนการการเรียนรู้ ร่วมกันของ
ผู้เรียน ผู้เรียนจะมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง จะเรียนอย่างมีความสุข มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีจิตใจที่สดชื่นแจ่มใสในระหว่างด าเนินกิจกรรมในการจัดกระบวนการ 
เรียนรู้ของผู้เรียนจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลส่งผลให้ผู้เรียนมีวิธีการของตนเองที่เกิดจาก
สภาวะแวดล้อม อารมณ์และสังคมของแต่ละบุคคล สิ่งที่ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบเป็น
ขั้นตอนอย่างต่อเนื่องในห้องเรียนท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนรู้แบบลึกจะ
ท าให้เข้าใจได้ละเอียดและระลึกถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้มากซึ่งในการ จัดท าบัญชีข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่มี
คุณภาพ เชื่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ และเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องข้อมูลทางบัญชีต้อง
จัดท าตามหลักการบัญชีที่ยอมรับทั่วไป ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
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(แก้ไขเพ่ิมเติม) มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบปัญหาว่า เมื่อมีการให้นักศึกษาปฏิบัติงานเป็นกลุ่มโดย
ให้นักศึกษาลงมือจัดกลุ่มด้วยตนเอง นักศึกษาที่เก่งส่วนมากจะอยู่ด้วยกันส่งผลให้ผลงานกลุ่มระหว่าง
กลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากเด็กกลุ่มเก่งจะแบ่งหน้าที่
อย่างชัดเจน ส่วนกลุ่มปานกลาง และอ่อน จะมีสมาชิกบางคนที่ลงมือท างานและสมาชิกบางคนละเลย
ในการท างานกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว และต้องการที่จะส่งเสริม
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม เพ่ือให้นักศึกษามีพฤติกรรมการท างานกลุ่มที่เหมาะสมพร้อมทั้งสามารถน า
ขั้นตอนและกระบวนการท างานกลุ่มที่ถูกต้องไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน สาขาวิชาของตนให้มีคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงจัดให้มีการเรียนการสอนรายวิชาการ
บัญชีเบื้องต้น ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

การเรียนการสอนวิชาการบัญชีเบื้องต้น ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการค านวณและการใช้ความ
เข้าใจเป็นหลัก ในช่วงแรกได้จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย อธิบาย โดยอาจารย์ผู้สอนเป็นหลัก
ส่งผลให้การเรียนการสอนเกิด ความเบื่อหน่าย ไม่ตื่นเต้น ไม่น่าสนใจ ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่
ไม่ค่อยดี ไม่บรรลุ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เท่าที่ควรส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไม่
ดีผู้วิจัยจึงต้องมีการปรับกระบวนการในการเรียนรู้เพ่ือให้ ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการบัญชี เบื้องต้น เรื่อง รายการปรับปรุง 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้ เทคนิคการเรียนรู้
แบบร่วมมือ LT ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการบัญชีเบื้องต้น เรื่อง รายการปรับปรุง ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
LT หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การจัดการเรียนรู้แบบ LT (Learning Together)  
รูปแบบ LT (Learning Together) ทิศนา แขมมณี (2548: 69-70) เป็นผู้เสนอใน ปี ค.ศ.

1975 ต่อมาในปี ค.ศ.1984 เขาเรียกรูปแบบนี้ว่าวงกลมการเรียนรู้ (Circles of Learning) รูปแบบนี้
มี การก าหนดสถานการณ์และเงื่อนไขให้นักเรียนท าผลงานเป็นกลุ่มให้นักเรียน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแบ่งปัน เอกสารการแบ่งงานที่เหมาะสม และการให้รางวัลกลุ่ม ซึ่งจอห์นสัน และจอห์น
สันได้เสนอหลักการจัดกิจกรรม การเรียนแบบร่วมมือไว้ว่า ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบ LT 
(Learning Together)  

1. ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาเดิม หรือความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง  
2. ครูแจกแบบฝึกหรืองานให้ทุกกลุ่ม กลุ่มละ 1 ชุดเหมือนเดิม นักเรียนช่วยท างานโดยแบ่ง

หน้าที่ แต่ละคน เช่น นักเรียนคนที่ 1 อ่านค่าแนะน าค าสั่งหรือโจทย์ในการด าเนินงานนักเรียนคนที่ 2 
ฟังขั้นตอนและรวบรวมข้อมูล นักเรียนคนที่ 3 ตรวจค าตอบ เมื่อนักเรียนท าแต่ละข้อหรือแต่ละส่วน
เสร็จแล้ว ให้นักเรียนหมุนเวียนเปลี่ยน หน้าที่กันในการท าโจทย์ข้อถัดไปทุกครั้งจนเสร็จแบบฝึก
ทั้งหมด  

3. แต่ละกลุ่มส่งกระดาษค าตอบหรือผลงานเพียงชุดเดียวถือว่าเป็นผลงานที่สมาชิกทุกคน
ยอมรับ และเข้าใจแบบฝึกหรือการท างานชิ้นนี้แล้ว 

4. ตรวจค าตอบหรือผลงานให้คะแนนด้วยกลุ่มเองหรือครูก็ได้ กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะได้
รางวัล หรือติดประกาศไว้ในบอร์ด 

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียนได้รับ

ประสบการณ์ จากกระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยครูต้องศึกษาแนวทางในการวัดและ
ประเมินผล การสร้างเครื่องมือวัดให้มีคุณภาพนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้
ดังนี้ 

ชาญยุทธ ทองประพันธ์ (2562: 38) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัด
ความรู้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ของนักเรียนที่ได้เรียนรู้มาแล้วว่าบรรลุผลส าเร็จตาม
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด 

ธัชพล ทีดี (2560: 15) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระท าของบุคคล
เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือ
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จากการเรียนการสอนในชั้นเรียน สามารถประเมินหรือวัดประมาณได้จากการทดสอบ หรือการสังเกต
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

นงลักษณ์ เขียวมณ (2562: 69) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความส า เร็จ 
ความสามารถของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านความรู้ทักษะกระบวนการ ตลอดจนค่านิยม ความเห็น
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนหลังจากผ่านกระบวนการเรียนการสอน การฝึกฝนอบรมมาแล้ว 

อัจฉราพรรณ ทองนาค (2561: 48) สรุปว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลลัพธ์การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้วิเคราะห์
ความรู้และสังเคราะห์ความรู้ใหม่ได้ประเมินผลจากคะแนนการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอน
ที่จะท าให้ นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดได้โดยการแสดงออกมาทั้ง  3 ด้าน 
คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาพัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย

เทคนิคการสอนแบบร่วมมือ (Learning Together: LT) ส าหรับการเรียนการสอนวิชาการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมทางธุรกิจ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ประชากรผู้สอนใช้เทคนิคการสอนแบบกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together: LT) มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในเทคนิคการสอนแบบกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน (Learning 
Together: LT) โดยภาพรวอยู่ในระดับมาก 

ณัฐพงษ์ ชลุยรัตน์ และ นงลักษณ์ วิริยะพงษ์ (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 
สมการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค LT พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
เรื่องสมการ สูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชา การบัญชี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการบัญชีเบื้องต้น ในภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน นักศึกษาจ านวน 8 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือรูปแบบ LT 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ตามล าดับขั้นตอน

ดังนี้  
1. แจ้งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและกิจกรรมปฏิบัติส าหรับหน่วยการเรียน  
2. ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือรูปแบบ 

LT โดยใช้แบบทดสอบอัตนัย โจทย์รายการปรับปรุง 1 ข้อ ฝึกท าแบบทดสอบด้วยตนเอง 
3. เริ่มใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือ-แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยมี

นักศึกษาเก่ง และอ่อนคละกัน โดยให้นักศึกษานั่ง หันหน้าเข้าหากันเป็นวงกลม เพ่ือให้สามารถคุยกัน
ได้สะดวก-ครูแจกใบงาน ให้นักศึกษาทุกกลุ่ม กลุ่มละ 1 ชุด นักศึกษาช่วยกันท างานโดยแบ่งหน้าที่แต่
ละคน ดังนี้  

นักศึกษาคนที ่1 อ่านค าสั่งจาก/โจทย์ จากแบบทดสอบ 
นักศึกษาคนที ่2 ฟังขั้นตอนและรวบรวมข้อมูลพร้อมหาค าตอบ  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT 
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นักศึกษาคนที ่3 ตรวจค าตอบสมาชิกในกลุ่มสรุปค าตอบร่วมกันและส่งค าตอบนั้นเป็นผลงาน
กลุ่ม  

4. ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือรูปแบบ LT  
5. น าผลการทดสอบมาเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือ รูปแบบ LT ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. น าแบบทดสอบเสนอคณะกรรมการวิจัย  
2. น าแบบทดสอบเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของ แบบทดสอบ 

ด้วยการ ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้รายข้อ พร้อมน ามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยพิจารณา ค าถามว่าแต่ละข้อตรงกับความรู้ ความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้  

3. น าการประเมินมาท าการวิเคราะห์ ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร  IOC โดยเลือก
ข้อสอบที่ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 ส่วนข้อสอบที่ต่ ากว่าได้ตัดทิ้ง และน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ซึ่ง ได้ค่า IOC ทั้งฉบับ 0.67-1.00 

4. น าแบบทดสอบไปปรับปรุงแก้ไขก่อนไปทดลอบใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
5. น าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาของแบบทดสอบฝึกปฏิบัติ 
3. สถิติทดสอบที (t-test Dependent samples) เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการบัญชี เบื้องต้น เรื่อง

รายการปรับปรุงก่อนและหลังการใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT ของนักศึกษา
ระดับ ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

การทดสอบ N   t-test p-value 

ทดสอบก่อนเรียน 8 6.00 2.330 
3.667** 0.000 

ทดสอบหลังเรียน 8 8.75 1.035 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียน ( )=6.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) = 

2.330 ค่าเฉลี่ยหลังการเรียน ( )=8.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )=1.035 เมื่อทดสอบความ
แตกต่างของ คะแนน ก่อนเรียนและหลังเรียน (t-test) 3.667 แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ของการ
พัฒนานักศึกษาหลังใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนใช้เทคนิคการเรียนรู้
แบบร่วมมือ LT อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการบัญชีเบ้ืองตน้ เรื่อง รายการปรับปรุง โดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ LT ก่อนเรียน ( =6.00) และหลังเรียน ( =8.75) มีความแตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังเรียนที่นักศึกษาท าแบบทดสอบมี
ผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่ได้รับผู้วิจัยสามารถน าผลมาอภิปรายได้ดังนี้ จากการที่ครูผู้สอนได้น าวิธีการ
เรียนรู้ร่วมมือกัน (LT) มาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
การบัญชีเบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี สูงขึ้น เป็นไปตามเกณฑ์ที่ครูผู้สอน
ก าหนด เนื่องจากคะแนนท าแบบทดสอบก่อนเรียนของนักศึกษารายบุคคลก่อนการใช้การเรียนการสอน
แบบ LT มีผลคะแนนน้อย และเมื่อหลังจากการใช้การเรียนการสอนแบบ LT ท าให้ผลคะแนนในรายวิชา
บัญชีเบื้องต้นดีขึ้น ทั้งนี้เพราะว่านักศึกษาได้ท างานเป็นกลุ่มสมาชิกในกลุ่มมีลักษณะและความสามารถ
แตกต่างกัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนได้น าศักยภาพของตนมาเสริมสร้างความส าเร็จของกลุ่ม
เป็นการสอน ที่มุ่งให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองหาค าตอบ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละบท
การเรียนมีการฝึกความรับผิดชอบการเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานกลุ่มการแสดงความคิดเห็น และ
มีส่วนร่วมในการท างานทุกคนมีบทบาทหน้าที่ของตนเองซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการ
เรียนกล้าแสดงออกกล้าแสดงความคิดเห็น มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนในกลุ่มยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น จึงท าให้นักศึกษามีการตื่นตัวมีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองและของกลุ่มได้พัฒนาทักษะ
การคิดจากกระบวนการท างานร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน มีความสนุกสนานในการเรียนรู้ ซึ่งในแต่ละข้ันตอนของการท างานนักศึกษาแต่ละคนต้องมีบทบาท
และใช้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งด้านความคิด และการกระท า
ส่งผลให้นักศึกษาสนิทสนมคุ้นเคยกัน กล้าพูด กล้าคุย กล้าซักถาม และกล้าแสดง ความคิดเห็นเป็น
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กันเองท าให้เกิดสถานการณ์ของความร่วมมือกันอย่างแท้จริงน าไปสู่การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สอดคล้องกับ ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาพัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยเทคนิคการสอนแบบร่วมมือ (Learning Together: LT) ส าหรับการเรียนการสอนวิชาการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมทางธุรกิจ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ประชากรผู้สอนใช้เทคนิคการสอนแบบกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together: LT) มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในเทคนิคการสอนแบบกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together: LT) 
โดยภาพรวอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ ณัฐพงษ์ ชลุยรัตน์ และ นงลักษณ์ วิริยะพงษ์ (2561: 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องสมการ สูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ในการน ารูปแบบการเรียนรู้แบบ LT มาใช้ ครูผู้สอนควรท าการทบทวนเนื้อหาให้นักเรียน

ก่อนโดยคร่าว ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ LT โดยครูควรให้ความช่วยเหลือในขณะการจัดกิจกรรม

ให้ครบทุก ๆ กลุ่มเป็นการกระตุน้ให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together: 

LT) ในเนื้อหาสาระอ่ืน ๆ และช่วงชั้นอ่ืน ๆ 
2. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเรียนรู้แบบ LT ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่มี

กลุ่มตัวอย่างมากข้ึน 
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ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์  
ด้วยโปรแกรม Google Sites ในรายวิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ  

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 2  
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

A Study of Learning Achievement using Computer Lessons on The 
Website with Google Sites in Budgeting Planning and Control of The 2nd 
Year Students Diploma Vocational Certificate Accounting Department 

Phuket Technology College 
 

สมฤทัย  สมัยพิทักษ์ 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยภีูเก็ต, E-mail: somruthai@ptech.ac.th  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย
โปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรม Google Sites ในรายวิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ประชากร
ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี ที่เรียนวิชาการ
วางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน 
รวม 18 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นผู้เรียนที่มีคะแนนทดสอบก่อนเรียนไม่ผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 
Google Sites วิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ 2) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาการ
วางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวางแผน
และการควบคุมโดยงบประมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบ (t-test แบบ Paired-Sample T Test) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Google Sites มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 คือมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80/85 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites ในรายวิชาการวางแผนและการ
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ควบคุมโดยงบประมาณ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ   บทเรียนคอมพิวเตอร์, Google Sites, การวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ 
 
Abstract 

The objectives of the research were 1) to find the effectiveness of computer 
lessons on the website with Google Sites in the course of Budgeting Planning and 
Control to be effective 80/80. 2) to compare students learning achievement of 
computer lessons on the website with Google Sites in Budgeting Planning and 
Control. The population groups is Purposive sampling in this research were 2 year 
students Diploma Vocational Certificate of Accounting Major. A sample was selected 
of 18 students who pre-test scores that do not pass the criteria. The research 
instruments were: 1) computer on the website with Google Sites in Budgeting 
Planning and Control 2) learning management plans 3) Pre-test and post-test 
achievement assessment forms in Budgeting Planning and Control. The statistical 

analysis of percentage, mean (µ), standard deviation (σ), and Paired-Sample T Test. 
The results of the research showed that; 1) The efficiency of computer 

Lessons on the website with Google Sites Efficiency on the 80/80 criterion is 80/85 
efficiency based on the assumptions. 2) Compare the difference in learning 
achievement before and after learning computer lessons on the website with Google 
Sites in Budgeting Planning and Control of 2nd year student Diploma vocational 
certificate. It was found that the difference was statistically significantly higher than 
before learning at the .01 level according to the hypothesis 
 
Keywords   computer lessons, Google Sites, budgetary planning and control 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันโลกมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่องโยงข้อมูลต่างๆของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน 

ส่งผลต่อวิธีการด ารงชีพของสังคมในทุกมิติรอบด้าน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2557) 
ในขณะที่การเรียนรู้ได้เปลี่ยนจากการเรียนรู้อะไร (Know What) เป็นการเรียนรู้อย่างไร (Know 
How) การรู้ว่าจะเรียนอย่างไร จะค้นหาสารสนเทศอย่างไร จะใช้สารสนเทศอย่างไร การใช้และการ
เข้าถึงเป็นจุดเน้นใหม่ของการเรียนรู้ในโลกปัจจุบัน (Thomas, 1995: 54) ดังนั้น การจัดการเรียนรู้
ผ่านเว็บ หรือ Online Learning จึงเป็นกระแสส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางการเรียนรู้ยุคใหม่ใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดระบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  

โปรแกรม Google Sites เป็นหนึ่งใน Google Apps for Education ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บมาเป็นสื่อกลางในการ
ถ่ายทอดในลักษณะของบทเรียนออนไลน์ สามารถเชื่อมโยงเนื้อหา และแหล่งความรู้ต่างๆ ให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายยิ่งขึ้น มีบริการรูปแบบต่างๆ มากมายที่สามารถเอ้ือประโยชน์ในการ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (ไพรัชนพ วิริยวรกุล และ ดวงกมล โพธิ์นาค, 2557)  

สภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผู้สอนได้ท าการทดสอบก่อนเรียน เพ่ือทดสอบพ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจของนักศึกษา พบว่า ผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนของนักศึกษาค่อนข้างต่ ามาก ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ผู้สอนตั้งไว้ ผู้สอนจึงมีความสนใจ พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 
Google Sites เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาอีกทั้ง
สามารถทบทวนบทเรียนได้ทุกครั้งที่ต้องการ และเกิดเป็นความรู้ที่คงทน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites 
วิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80   

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย
โปรแกรม Google Sites ในรายวิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ก่อนเรียนและหลัง
เรียน 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites 

วิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80   
2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย

โปรแกรม Google Sites ในรายวิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความหมายของบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
ปรัชญนันท์  นิลสุข (2547: 12) ได้กล่าวถึงความหมายของ e-Learning ว่ามีมุมมองที่

แตกต่างกันไป โดยอ้างสมาคมอเมริกันเพ่ือการพัฒนาฝึกอบรม (2000) ซึ่งได้อธิบายความหมายเอาไว้
ด้วยกัน 3 ลักษณะ คือ 

1. ความหมายทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning หมายถึง กระบวนการและการใช้
ประโยชน์จากการเรียนการสอนผ่านเว็บคอมพิวเตอร์ช่วยสอนห้องเรียนเสมือน และการเรียนร่วมมือ
ด้วยเครื่องมือดิจิตอลต่าง ๆ รวมถึงการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือข่าย 
การเรียนด้วยระบบเสียง ระบบภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน์ และซีดีรอม ส่วนใหญ่จะศึกษา
เนื้อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ่งหมายถึงจากเครื่องมือที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. ความหมายทางด้านอินเทอร์เน็ต e-Learning หมายถึง การเรียนรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
หรือการใช้ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

3. ความหมายทั่วไป e-Learning หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาที่ไม่ยึดติดกับเวลา 
และความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

อังคณา นิยมจิตต์ (2561) ได้สรุปบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) หมายถึง การจัด
กระบวนการและการใช้ประโยชน์จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา  

สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ต้องมีการใช้
งานโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการออกแบบเนื้อหาบทเรียนในลักษณะออนไลน์อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  
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ความหมายของ Google Sites  
Google Sites หมายถึงโปรแกรมของ Google ที่ให้บริการสร้างเว็บไซต์ฟรี สามารถสร้าง

เว็บไซต์ได้ง่าย ปรับแต่งรูปลักษณ์ได้อย่างอิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลไว้ใน
ที่เดียว เช่น วิดีโอ ปฏิทิน เอกสารอ่ืน ๆ สามารถน ามาแทรกในหน้าเว็บเพจได้ เป็นการเพ่ิมลูกเล่น ใช้
งานได้งา่ย ท าให้ช่วยอ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างมาก 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ คุณลักษณะ รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผล

มาจากการเรียนการสอน หรือมวลประสบการณ์ทั้งปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน   ท าให้
บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็น
การตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมาก
น้อยเท่าไร ตลอดจนผลที่เกิดข้ึนจากการเรียน การฝึกฝน หรือประสบการณ์ต่างๆทั้งในโรงเรียนที่บ้าน 
และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่าง ๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 
(ไพโรจน์  คะเชนทร์, 2556) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทิพวัลย์  กาญจนนิมมาน (2560) เรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการเป็น

ผู้ประกอบการโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง11 สาขางานธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผลงานวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Google Sites ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง11 สาขางานธุรกิจค้าปลีกร้าน
สะดวกซื้อ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.12/88.25 สูงกว่าเกณฑ์ 85/85 ที่ก าหนดไว้ 2) คะแนน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการเป็นผู้ประกอบการ หลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ ด้วยโปรแกรม Google Sites ของกลุ่มตัวอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สรุปได้ว่า การเรียนวิชาการเป็นผู้ประกอบการด้วยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ ด้วย
โปรแกรม Google Sites ของกลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ระดับ
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 70 

บุญญานี  เพชรสีเงิน (2560) เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google 
Sites รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 ผลงานวิจัย
พบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google Sites 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย 
ประชากรตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการ

บัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ทีล่งทะเบียนเรียนวิชาการวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน รวมจ านวน 18 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เป็นผู้เรียนทีม่ีคะแนนทดสอบก่อนเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ สร้างแผนการจัดการ

เรียนรู้โดยน าบทเรียนที่ท าไว้มาใส่ไว้ในหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 1 หน่วย 8 ชั่วโมง รวมจ านวน 4 ครั้ง 
ครั้งละ 2 ชั่วโมง 

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและ
ควบคุมโดยงบประมาณ หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 จากสูตร E1/E2 คือ 80 ตัวแรก หมายถึง 
ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน โดยคิดเป็นร้อยละ 80  และ 80 ตัวหลัง 
หมายถึง ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites คิดเป็นร้อยละ 80 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 
ด้วยโปรแกรม Google Sites 

วิชาการวางแผนและการควบคุมโดย
งบประมาณ 

 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการวางแผน
และการควบคุมโดยงบประมาณ 
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3. แบบทดสอบออนไลน์วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการวางแผนและควบคุมโดย
งบประมาณ ก่อนและหลังเรียน เป็นข้อสอบปรนัยจ านวน 4 ตัวเลือก มีค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อ
เดียว โดยต้องครอบคลุมเนื้อหาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จ านวน 20 ข้อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites โดย
หาค่า µ แบบจับคู่ (Paired-Sample T Test) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ครูผู้สอนแนะน าวิธีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites 

ที่จัดท าขึ้นตามแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ให้ประชากร
ตัวอย่างจ านวน 18 คน ได้รับทราบขั้นตอนการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย
โปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ และให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
ออนไลน์ก่อนเรียน (Pre-test)  จ านวน 20 ข้อ ด าเนินการสอนในชั่วโมงแรกและท าการบันทึกผล
คะแนนสอบไว้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

2. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 
Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ผู้เรียนสามารถใช้งานโดยใช้คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือก็ได้ โดยมีครูผู้สอนแนะน า ชี้แนะ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่ได้รับจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 
ด้วยโปรแกรม Google Sites จนสามารถน าไปใช้ได้จริง และสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
ด าเนินการทดลอง จ านวน 3 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง 

3. เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนแล้ว ท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบ
ออนไลน์วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ฉบับเดียวกับที่ใช้
ทดสอบก่อนเรียน แต่มีการสลับค าถามและสลับตัวเลือก และบันทึกผลการสอบเป็นคะแนนทดสอบ
หลังเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites ตาม

เกณฑ์ 80/80 จากสูตร E1 /E2 
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย

โปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
วิเคราะห์โดยหาค่าสถิติทดสอบ (t-test แบบ Paired-Sample T Test) 
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ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 

ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites 

วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เว็บไซต์ 

เกณฑ์มาตรฐาน E1 E2 แปรผล 

คะแนนทดสอบระหว่างเรียน 80 80  เท่ากับเกณฑ์ 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 80  85 สูงกว่าเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites 

วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80/85 ซึ่งมีประสิทธิภาพเท่ากับ
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย

โปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณก่อนเรียนและ
หลังเรียน 

คะแนนทดสอบการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์

ผ่านเว็บไซต์ 
 N SD  SD t df 

Sig.(2-
tailed) 

ทดสอบก่อนเรียน 10.50 18 2.093 
5.50 1.886 12.369** 17 0.000 

ทดสอบหลังเรียน 16.00 18 1.879 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 
10.50คะแนน และคะแนนทดสอบหลังเรียน 16.00 คะแนน หลังจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นแสดงว่าการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย
โปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรมGoogle Sites วิชาการ
วางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 คือมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
80/85 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites ในรายวิชาการวางแผนและการ
ควบคุมโดยงบประมาณ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

1. ผลจากการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google 
Sites วิชาการวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 
สาขาวิชาการบัญชี คือ 80/80 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์มีประสิทธิภาพเท่ากับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นนั้น ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมในด้านต่างๆ จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ งผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผนและ
ควบคุมโดยงบประมาณ โดยค านึงถึงเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียน และสามารถ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี ใช้เป็นสื่อการเรียนด้วยตนเองที่ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมในการเรียนการสอน โดยผู้สอนมีการกระตุ้นผู้เรียนด้วยข้อค าถามเพ่ือให้ผู้เรียน
ตอบสนอง มีการเสริมแรงต่อการตอบสนองที่ถูกต้อง ท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นสนใจที่จะ
เรียน นอกจากนี้เมื่อผู้เรียนท าแบบทดสอบหรือแบบฝึกปฏิบัติส่งมาแล้ว หากผู้เรียนไม่พอใจในคะแนน
ที่ได้สามารถทดสอบซ้ าได้ภายในเงื่อนไขที่ก าหนด จึงท าให้ผู้เรียนมีก าลังใจในการเรียน เกิดความ
มุ่งม่ันที่จะพัฒนาความรู้ของตนเองมากข้ึน 

2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาการวางแผน
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และควบคุมโดยงบประมาณ เป็นสื่อที่ช่วยสร้างความสนใจในการเรียน ช่วยกระตุ้นความสนใจใฝ่เรียนรู้
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ของตนเองได้ตลอดเวลา เน้นให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้เดิมเชื่อมโยงกับความรู้
ใหม่โดยการค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์  กาญจนนิมมาน (2560) 
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการเป็นผู้ประกอบการโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วย
โปรแกรม Google Sites ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง 11 สาขางานธุรกิจ
ค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรม Google Sites ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง 11 สาขางาน
ธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซ้ือ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.12/88.25 สูงกว่าเกณฑ์ 85/85 ที่ก าหนดไว้ 2) 
คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการเป็นผู้ประกอบการ หลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ ด้วยโปรแกรม Google Sites ของกลุ่มตัวอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สรุปได้ว่า การเรียนวิชาการเป็นผู้ประกอบการด้วยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ ด้วย
โปรแกรม Google Sites ของกลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ระดับ
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 70 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญญานี  เพชรสีเงิน (2560) เรื่องการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google Sites รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 ผลงานวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังได้รับการจัดการเรียนรู้  สูงกว่าก่อน
การจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ครูผู้สอนควรชี้แนะ ดูแล ให้ค าแนะน า ติดตามสังเกตผู้เรียนที่มีปัญหาในการเรียนรู้อย่าง

ใกล้ชิด เนื่องจากผู้เรียนบางคนอาจจะยังไม่เข้าใจในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 
2. ครูผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนช่วยกันตั้งค าถาม เพื่อน าไปสู่การหาค าตอบและเรียนรู้ในสิ่ง

ใหม่ควบคู่กับการทบทวนความรู้เดิม คอยชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียน  
3. ครูผู้สอนชี้แนะผู้เรียนในขั้นตอนการน างานออกมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับแก้ไข เพ่ิมค าตอบของใบงาน แบบฝึกหัด และสามารถส่งค าตอบให้ผู้สอน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites และน าไป

ประยุกต์ใช้ในรายวิชาอ่ืน ๆ เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ มีความเหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน  

2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 
Google Sites  
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ใน
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนแบบร่วมมือวิธี 
STAD เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะก่อนเรียนและหลังเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่2 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต จ านวน 19 คน 
โดยใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ STAD 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี 
STAD ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี จ านวน 19 คน ได้ท าทดสอบซึ่งมี

คะแนนเต็ม 25 คะแนน จะเห็นได้ว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 12.89 ( =2.65) คิดเป็น

ร้อยละ 51.58 และคะแนนทดสอบหลังเรียน ค่าเฉลี่ย 17.68 ( =2.92) คิดเป็นร้อยละ 70.74 2) ผล
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยการใช้แบบฝึกทักษะก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD แสดงให้เห็นว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
สอบก่อนเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.79 จะเห็นได้ว่า ผู้เรียนเกิดความเข้าใจมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ: STAD, สอนแบบร่วมมือ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
Abstract 

This research study The objectives of this study were 1) to study the learning 
achievement of the STAD cooperative learning method on the conversion of foreign 
currency transactions; 2) to compare the learning achievement by using the pre-study 
and post-skills practice form. The population used in the research consisted of 19 
students at the 2nd year Diploma in Accounting, Phuket College of Technology, using 
the total population as a sample group. Research instruments 1) STAD cooperative 
learning activities plan 2) Achievement test the statistics used to analyze the data 
were percentage, mean, and standard deviation.  

The results showed that; 1) when studying academic achievement by using 
the STAD cooperative teaching technique in advanced accounting courses 2. 
Regarding the conversion of foreign currency transactions of students at the 2nd year 
vocational certificate level in Accounting, Number of people 19, Take the test with a 
total score of 25. It can be seen that the average pre-study test score was 12.89 

(σ=2.65), equivalent to 51.58%, and the average post-study test score was 17.68 

(σ=2.92), equivalent to 70.74%. 2) When comparing the learning achievement of 
learners by using the pre- and post-study skills exercises. by using the STAD 
cooperative teaching technique, It shows that the scores after school exams are 
higher than those before school exams. averaged 4.79, It can be seen that the 
learners have a better understanding. As a result, learners had higher learning 
achievements by using the STAD cooperative teaching technique than before. The 
statistical significance at the .05 level was consistent with the hypothesis set. 

 
Keywords: STAD, cooperative teaching, academic achievement 
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
การที่จะสอนให้ได้ผลดีนั้น ผู้เป็นครูมืออาชีพต้องมีความสามารถในการออกแบบการจัดการ 

เรียนรู้ที่ดีมีประสิทธิภาพความสามารถนี้ถือเป็นหัวใจส าคัญของวิชาชีพ โดยครูจะต้องสามารถก าหนด
จุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระและความคิดรวบยอดที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายได้โดยสะดวกซ่ึงการที่ครูจะสามารถน าสิ่งต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนรู้ โดยครูแต่ละคนอาจประยุกต์ใช้หลักการที่ไม่เหมือนกัน ส่งผลให้ แผนการจัดการ
เรียนรู้แต่ละคนในแต่ละเรื่องมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลายนอกจากรูปแบบการเรียนรู้ที่ครูคิด
เองแล้วยังสามารถเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้และเทคนิคต่าง ๆ รวมทั้งนวัตกรรมการศึกษาซึ่งมีอยู่
อย่างหลากหลายมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการสอนของตนครูคนใดมีความรู้กว้างขวางก็จะมีทางเลือก
ได้มากท าให้สามารถเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดส าหรับผู้เรียนของตนได้ (ทิศนา แขมมณี, 2553: 12-13) 

ในการจัดการเรียนรู้ควรมีการน าเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใช้เช่นการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นจัดสภาพแวดล้อมของผู้เรียนให้ได้เรียนรู้ร่วมกันเป็น 
กลุ่มเล็ก ๆ ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถแตกต่างกันโดยแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้ 
คนที่เรียนเก่งจะช่วยคนที่เรียนอ่อนสมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบต่อตนเองและเพ่ือนสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มซึ่งเป็นความส าเร็จของกลุ่มแบบ STAD (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์, 2549ก: 17) และตามทฤษฎี
พฤติกรรมของสกินเนอร์ที่กล่าวว่าบุคคลเรียนรู้ได้ด้วยการกระท าโดยมีการเสริมแรงมีการฝึกทักษะที่
เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกท าซ้ า ๆ และเป็นไปตามทฤษฎีลองผิดลองถูกของธอร์ดไดค์ที่กล่าวว่า 
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลพร้อมที่จะท าและการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเพราะบุคคลกระท าช้ ายิ่งฝึกมาก
ความช านาญก็จะเกิดขึ้นได้ง่ายการฝึกปฏิบัติเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเห็นฝึกหรือใช้สิ่งที่
ต้องการบ่อย ๆ ท าให้สามารถจ าระลึกได้ เกิดทักษะสามารถน าไปใช้ได้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ทักษะและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์, 2551: 13) 

ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่จัดให้ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือผู้เรียนได้ร่วมมือช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถต่างกันออกเป็นกลุ่มมีการท างานร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ
กันมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวมเพ่ือตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า, 2553: 134) 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่า
รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาการบัญชี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 ให้
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มีประสิทธิภาพมุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการทางบัญชีคิดเป็นท าเป็นแก้ปัญหาเป็นส่งผลให้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ใน
รายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยการใช้แบบฝึกทักษะก่อนเรียน
และหลังเรียน ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี โดยการใช้เทคนิคการสอน
แบบร่วมมือวิธี STAD 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยการใช้แบบฝึกทักษะหลังเรียนในรายวิชาการบัญชี
ชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD สูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ทิศนา แขมมณี (2553: 98) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนรู้เป็น

กลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกในกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน ประมาณ 3-6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่
เป้าหมายของกลุ่ม 

สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2553: 134) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง 
กระบวน การเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเอง
และสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่แบ่ง
ผู้เรียนออกเป็นกลุ่มโดยคละความสามารถ สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละคน คือ ความส าเร็จของกลุ่ม 

ข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ทิศนา แขมมณี (2551: 101) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ส่งผลดีต่อผู้เรียน ดังนี้ 

1. มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น (Greater Efforts to Achieve) การเรียนรู้
แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีการใช้
เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลดีขึ้นและมีคิดอย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน 

2. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น (more Positive Relationships among Students) 
การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีน้ าใจนักกีฬามากขึ้น ใส่ใจผู้อ่ืนมากขึ้น เห็นคุณค่าของความ
แตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการรวมกลุ่ม 

3. มีสุขภาพจิตดีขึ้น (Greater Psychological Health) การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้
ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกท่ีดีเกี่ยวกับตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ช่วยพัฒนา
ทักษะทางสังคมและความสามารถในการเผชิญกับความเครียดและความผันแปรต่าง 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2553: 170-174) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD หมายถึง การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมืออีกรูปแบบหนึ่งที่แบ่งผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกัน
ออกเป็นกลุ่มเพ่ือนท างานร่วมกัน กลุ่มละประมาณ 4-5 คน โดยก าหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้
เนื้อหาสาระที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ แล้วท าการทดสอบความรู้ คะแนนที่ได้จากการทดสอบของสมาชิก
แต่ละคนน าเอามาบวกเป็นคะแนนรวมของทีม ผู้สอนจะต้องใช้เทคนิคการเสริมแรง เช่น ให้รางวัล ค า
ขมเชย เป็นต้น ดังนั้นสมาชิกกลุ่มจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือ
ความส าเร็จของกลุ่ม 

สุทธาภรณ์ ต้นสีนนท์ (2554: 33) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการจัด
กิจกรรมที่มีการสอนแบบความคิดรวบยอดใหม่ หรือบทเรียนใหม่และทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้ว 
โดยการจัดนักเรียนเป็นกลุ่ม ๆ ประมาณ 4 คน โดยสมาชิกของกลุ่มมีความสามารถคละกัน ให้แต่ละ
กลุ่มศึกษาเนื้อหา ท าแบบฝึกหัดทบทวนจากใบงาน โดยให้สมาชิกแต่ละคนท าหน้าที่และปฏิบัติตาม
กติกาของการเรียนแบบร่วมมือ นักเรียนทุกคนท าแบบทดสอบย่อย และน าคะแนนของสมาชิกมา
รวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุดจะเป็นกลุ่มที่ได้รับการยกย่อง 
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
สุทธาภรณ์ ต้นสีนนท์ (2554: 33) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD ไว้ดังนี้ 
1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นการแจ้งผลการเรียนรู้ให้นักเรียนทราบว่าจะเรียนเรื่องอะไร เพ่ือ

จุดมุ่งหมายใด เป็นการน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ขั้นน าเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น เป็นการใช้กิจกรรมการสอนและสื่อการสอนที่เหมาะสมกับ

เนื้อหาในแต่ละชั่วโมง เสนอตัวอย่างของจริงเป็นการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน
รูปแบบกลุ่ม 

3. ขั้นการศึกษากลุ่มย่อย เป็นการให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมที่ก าหนดไว้ เช่น ศึกษาบัตร
ค าสั่ง บัตรเนื้อหา ปฏิบัติในบัตรกิจกรรม โดยนักเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน ต้องร่วมมือกันปฏิบัติงาน
กลุ่มร่วมกัน 

4. ขั้นสรุป เป็นการทบทวนความคิดรวบยอดของบทเรียนที่ผ่านมา โดยครูผู้สอนเป็นผู้ให้
ข้อเสนอแนะข้อสรุปให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5. ขั้นการทดสอบย่อย ให้นักเรียนแต่ละคนท าแบบทดสอบเพ่ือประเมินความเข้าใจใน
บทเรียนด้วยตนเอง 

6. ขั้นคะแนนในการพัฒนาตนเอง เป็นการหาผลต่างระหว่างคะแนนฐานกับคะแนนที่ท า
ข้อสอบได้ ซึ่งกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะได้รับการยกย่องชมเชย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กุลยา กอศรีพร และ กมลวรรณ แหวนประดับ (2562) ได้ท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เรื่อง พัฒนาการของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD และ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD กับเกณฑ์ร้อยละ 60 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุนิสา ทรัพย์สูงเนิน (2563) ได้ท าวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคSTAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขา
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การบัญชี มีวัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ใน
รายวิชา หลักการบัญชีเบื้องต้น 1 ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการ
บัญชี ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาการบัญชี ที่เรียนโดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี ผลการวิจัย  พบว่า 1) ผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาการบัญชีที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ในระดับ ดี ( =2.60, SD=0.59) 3) ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี อยู่ในระดับ มาก ( =4.49, SD=0.57) 

กิตติวุฒิ กิตติวุฒิไกร และ สมมรง สิทธิ  (2563) ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วัสดุรอบตัว โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการคิด
วิเคราะห์เรื่องวัสดุรอบตัวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือ เทคนิค 
STAD ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องวัสดุรอบตัว ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือ เทคนิค STAD ระหว่างก่อนเรียนและ
หลังเรียน ผลวิจัย พบว่า 1) การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยใช้การเรียน
แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 6.67 มีค่า (SD=1.07) และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียน
เท่ากับ 12.92 (SD=1.37) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องวัสดุรอบตัว ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD มีค่าเฉลี่ยทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 
13.17 มีค่า (SD=1.74)และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.92 (SD=2.15) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปี

ที่ 2 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต จ านวน 19 คน  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD จ านวน 1 แผน ใช้เวลาในการสอน 

12 ชั่วโมง ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง เรื่องการแปลงค่า

รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาการบัญชี ที่สอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD 

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1.1 ศึกษาวิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD จากหนังสือ เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.2 วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดขอบเขตของเนื้อหา 
1.3 ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไป จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และคุณลักษณะที่ต้องการเน้น 
1.4 ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และด าเนินการวิจัยตามล าดับ

ของจุดประสงค์การเรียน ล าดับเนื้อหาและโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 
1.5 น าเนื้อหาที่จะใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

พิจารณา จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
(1) อาจารย์มนัส ชิณการณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

การเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 
แบบร่วมมือวิธี STAD 

การเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 
แบบร่วมมือวิธี STAD 
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(2) ผศ.สายสมร สังข์เมฆ ผู้ประสานงานหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกสถานที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต 

(3) ผศ.โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ ผู้ประสานงานหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกสถานที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต 

ดังนั้นจะได้ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน=0.78 
2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตรา

ต่างประเทศ ที่สอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD 
2.1 ศึกษาเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องกับ เรื่อง การแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตรา

ต่างประเทศ 
2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากหนังสือ ต ารา และ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.3 วิเคราะห์เนื้อหาตามจุดประสงค์จากแผนการสอน 
2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดขั้นตอนดังนี้ 
1. น าเทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ไปใช้จริงกับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี โดยด าเนินการดังนี้ 
1.1 ให้นักศึกษาศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้ของ รายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่อง การ

แปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
1.2 ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
1.3 ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน ตามที่ครูได้คัดเลือกให้นักศึกษาตั้งชื่อกลุ่มอย่าง

สร้างสรรค์เพ่ือสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
1.4 ครูตรวจสอบการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด และท าการแก้ไขทันทีเมื่อพบว่า

นักศึกษาท าผิด เพ่ือให้แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  
1.5 ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียน 

2. ครูน ากระดาษค าตอบที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-
test) และหลังเรียน (Post-test) ไปตรวจให้คะแนนโดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด ให้ 0 
คะแนน 

3. น าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางก่อนเรียน (Pre-test) และหลัง
เรียน (Post-test) ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล   
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้สูตรทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 102-103)  

2. เปรียบเทียบโดย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได้จาก
การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบก่อนเรียนและ

คะแนนทดสอบหลังเรียน ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็น
เงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขา
การบัญชี ที่สอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD 

คะแนน ร้อยละ 
  

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 51.58 12.89 2.92 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 70.74 17.68 2.65 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 12.89 ( =2.92) 

คิดเป็นร้อยละ 51.58 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 17.68 ( =2.65) คิด
เป็นร้อยละ 70.74 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบ

หลังเรียน ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่อง การแปลงค่ารายการที่เป็นเ งินตรา
ต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการ
บัญชี ที่สอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD 

คะแนน 
 

 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 12.89 
4.79 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 17.74 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียน ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่อง การแปลง

ค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
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สาขาการบัญชี ที่สอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนน
ทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 4.79  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบ
ร่วมมือวิธี STAD ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี จ านวน 19 คน จากการ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มีคะแนนเต็ม 25 คะแนน พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มี
ค่าเฉลี่ย 12.89 และค่าร้อยละ 51.58 คะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 17.68 และค่าร้อยละ 
70.74 จะเห็นได้ว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.79 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
อภิปรายผล 

1. จากการวิจัย พบว่า เมื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบ
ร่วมมือวิธี STAD ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี จ านวน 19 คน ได้ท า
ทดสอบจากการสอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD ซึ่งมีคะแนนเต็ม 25 คะแนน จะ

เห็นได้ว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 12.89 ( =2.65) คิดเป็นร้อยละ 51.58 และคะแนน

ทดสอบหลังเรียน ค่าเฉลี่ย 17.68 ( =2.92) คิดเป็นร้อยละ 70.74 แสดงให้เห็นว่าคะแนนสอบหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.79 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
มากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD สูง
กว่าก่อนเรียน 

2. จากการวิจัย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยการใช้แบบ
ฝึกทักษะก่อนเรียนและหลังเรียน ในรายวิชาการบัญชีชั้นสูง 2 เรื่องการแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี โดยการใช้
เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้แบบทดสอบสูง
กว่าก่อนเรียนเป็นไปตามสมมติฐาน เพราะหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสา ทรัพย์สูงเนิน (2563) ได้ท าวิจัย เรื่อง ผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการบัญชี มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ในรายวิชา หลักการบัญชีเบื้องต้น 1 ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการบัญชี ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
เทคนิค STAD 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD และ 
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
เทคนิค STAD ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 2) พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชีที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ในระดับ ดี ( =2.60, SD=0.59) 3) ความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 สาขาการบัญชี อยู่ในระดับ มาก ( =4.49, 
SD=0.57) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยการใช้แบบฝึกทักษะแบบก่อนเรียนและ

หลังเรียน ในรายวิชาต่าง ๆ โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD เพราะนอกจากจะเป็น
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ช่วยในการพัฒนาสังคม 
และสติปัญญาของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดย

การใช้แบบฝึกทักษะแบบก่อนเรียนและหลังเรียน ในรายวิชาต่าง ๆ โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบ
ร่วมมือวิธี STAD เพ่ือเป็นการศึกษาผลการสอนในระดับชั้นต่าง ๆ และวิชาต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดย
การใช้แบบฝึกทักษะแบบก่อนเรียนและหลังเรียน ในรายวิชาต่าง ๆ โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบ
ร่วมมือวิธี STAD เพ่ือผู้สอนจะได้รู้ถึงผลการเรียนการสอนของผู้เรียนละเอียดมากยิ่งขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่าง
ประเทศ ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ชั้นปีที่ 1 จ านวน 60 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ด าเนินการตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ โดยแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม 
ซึ่งนักศึกษาที่ผลการเรียนดีสลับกับนักศึกษาที่มีผลเรียนค่อนต่ าโดยแบ่งกลุ่มละ 5 คน จะมีนักศึกษา
ชายและนักศึกษาหญิงอยู่ร่วมกัน 2) ด าเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) สรุปผลการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ค่า
คะแนนระดับคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้า
ระหว่างประเทศ การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลองโดยการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพ่ือวัดผลของการใช้กิจกรรมกลุ่มในการแก้ไขปัญหาในการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น
ชั้นสูง (ปวส.) ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
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ค าส าคัญ: การสอนแบบร่วมมือ, การจัดการส่งออกน าเข้าสินค้า 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to determine the effectiveness of the 
learning achievement test. International Import Export Management 2) To study the 
learning achievement through a cooperative learning method via social media. The 
subject of management of exports and imports of international goods. The population 
used in this research was A total of 60 students in the first year of vocational certificate 
(vocational certificate) were selected. The sample group consisted of 60 people by 
random sampling. Data collection 1) Implement the learning management plan. 
International Import Export Management by dividing students into groups in which 
students with good grades alternate with students with relatively low grades, divided 
into groups of 5, male students and female students coexist. 2) conducting an 
achievement test with a sample group of students 3) collecting data from an 
achievement test 4) summarizing the results of the achievement test The statistics 
used in the data analysis 1) mean and standard deviation 2) the quality score of the 
learning achievement test. International Import Export Management This research 
was an experimental study using an achievement test to measure the effect of using 
group activities in solving problems in cooperative learning through social media. 
International Import Export Management of students at the level of Diploma (High 
Vocational Certificate) Year 1, Wimol College of Business Administration Technology 
 
Keywords: collaborative teaching methods, international product import export 

management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งทางวิทยาการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ในสังคม ออนไลน์หรือสังคมที่ปรับเปลี่ยนไปสู่การให้ความรู้ อันมีผลมาจากความก้าวหน้าทาง 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี สามารถเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็น
กระแสแห่งโลกาภิวัตน์อย่างไร้ขีดจ ากัด ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของมวลมนุษยชาติอย่าง
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หลีกเลี่ยงไม่ได้ และได้รับผลกระทบกันถ้วนหน้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักศึกษาซึ่งเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญของชาติ หากไม่ได้รับการบ่มเพาะ ดูแล และพัฒนาที่เหมาะสม ทันยุคทันเหตุการณ์อาจจะ
ก่อให้เกิดความสูญเสียก าลังส าคัญของชาติในอนาคต จากบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี การศึกษา และสิ่งแวดล้อม ผู้ที่สามารถปรับตัวมีกระบวนการใช้
ทักษะในการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพ ทักษะการสื่อสารการแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ และความตระหนัก
ในหน้าที่ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีภูมิคุ้มกันที่แข็งแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นการเรียนรู้ใน
สื่อสังคมออนไลน์จะสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะนักศึกษาในศตวรรษที่ 21  นั้น 
ทักษะที่ส าคัญได้แก่ 3R และ 7C ซึ่ง 3R คือ Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้), และ (A) 
Rithemetics (คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่ Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้าน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)Creativity and Innovation (ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม) Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความ
ร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) Communications, Information, and Media Literacy 
(ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ 
และทักษะการเรียนรู้) และรวมถึงการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ซึ่งเป็นการเริ่มต้นของการ
พัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ ในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาที่
เน้นการปฏิบัติจริงซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะมากว่าการศึกษาโดยทั่วไป เพราะปัจจัยแห่งความส าเร็จที่
ส าคัญอยู่ที่ “ศักยภาพของระบบการศึกษาเพ่ือการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์” จะเป็น
ตัวชี้วัดความส าเร็จของระบบเศรษฐกิจในศตวรรษท่ี 21  

ดังนั้น ความท้าท้ายของการก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 จึงอยู่ที่ว่าท าอย่างไรให้ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมเกิดขึ้นและเติบโตได้อย่างต่อเนื่องจึงเป็นโจทย์ส าคัญของการจัดการอาชีวศึกษาว่าการ
บริหารหลักสูตร การบริหารการจัดการเรียนรู้ การบริหารการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาการบริหาร การวัดและประเมินผลทางการศึกษา การบริหารสื่อการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การบริหารห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ท าอย่างไรจึงจะท าให้นักศึกษาอาชีวะมีทักษะ 3R และ7C โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืนในอนาคต การสอนนักศึกษาอาชีวะให้มีทักษะ การเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมนั้นเน้นที่การลงมือปฏิบัติจริงมากกว่าความรู้ในเรื่องของศาสตร์ทางการสอน
ที่เหมาะสมและต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียน  การสอนของ
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คณาจารย์ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับคณาจารย์ 
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้นรวมทั้งปรับบทบาทใน
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถลงมือปฏิบัติจริงได้และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอ่ืนและสามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างมีความสุข 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือนับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ 
โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้นักศึกษาได้มีโอกาสท างานร่วมกันเพ่ือผลประโยชน์และเกิดความส าเร็จ
ร่วมกันของกลุ่มซึ่งการเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจัดให้นักศึกษาท างานเป็นกลุ่ม เช่น ท ารายงาน 
ท ากิจกรรมประดิษฐ์หรือสร้างชิ้นงาน อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแล้ว ผู้สอนท าหน้าที่สรุป
ความรู้ด้วยตนเองเท่านั้น แต่ผู้สอนจะต้องพยายามใช้กลยุทธ์วิธีให้นักศึกษาได้ใช้กระบวนการประมวล
สิ่งที่มาจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการส าคัญ 
ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือผู้สอนจะต้องเลือกเทคนิคการจัดการเรียนที่เหมาะสมกับ
นักศึกษา และนักศึกษาจะต้องมีความพร้อมที่จะร่วมกันท ากิจกรรม รับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน 
โดยที่กลุ่มจะประสบความส าเร็จได้ เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ 
การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเองเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ในการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือมากยิ่งขึ้นโดยผู้สอนต้องเน้นรายละเอียดของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ประกอบไป
ด้วย ความหมาย วัตถุประสงค์ สื่อ องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ แบบร่วมมือ ความแตกต่าง
ระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือกับการเรียนเป็นกลุ่มแบบดั้งเดิม ขั้นตอนการจัดกิจกรรม เทคนิคการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ วิธีการเรียนแบบร่วมมือ ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ เงื่อนไขการเลือก
วิธีการสอนแบบต่าง ๆ และเหตุผลของการผสมผสานการสอนแบบต่าง ๆ และสรุปท้ายบทรวมทั้งใน
ตอนท้ายจะมีกิจกรรมและค าถามท้ายบทตรงเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือท าให้นักศึกษา
ได้ลงมือปฏิบัติจริงซึ่งตรงตามความต้องการของสาขาอาชีพ สถานประกอบการ ชุมชน มี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา วางด าเนินการ ตรวจสอบและบูรณาการความรู้อย่างเป็น
ระบบปฏิบัติงานของนักศึกษาซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฏีของ เซอร์เคน โรบินสัน นักการศึกษา
ระดับโลกโดยได้เน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดการศึกษาระบบโรงงานมา
เป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิดอย่างสร้างสรรค์และเข้ากับบริบทของโลกที่ได้
เปลี่ยนแปลงไปและยังมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาการบริหารจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา
ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงและบริหารจัดการห้องเรียนด้วยตนเองเพ่ือตอบสนองศักยภาพ
ของระบบการศึกษาในการส่งเสริม สื่อ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และความต้องการของ
ชุมชนและสังคมมีการบริหารจัดการอย่างแท้จริงโดยมีคณาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วน



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 143 ~ 
 

ร่วม มุ่งส่งเสริมให้นักศึกษาได้จัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้การจัดการศึกษาโดยให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงและได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงซึ่งมีความ
สอดคล้องกับตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 
2545 ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
และจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การจัด การศึกษาต้องยึดหลักว่านักศึกษาทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้และถือว่านักศึกษาส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักศึกษา
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ เน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา 

ปัญหาในการวิจัยครั้งนี้ การเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาการจัดการส่งออก
น าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ทฤษฎีต่างๆเกี่ยวกับหลักการจัดการส่งออก
น าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ผู้สอนจึงต้องจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนด้านเนื้อหาให้นักศึกษาได้ลง
มือปฏิบัติกิจกรรมแบบร่วมมือได้จริงจึงต้องมีการจัดท าสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัยต้องเน้นให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ือตอบสนองศักยภาพของระบบการเรี ยนแบบ
ร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งในศตวรรษที่ 21 จะต้องเน้นให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลจากแหล่งการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนและได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ยิ่งถ้าเป็นผลงานที่ใช้ได้จริง ก็ยิ่งเป็นประโยชน์
ต่อสังคมอีกด้วย ด้านสื่อการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศการเรี ยนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่รู้จักกันทั่วไปโดยปัจจุบันนี้เช่น Facebook, Twitter และ Line, 
E-learning, Google Drive และท่ีสื่อการสอนผ่าน Google Formss ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในวิถี
ชีวิตของคนโดยทั่วไปโดยสามารถน ามาใช้กับการศึกษาหาความรู้ ถือว่าเป็นสื่อการเรียนการสอนที่ยิ่ง
ทันสมัยมีประสิทธิภาพทุกด้าน 

ดังนั้น จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่าง
ประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล
บริหารธุรกิจ เพ่ือน าผลจากการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ 
และท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อนักศึกษา 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการส่งออก
น าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ 
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2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือของ โดยเรียงล าดับไว้ดังต่อไปนี้ 

การเรียนการสอนแบบร่วมมือ  
ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า ดังนี้  
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2557: 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกันท างานกลุ่ม
ด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ท าให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่
เป้าหมายของงานได้  

ทิศนา แขมมณี (2558: 35) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การเรียนที่มี
วัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ศึกษาอย่างมากที่สุด โดยอาศัยการร่วมมือกันช่วยเหลือ
กันและแลกเปลี่ยนความรู้กัน ระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของรูปแบบแต่ละรูปแบบจะ
อยู่ที่เทคนิคในการศึกษา เนื้อหาสาระและวิธีการเสริมแรงและการให้รางวัลเป็นประการส าคัญ 

ไสว ฟักขาว (2556: 193) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า เป็นการจัดการเรียนการ
สอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นมีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและ
ส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

จากความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4-6 คน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการท างานร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และร่วมกันรับผิดชอบงานใน
กลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดเป็นความส าเร็จของกลุ่ม 

วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า ดังนี้ 
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 121) ได้กล่าวว่า 
ข้อ 1 เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะกระบวนการกลุ่มได้ฝึกบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการท างานกลุ่ม 
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ข้อ 2 เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดค้นคว้า ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การตั้งค าถาม ตอบค าถาม การพูด ฯลฯ 

ข้อ 3 เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางสังคม การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อ่ืนการ
เสียสละ การยอมรับกันและกัน การไว้วางใจ การเป็นผู้น า ผู้ตาม ฯลฯ 

ลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า ดังนี้ 
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 121) ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมแบบร่วมแรงร่วมใจว่ามีหลักการ ดังนี้  
ข้อ 1 หลักการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ ประกอบด้วย 

1. การท างานเป็นชีวิตจริงเป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้เรียนจึงควรได้ฝึกการท างาน 
แบบร่วมมือเพ่ือเป็นการเตรียมผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

2. การท างานเป็นทีมเป็นลักษณะหนึ่งของการท างานของนักวิทยาศาสตร์ 
3. การเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน สอน

ทุกคนและต้องลงมือท างานกับเพ่ือนสมาชิกอย่างจริงจัง จึงเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
วิธีหนึ่ง 

4. การเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมืออาจจัดเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนประกอบหรือเป็น
กิจกรรมย่อยของวิธีสอนสังคมศึกษาแบบต่างๆ ได้อย่างดี 

ข้อ 2 หน้าที่ครูของผู้สอน ประกอบด้วย 
1. จัดผู้เรียนให้มีสมาชิกแตกต่างกัน กลุ่มละประมาณ 3–5 คน 
2. ทบทวนบทบาทการท างานกลุ่ม หน้าที่ของสมาชิก การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
3. ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียนให้เข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนที่ต้อง

ศึกษา 
4. ให้ความร่วมมือกลุ่มในการท างาน 
5. ประเมินผล 

ข้อ 3 ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ ประกอบด้วย 
1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลาประมาณ 8–15 นาที เพ่ือทบทวนเรื่องที่มาเรียนแล้ว

และทบทวนบทบาทสมาชิกภายในกลุ่ม 
2. ขั้นการท างานกลุ่ม ใช้เวลา 25–30 นาที เป็นขั้นที่ครูแจกอุปกรณ์หรือสื่อการเรียน 

ผู้เรียนปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย ใช้เวลา 25–30 นาที เป็นขั้นที่ครู แจกอุปกรณ์หรือสื่อ
การเรียน ผู้เรียนปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย 
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3. ขั้นระดมสมอง ใช้เวลา 10–15 นาที เป็นการเสนอผลงาน เสนอแนะร่วมกันทั้งห้อง 
ให้แต่ละกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น โดยครูคอยถามให้ผู้เรียนเสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่
และท่ัวถึง 

ข้อ 4 การประเมิน ประกอบด้วย 
1. การเสนอผลงานของผู้เรียนด้วยวิธีต่าง ๆ 
2. การทดสอบ 
3. การสังเกตการณ์ท างานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
4. การแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนในชั้นระดมสมอง 

ข้อ 5 ข้อค านึงถึงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ ประกอบด้วย 
1. ครูควรค านึงถึงกิจกรรมที่เอ้ือต่อผู้เรียนให้มีบทบาทในการเรียน มีส่วนร่วมใน

กิจกรรม 
2. เป็นกิจกรรมที่เอ้ือต่อการที่จะให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ได้มากและท่ัวถึง 
3. เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ข้อมูลและเรียนรู้จากคนอื่นๆ ในกลุ่ม 
4. เป็นกิจกรรมที่ต้องช่วยให้ผู้เรียนสามารถพบค าตอบด้วยตนเอง 
5. เป็นกิจกรรมที่ต้องให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการท างานร่วมกัน ควบคู่กับผลงานที่ท า 
6. เป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารรถน าไปใช้ได้จริง 

ข้อ 6 ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ ประกอบด้วย 
1. บรรยากาศในการเรียนจะมีความเป็นกันเองมากข้ึน ผู้เรียนจะรู้สึกปลอดภัย 
2. สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน เพระสมาชิกทุกคนภายในกลุ่มรู้สึกว่าตนเองมี

ความส าคัญต่อกลุ่มเท่ากัน ความเชื่อมั่นในตนเองก็จะถูกกระตุ้นให้เพ่ิมมากข้ึน และช่วยแก้นิสัย ขี้อาย
กับผู้เรียนบางคน 

3. ฝึกความมีระเบียบวินัย 
องค์ประกอบส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือ นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า ดังนี้ 
จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1987: 13–14 อ้างถึงใน ไสว ฟักขาว, 

2554: 193-194) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ 
ข้อ 1 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึง การที่

สมาชิกในกลุ่มท างานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มีการท างานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างานนั้น มีการแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลต่าง ๆ ในการท างาน ทุกคนมีบทบาท หน้าที่และ
ประสบความส าเร็จร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อสมาชิก
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ทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์ หรือรางวัลผลงานกลุ่มโดย
เท่าเทียมกัน เช่น ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกันท าให้กลุ่มได้คะแนน 90% แล้ว สมาชิกแต่ละคนจะได้
คะแนนพิเศษเพ่ิมอีก 5 คะแนน เป็นรางวัล เป็นต้น 

ข้อ 2 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Primitive Interaction) 
เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้ให้แก่เพ่ือนในกลุ่ม
ฟังเป็นลักษณะส าคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ ดังนั้น จึงควรมีการ
แลกเปลี่ยนให้ข้อมูลย้อนกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพ่ือเลือกในสิ่งที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

ข้อ 3 ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกแต่ละบุคคล เป็นความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยมีการช่วยเหลือ
ส่งเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความ
มั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 122) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้
ว่าต้องค านึงถึงองค์ประกอบในการให้ผู้เรียนท างานกลุ่ม ดังข้อต่อไปนี้ 

ข้อ 1 มีการพ่ึงพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิกในกลุ่มมี
เป้าหมายร่วมกัน มีส่วนรับความส าเร็จร่วมกัน ใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีบทบาทหน้าที่ทุกคนทั่วกัน 
ทุกคนมีความรู้สึกว่างานจะส าเร็จได้ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ข้อ 2 มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ (Face to Face Primitive Interaction) 
หมายถึง สมาชิกกลุ่มได้ท ากิจกรรมอย่างใกล้ชิด เช่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน 
ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

ข้อ 3 มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) 
เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องตรวจสอบว่า สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่มหรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด เช่น การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม สังเกตและบันทึกการท างานกลุ่ม ให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่
ตนเรียนรู้ให้เพื่อนฟัง ทดสอบรายบุคคล เป็นต้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ในครั้งนี้เพ่ือพัฒนาการเรียนแบบร่วมมือบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ชั้นปีที่ 1 จ านวน 60 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2564 

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 2 จ านวน 60 คน น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการแบบเจาะจง (Taro Yamane) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 

เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้มีเครื่องที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ 

1.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่าง
ประเทศจ านวน 10 ข้อ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมการสอนแบบร่วมมือ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียน 

แบบร่วมมือ 
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ขั้นที่ 2 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพ่ือพัฒนาปรับปรุง แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เรื่อง
ที่ท าวิจัย 

ขั้นที่ 3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างเสร็จแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ประกอบด้วย รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ ต าแหน่งผู้อ านวยการหลักสูตรปริญญาโท สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ รศ.ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา ต าแหน่งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน 
ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและครอบคลุมด้านเนื้อหา ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ความ
สอดคล้องกับหัวข้อปัญหา และจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาวิจัย โดยการหาค่าดัชนี IOC (Item Objective 
Congruence Index) มีค่าเท่ากับ .50 ท าการทดสอบความเชื่อมั่น ดังนี้ 

คะแนน +1 เมื่อเห็นด้วยว่าข้อความนั้น มีความสอดคล้องตามจุดประสงค์ที่ต้องการ 

คะแนน 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้น มีความสอดคล้องตามจุดประสงค์ที่ต้องการ 

คะแนน -1 เมื่อไม่เห็นด้วยว่าข้อความนั้น มีความสอดคล้องตามจุดประสงค์ที่ต้องการ 

ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิ งเนื้อหามาปรับแก้ไขด้าน
ภาษา ด้านสื่อสังคมออนไลน์ และความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้กับท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง  

ขั้นที่ 5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้ทดลองใช้กลับมาวิเคราะห์หาคุณภาพ 
และความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีของ ครอนบาค โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach. 
1971: 161) เท่ากับ 0.80 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้า

ระหว่างประเทศ โดยแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม ซึ่งนักศึกษาที่ผลการเรียนดีสลับกับนักศึกษาที่มีผลเรียน
ค่อนต่ าโดยแบ่งกลุ่มละ 5 คน จะมีนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงอยู่ร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับแต่ละตอน ดังนี้ 
1. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) 
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2. ค่าคะแนนประสิทธิคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้า
ระหว่างประเทศ ดังนี้ คะแนนที่ได้ = คะแนนทดสอบย่อย–คะแนนพ้ืนฐาน เมื่อ คะแนนพ้ืนฐาน = 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบย่อย 

เมื่อคะแนนพื้นฐาน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบย่อยครั้งที่นักศึกษาแต่ละคนท าได้ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลองโดยการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ือวัดผล
ของการใช้กิจกรรมกลุ่มในการแก้ไขปัญหาในการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาการ
จัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นชั้นสูง 
(ปวส.) ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดการส่งออกน าเข้า

สินค้าระหว่างประเทศ 

กลุ่มที่/
คะแนน 

ครั้งที่ 1 
100 

คะแนน 

ระดับ
คุณภาพ 

ครั้งที่ 2 
100 

คะแนน 

ระดับ
คุณภาพ 

ครั้งที่ 3 
100 

คะแนน 

ระดับ
คุณภาพ 

ครั้งที่ 4 
100 

คะแนน 

ระดับ
คุณภาพ 

กลุ่มท่ี 1 45 ดี 45 ดี 50 ดีมาก 60 ดีมาก 

กลุ่มท่ี 2 35 ดี 50 ดีมาก 70 ดีมาก 80 ดีเยี่ยม 
กลุ่มท่ี 3 25 ดี 50 ดีมาก 60 ดีมาก 70 ดีมาก 
กลุ่มท่ี 4 15 ดี 25 ดี 55 ดีมาก 95 ดีเยี่ยม 
กลุ่มท่ี 5 15 ดี 30 ดี 90 ดีเยี่ยม 90 ดีเยี่ยม 
กลุ่มที่ 6 15 ดี 25 ดี 70 ดีมาก 75 ดีเยี่ยม 
กลุ่มท่ี 7 20 ดี 30 ดี 65 ดีมาก 85 ดีเยี่ยม 
กลุ่มท่ี 8 15 ดี 25 ดี 60 ดีมาก 95 ดีเยี่ยม 
กลุ่มท่ี 9 35 ดี 40 ดี 40 ดี 55 ดีมาก 
กลุ่มท่ี 10 15 ดี 40 ดี 45 ดี 75 ดีเยี่ยม 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาการจัดการ

ส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศในครั้งที่ 1 ทุกกลุ่มจะอยู่ในระดับคุณภาพที่ดี ครั้งที่ 2 กลุ่มที่ 2 กับ
กลุ่มที่ 3 มีการพัฒนาการขึ้นมาอยู่ในระดับคุณภาพที่ดีมาก ครั้งที่ 3 กลุ่มที่ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 อยู่ใน
ระดับคุณภาพที่ดีมาก และกลุ่มที่ 5 อยู่ในระดับคุณภาพ ที่ดีเยี่ยม และในครั้งที่ 4 กลุ่มที่ 1, 3, 9 อยู่ใน
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ระดับคุณภาพที่ดีมาก ส่วนกลุ่มที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 อยู่ในระดับคุณภาพที่ดีเยี่ยม และคะแนน
พัฒนาการในรายวิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ เรื่อง การจัดการส่งออกน าเข้า
สินค้าระหว่างประเทศของคะแนนทดสอบย่อยทั้ง 4 ครั้ง จากการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ปรากฏว่า ในการทดสอบย่อยครั้งที่ 4 โดยรวมมีพัฒนาการที่ดีขึ้นอยู่ในระดับคุณภาพที่ดีเยี่ยม 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การทดสอบ  SD  SDD t 
Sig. (1-
tailed) 

ก่อนเรียน 5.72 1.06 
5.30 1.59 25.87* 0.000 

หลังเรียน 11.02 1.48 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.72 คะแนน และ 11.02 คะแนน ตามล าดับ และเปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนหลังเรียน 
พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

การหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการส่งออกน าเข้า
สินค้าระหว่างประเทศพบว่า ประสิทธิภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
เนื่องจาก วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการส่งออกน าเข้า
สินค้าระหว่างประเทศผู้สอนจึงต้องจ าเป็นต้องมี การปรับเปลี่ยนด้านเนื้อหา ด้านวิธีการสอน ด้านการจัด
กิจกรรมให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมแบบร่วมมือได้จริง จึงได้จัดท าสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยโดยเน้นให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อตอบสนองศักยภาพของระบบการ
เรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 จะต้องเน้นให้นักศึกษาสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้นอกห้องเรียนและได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ยิ่งถ้าเป็นผลงานที่ใช้ได้จริง ก็
ยิ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย ด้านสื่อการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
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21 จ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่รู้จักกันทั่วไปโดยปัจจุบันนี้ เช่น Facebook, Twitter และ Line, E-
learning, Google Drive และที่สื่อการสอนผ่าน Google Forms ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต
ของคนโดยทั่วไปโดยสามารถน ามาใช้กับการศึกษาหาความรู้ ถือว่าเป็นสื่อการเรียน การสอนที่ยิ่งทันสมัย
มีประสิทธิภาพทุกด้าน 
 
อธิปรายผล 

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ พบว่า ประสิทธิภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน อยู่ในระดับดีเยี่ยม เนื่องจาก วิชาการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศเป็น
เรื่องเกี่ยวกับการจัดการส่งออกน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศผู้สอนจึงต้องจ าเป็นต้องมี การ
ปรับเปลี่ยนด้านเนื้อหา ด้านวิธีการสอน ด้านการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมแบบ
ร่วมมือได้จริง จึงได้จัดท าสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยโดยเน้นให้
นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ือตอบสนองศักยภาพของระบบการเรียนแบบร่วมมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับศตวรรษ ที่ 21 จะต้องเน้นให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้นอกห้องเรียน
และได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ยิ่งถ้าเป็นผลงานที่ใช้ได้จริง ก็ยิ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย ด้าน
สื่อการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์
ที่รู้จักกันทั่วไปโดยปัจจุบันนี้ เช่น Facebook Twitter และ Line E-learning Google Drive และที่
สื่อการสอนผ่าน Google Forms ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนโดยทั่วไปโดยสามารถ
น ามาใช้กับการศึกษาหาความรู้ ถือว่าเป็นสื่อการเรียน การสอนที่ยิ่งทันสมัยมีประสิทธิภาพทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. Google Forms เป็นแอปพลิเคชั่น ที่ง่ายต่อการใช้งาน เมนูไม่ยุ่งยาก รองรับได้

หลากหลายอุปกรณ์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดว่าต้องอยู่ในห้องเรียนท าให้นักเรียนสามารถใช้
เวลาว่างเข้าไปทบทวนหรือศึกษาได้ด้วยตนเอง จึงเหมาะส าหรับที่จะเป็นสื่อการเรียนการสอนที่จะ
ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้ 

2. การเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษา ด้านโทรศัพท์มือถือ ด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะการ
ใช้งานในขั้นพื้นฐาน  

3. บทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google Forms สามารถน าไปใช้ในการสอนของครู
เพ่ือน าเข้าสู่บทเรียนโดยการน าเว็บไซต์ในการเรียนรู้ใช้เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นให้กับผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนให้นักเรียนแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ด้วยตนเองควร

พัฒนารูปแบบการสอนรูปแบบใหม่ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
2. จากผลความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่ามีความพึงพอใจการเรียนบทเรียนออนไลน์ด้วย

แอปพลิเคชัน Google Classroom ระดับมากที่สุด จึงควรพัฒนาและหาประสิทธิภาพสื่อประเภท
มัลติมีเดียในรูปแบบอื่นๆ เช่น สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หนังสืออิเล็กทอนิค (E-Books) เป็นต้น 
เพ่ือน ามาใช้ฝึกหรือ พัฒนาการด้านทักษะทางด้านอ่ืนๆ อย่างสร้างสรรค์ 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1
วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน 
โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

The Development of Learning Achievement Business and 
Entrepreneurship Subject of the 1st Vocational Certificate Student, 

Savings and Investments Using Google Classroom  
 

เจตณรงค์  ลิขิตบัณฑูร 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยตีั้งตรงจิตรพณิชยการ, E-mail: 1122_ttc@ttc.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชา 
ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดย
ใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) 
เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 
3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนวิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การ
ออมและการลงทุน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน 
Google Classroom กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ จ านวน 1 ห้องเรียน ได้แก่ นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1/4 จ านวน 43 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ วิชา ธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google 
Classroom 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาประสิทธิภาพ E1/E2 ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.22/82.48 2) นักศึกษาที่
เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3) นักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่า น 
Google Classroom มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,Google Classroom,การเรียนออนไลน์ 
 
Abstract 

The purposes of this study were: 1) To study the efficiency of the subject 
learning management plan; Business and Entrepreneurship Savings and Investment 1st 
year Vocational Certificate Student using online instruction through Google Classroom 
that meets the 80/80 criteria 2) To study academic achievement, subjects, business and 
entrepreneurship. Savings and Investment 1st year Vocational Certificate Student using 
online instruction via Google Classroom 3) to study students' satisfaction with subjects. 
Business and Entrepreneurship The sample includes 43 students in the 1st year 
vocational certificate students, the 2nd semester of the Tangtrongchit Commercial 
Technological College, 1 class, using purposive sampling method. Savings and 
investments using online instruction via Google Classroom 2) Achievement test 
3) Student satisfaction questionnaire Analyze data using mean E1/E2 performance 
statistics ( ) standard deviation (SD).  

The results showed that 1) the plan to organize online learning activities 
through Google Classroom of the first-year vocational certificate students was as 
effective as 86.22/82.48 2) students who studied by organizing online learning 
activities through Google Classroom had post-test higher than pre-test. 3) Students 
who learned using online learning management through Google Classroom were very 
satisfied. 
 
Keywords: learning achievement, Google Classroom, online learning 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตั้งแต่พุทธศักราช 2563 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้พบกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น 
คือ โรคระบาดไวรัสโคโรน่า-2019 (Coronavirus-2019) ซึ่งมีผลกระทบในวงกว้าง ทั้งด้านเศรษฐกิจ วิถี
ชีวิต สังคม รวมถึงการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ ส่งผลให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไป จึงใช้การ
เรียนการสอนออนไลน์เข้ามาผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Webex เป็นต้น ท าให้
ครูผู้สอนต้องปรับตัวและพัฒนาการเรียนการสอนมากขึ้น ส่วนผู้เรียนก็ต้องปรับตัวในการเรียนออนไลน์  
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สืบเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า-2019 (Coronavirus-2019) ที่มีผลกระทบอย่าง
วงกว้าง ท าให้เศรษฐกิจไม่ค่อยดี รวมถึงฐานะทางการเงินของหลายครอบครัวด้วย ทางวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการเล็งเห็นถึงสถานการณ์ ณ ขณะนั้น จึงมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน 
ปีการศึกษา 2564 ประกอบกับนโยบายของทางวิทยาลัยให้มีการส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักการออมผ่าน
ธนาคารโรงเรียน ของธนาคารออมสิน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการออมและการลงทุนจึงมีความส าคัญในการ
สร้างทรัพย์สินให้กับตัวเอง การออมเงินเป็นเรื่องจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตจะช่วยให้ประชาชนรู้จักเก็บเงิน
ไว้ใช้และต่อยอดด้วยการลงทุนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหุ้น ทรัพย์สิน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นให้กับ
ตัวเองด้วย แต่ก็ต้องศึกษาให้ดีเพราะว่าการลงทุนมีความเสี่ยง หากมีความรู้ความเข้าใจในการออมและ
การลงทุน จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบรื่นได้ นอกจากนักศึกษาจะได้ความรู้เรื่องการออม
แล้ว นักศึกษาสามารถน าหลักไปปฏิบัติในชีวิตจริงได้  

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้า จึงมีเลือกหัวข้อดังกล่าวที่จะใช้ในจัดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ผ่าน Google Classroom วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องการออมและการลงทุนมากขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
เรื่อง การออมและการลงทุน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่าน Google Classroom ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออม
และการลงทุน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน 
Google Classroom 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนวิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
เรื่อง การออมและการลงทุน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่าน Google Classroom 
 
สมมติฐานการวิจัย  

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์โดย 
Google Classroom เรื่อง การออมและการลงทุน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
Google Classroom 
เอกวิทย์ เศรษฐบุตร (2558) ได้ให้ความหมายของ Google Classroom ไว้ ดังนี้ Google 

Classroom เป็นหนึ่งใน Google Apps ที่รวบรวมบริการที่ส าคัญต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ โรงเรียน และสถาบันต่าง ๆ ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google ได้อย่างหลากหลาย“Google 
Classroom ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ครูสร้างและลดกระดาษในการจัดเก็บ รวมทั้งคุณสมบัติที่ช่วย
ประหยัดเวลา เช่น ความสามารถในการส าเนาเอกสาร Google ให้กับนักเรียนแต่ละคน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548: 96) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้

วัดความรู้ ทักษะและความสามารถทางวิชาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่าบรรลุ ผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด 

ไพศาล หวังพานิช (2526: 89) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ
และประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมหรือจากการสอน จึงเป็นการตรวจสอบ
ความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเท่าไร มีความสามารถชนิดใด 

ความพึงพอใจต่อการเรียน 
มาลินี จุฑะรพ (2537: 138) แรงจูงใจหรือความพึงพอใจหมายถึงสิ่งที่มากระตุ้นให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมตามความต้องการ 
ล้วน สายยศ และอังคนา สายยศ (2543: 22) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 

หมายถึง พฤติกรรมที่สนองความต้องการของมนุษย์ และน าไปสู่จุดหมายที่ตั้งใจ 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออม
และการลงทุน โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ผ่าน Google Classroom 

 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจ 
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วิธีการวิจัย 
เป็นการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2564 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ จ านวน 319 คน 8 ห้องเรียน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2564 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ จ านวน 1 ห้องเรียน ได้แก่ นักศึ กษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1/4 จ านวน 43 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด ประกอบด้วย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน 

โดยใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom ใช้ท าการสอนรวม 9 ชั่วโมง  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การ

ออมและการลงทุน ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
3. แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google 

Classroom เรื่อง การออมและการลงทุน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1  ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

จ านวน 30 ข้อ ใช้เวลา 50 นาที เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักศึกษา 
2. ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google 

Classroom เรื่อง การออมและการลงทุน  
3. ทดสอบหลังเรียนเมื่อท าการสอนเสร็จทุกแผนการจัดการเรียนรู้ (Post Test) ด้วย

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาทีกับกลุ่ม
ตัวอย่าง และให้นักเรียนท าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน จ านวน 15 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้คะแนน ดังนี้ 
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ตอบถูกได้ 1 คะแนน 
ตอบผิดได้ 0 คะแนน 

2. ตรวจแบบวัดความพึงพอใจและให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
2.1 ในกรณีที่ข้อความมีความหมายทางบวก ก าหนดให้คะแนนแต่ละความคิดเห็น ดังนี้ 

มากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
มาก ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
น้อย ให้ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

2.2 ในกรณีที่ข้อความมีความหมายทางลบ ก าหนดให้คะแนนแต่ละความคิดเห็น ดังนี้ 
มากที่สุด ให้ 1 คะแนน 
มาก ให้ 2 คะแนน 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
น้อย ให้ 4 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 5 คะแนน 

2.3 น าคะแนนที่ได้จากแบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียน มาหาค่าเฉลี่ย ในกรณีที่
ข้อความมีความหมายเชิงบวก ก าหนดเกณฑ์ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์  แปลความ 
4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 

2.4 ในกรณีที่ข้อความมีความหมายในทางลบ ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
เกณฑ์  แปลความ 
4.51 – 5.00 พึงพอใจน้อยที่สุด 
3.51 – 4.50 พึงพอใจน้อย 
2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 พึงพอใจมาก 
1.00 – 1.50 พึงพอใจมากที่สุด 
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3. หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4. ตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอน 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
1.2 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.3 เลือกหน่วยการเรียนรู้ในวิชา ธุรกิจและผู้ประกอบการ 
1.4 จัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.5 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พร้อมแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  
1.6 ปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งสองรูปแบบ ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
1.7 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Google Classroom ระดับ

ประกาศนียบัตรปีที่ 1 ที่ปรับปรุงแล้ว พร้อมแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ ได้แก่ มีคุณภาพและ
เหมาะสมมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อยและน้อยที่สุด 

1.8 น าผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยคุณภาพและความเหมาะสม และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2545: 103) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

โดยก าหนดระดับคุณภาพและความเหมาะสมมีตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์พิจารณายอมรับ
ว่าเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้ 

1.9 น าแผนการจัดการเรียนรู้น ามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่ไม่ ใช้กลุ่มทดลอง
หรือเป้าหมาย (Try Out) และน าไปปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง 
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1.10 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับแล้ว น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
2.2 เลือกเนื้อหาที่สอดคล้องหัวข้อที่จะท าวิจัย เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ฉบับทดลองแบบปรนัยเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จ านวน 45 ข้อ ให้ครอบคลุมทั้งเนื้อหาและจุดประสงค์ เพ่ือจะเลือกไว้ใช้จริง จ านวน 30 ข้อ 
2.4 น าแบบทดสอบที่เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้ค่า IOC ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ให้คะแนน + 1 ถ้าแน่ใจว่าจุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับข้อสอบ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าจุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับข้อสอบ 
ให้คะแนน - 1 ถ้าแน่ใจว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับข้อสอบ 

2.5 วิเคราะห์ข้อมูลค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบทดสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้สูตร IOC คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 ถือว่าเป็น
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้และคัดเลือกไว้เพ่ือน าไปทดลองใช้และหา
คุณภาพของข้อสอบ 

2.6 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้รับการตรวจสอบพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว น ามาพิมพ์เป็นแบบทดสอบแล้วน าไปทดลองสอบ (Try Out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือน าผลการทดลองมาหาคุณภาพของข้อสอบ 

2.7 น าข้อสอบผลสัมฤทธิ์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อแบบอิงเกณฑ์ โดยใช้วิธีการ
ของเบรนแนน (Brennan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 87) โดยเลือกข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.20–1.00 ไว้ใช้ซึ่งพบว่าได้ข้อสอบที่เข้าเกณฑ์จ านวน 40 ข้อ 

2.8 น าข้อสอบที่เข้าเกณฑ์จ านวน 40 ข้อ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยวิธี
ของโลเวท (Lovett) 

2.9 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

3. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ/เจตคติ 
3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
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3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจและก าหนดรูปแบบการวัดจากหนังสือ
พ้ืนฐานการวิจัย (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2558: 79-84) 

3.3 สร้างแบบทดสอบวัดความพึงพอใจ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 
5 ระดับ สร้างทั้งหมด 20 ข้อ ต้องการใช้จริงจ านวน 15 ข้อ 

3.4 น าแบบวัดความพึงพอใจที่สร้างขึ้น จ านวน 20 ข้อ ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญดังข้อ 1.5 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม จ านวนข้อค าถาม และความเท่ียงตรง  

3.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดความพึงพอใจแล้วจัดพิมพ์แบบวัดความพึงพอใจ เพ่ือน าไปไป
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่ทดลองใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จากนั้นน าผลการทดลองใช้มาหาคุณภาพของแบบวัดความพึงพอใจ  

3.6 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดความพึงพอใจ โดยวิธี t-test พบว่า เมื่อ
ทดสอบนัยส าคัญแล้ว ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์จ านวน 18 ข้อ จึงคัดเลือกไว้จ านวน 15 ข้อ ตามท่ีต้องการ  

3.7 น าแบบวัดความพึงพอใจที่คัดเลือกไว้จ านวน 15 ข้อ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

3.8 จัดพิมพ์แบบวัดความพึงพอใจเพ่ือน าไปเก็บข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลปรากฏดังตารางที ่1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ของแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

ตัวแปร N คะแนนรวม 
 SD ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 43 1483 34.49 2.65 86.22 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 43 1064 24.74 3.36 82.48 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนที่ได้จากแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน 

Google Classroom ซึ่งมีคะแนนการสังเกตพฤติกรรม และคะแนนจากการท าใบงาน มีค่าเฉลี่ย 
34.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.22 แสดงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 86.22 
ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 24.74 คิดเป็นร้อยละ 82.48 
แสดงว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1) เท่ากับ 82.48 
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ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ Jigsaw จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 
86.22/82.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ตามท่ีก าหนดไว้ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยระบุ
ค่า  และ SD มีผลปรากฏดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การออมและการลงทุน ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ  

ตัวแปร N  SD 

แบบทดสอบก่อนเรียน 43 15.53 3.97 
แบบทดสอบหลังเรียน 43 24.74 3.36 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ที่เรียนเรื่อง การออมและ

การลงทุน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom สอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์หาความพึงพอใจต่อการเรียน โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยการ
จัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom เรื่อง การออมและ
การลงทุน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 

รายการประเมิน  SD ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหา 4.76 0.2 มากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.69 0.17 มากที่สุด 
ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ 4.86 0.14 มากที่สุด 
ด้านการวัดและประเมินผลการสอน 4.81 0.08 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.78 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์โดย Google 

Classroom ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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( =4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจรายด้านทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการสอน อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสรุปผล ดังนี้ 
1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.22/82.48  ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) เท่ากับ 86.22 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 82.48 

2. นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 
24.74 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 3.36 

3. นักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom มีความ
พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยจัดล าดับตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ อันดับแรก คือ ด้านสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.86 อันดับที่สอง คือ ด้านการวัดและประเมินผลการสอน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.81 อันดับที่สาม คือ ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76 และอันดับที่ 4 คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการ
สอน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.69 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาค้นคว้าสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

จากการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน 
Google Classroom วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 เท่ากับ 86.22/82.48 หมายความว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชา ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและ
การลงทุน มีประสิทธิภาพตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของมัณฑนา นนท์ไชย 
(2559) เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เรื่องร่างภาพจริงให้เป็นลายเส้นและออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
Google Classroom ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีมีเดีย ผลการศึกษา
การหาประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้เท่ากับ 82.29 และค่าประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียนเท่ากับ 
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80.14 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จึงท าให้แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพ แม้จะเป็นเรื่ อง
ใหม่ส าหรับการสอนออนไลน์ แต่สามารถจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการวิจัยพบว่าหลังทดลองนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์

ผ่าน Google Classroom มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน หมายความว่า 
นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชา ธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ เรื่อง การออมและการลงทุน มีประสิทธิภาพ โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เฉลี่ย 24.74 คะแนน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อ 1 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตร ี
สิงหาด สุฬดี กิตติวรเวช และ อธิพงศ สุริยา (2561) เรื่อง ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลตอการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาล จากการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
42.75 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.50 แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom ใช้
หลักการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการ
สอนที่ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากไฟล์เอกสารประกอบการสอน มีการใช้
กระบวนการทางสติปัญญา และมีส่วนร่วมในการเรียนทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม จน
สามารถสร้างผลงานที่เป็นความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง รวมทั้งได้พัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ 
อีกจ านวนมาก  

3. ความพึงพอใจ 
จากการวิจัยพบว่าหลังทดลองพบว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ผ่าน Google Classroom มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พีรพงศ์ เพชรกันหา (2560) เรื่อง การส่งเสริมพฤติกรรมการท างานกลุ่ม โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
แบบกลุ่มสืบสวนร่วมกับ Google Classroom ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาความพึง
พอใจของผู้เรียนหลังเรียนด้วยการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสวนร่วมกับ Google Classroom ปรากฏว่า 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่หลากหลาย มีการสรุปเนื้อหาให้นักเรียนได้เข้าใจยิ่งขึ้น และมีการให้ตอบปัญหาเป็นกลุ่มและมีการ
ทดสอบแล้วน าคะแนนมาคิดเฉลี่ยเป็นคะแนนเพิ่ม ถือว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนอยากเรียน 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ควรหารูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนหรือทบทวนได้ตลอดเวลา รวมถึงการเรียนในชั้นเรียนอาจจะ
ต้องมีกิจกรรมใหม่ ๆ มาดึงดูดเด็ก เพ่ือท าให้การเรียนออนไลน์มีความสนุกสนานมากขึ้น 

2. ครูควรมีการทดสอบในระหว่างเรียน เพ่ือวัดว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจมากน้อย
เพียงใด หากนักศึกษาทดสอบไม่ผ่าน นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้หรือให้ผู้สอนอธิบาย
เพ่ิมเติมได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรน าวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ไปปรับใช้ในวิชาที่มี

เนื้อหาทฤษฎีโดยส่วนใหญ่ สามารถทบทวนเนื้อหาได้ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 
2. หากบางรายวิชามีปฏิบัติด้วย สามารถน าสื่อวิดีโอตัวอย่างวิธีการปฏิบัติลงไปใน Google 

Classroom ให้นักศึกษาลองปฏิบัติด้วยได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม 
เรื่องการจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การจัดการทั่วไป จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการ
จัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจ และพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม หลังการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD กับเกณฑ์ร้อยละ 70 4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จากการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD 5) เพ่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ
ทั่ วไป ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ เทคนิค STAD ประชากร ได้แก่  นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จ านวน 4 ห้องเรียน 108 คน ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2564 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปที่ศึกษาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ห้อง สกจ.241 จ านวน 48 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ
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และแบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าท ี(t-test for dependent) 

 
ค าส าคัญ: STAD, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การจัดการธุรกิจขนาดย่อม 
 
Abstract 

This research aims to 1)  study academic achievement Small Business 
Management on the preparation of business plans and group work behavior Diploma 
students General Management from learning management using STAD techniques 2) 
compare academic achievement Small Business Management Subject:  Business Plan 
Formulation and group work behavior Diploma students Before and after learning 
management using STAD technique 3)  compare academic achievement Small Business 
Management Subject:  Business Plan Formulation and Group Working Behavior After 
learning management using STAD technique with 70 percent criteria 4)  To study group 
working behavior of students at the higher vocational level General Management from 
learning using STAD techniques 5)  to compare group work behavior of students at the 
Diploma level General Management Before and after learning management using STAD 
technique Population is students with higher vocational certificates.  General 
Management 4 classrooms, 108 students, 1st semester, academic year 2021. The sample 
group consisted of students at the Higher Vocational Certificate level.  Major in General 
Management who studied Small Business Management, Room SorJor.  241, 48 people 
which is obtained from a specific random The research tools were the learning 
management plan. 

The tools used for data collection were the 20-item learning achievement 
test and the group work behavior observation form.  The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 
Keywords: STAD, the effective study, Small Business Management 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา กิจกรรมการสอนยังคงเป็นการบรรยายและ

อธิบายเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่เหมาะกับผู้เรียนท าให้ผู้เรียนขาดการปฏิสัมพันธ์กัน ขาดการช่วยเหลือกัน
ในการท างานและการมีส่วนร่วมในการเรียนน้อยมาก จากปัญหาดังกล่าวส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนต่ า ผู้วิจัยจึงได้คิดค้นหาวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
ช่วยให้การเรียนการสอนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ที่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ
โดยเฉพาะในเรื่องการจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะทางการ
เรียนรวมทั้งพฤติกรรมการท างานกลุ่มของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมที่สูงข้ึนอีกด้วย 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยพิจารณาว่าควรน าการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลักการส าคัญของ
การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีเทคนิควิธีการสอน ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้สอน
สามารถน ามาปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมาย  การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย STAD ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นทักษะการคิด การเรียนที่เป็นระบบ 
เป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม และเป็นวิธีการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดร่วมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิด เหตุผลซึ่งกันและกัน 
เพ่ือเป็นแนวคิดไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวันตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ตลอดจน
เพ่ือจะเรียนรู้และรับผิดชอบงานของผู้อื่นเสมือนงานของตน โดยมุ่งเน้นประโยชน์และความส าเร็จของ
กลุ่ม (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์.2561:200) การจัดการเรียนรู้แบบ STAD มีจุดเด่นคือ การท างานเป็นกลุ่ม 
โดยครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียน 4-5 คน ที่มีความสามารถ
แตกต่างกันออกไปทั้งเพศชายและหญิง และมีหลายเชื้อชาติ ครูมีหน้าที่ชี้แจงให้นักเรียนในกลุ่มได้
ทราบถึงหน้าที่ของสมาชิดในกลุ่มว่านักเรียนต้องช่วยเหลือกัน เรียนร่วมกัน อภิปรายปัญหาร่วมกัน 
ตรวจสอบค าตอบของงานที่ได้รับมอบกมายและแก้ไขค าตอบร่วมกัน สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องท างาน
ให้ดีที่สุดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ให้ก าลังใจและท างานร่วมกันได ้(Slavin.1980; อ้างถึงในวีรยุทธ จันทร์
เหลือง.2560: 32)  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาการ
จัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่องการจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปจึงน าลักษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเทคนิค  STAD ซึ่ง
เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4-5 คน ที่คละความสามารถในการเรียน ท า
ให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันลดการแข่งขันเป็นรายบุคคลและ
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มุ่งส่งเสริมทักษะทางสังคมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพเรียนอย่างมีความสุขและ
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงน ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันโดยใช้เทคนิค STAD เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการ
ธุรกิจขนาดย่อมและมีพฤติกรรมการท างานกลุ่มที่ดีข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผน
ธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคSTAD 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท า
แผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไป ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคSTAD  

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท า
แผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STADกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปจากการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD 

5. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและ
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและ
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จากการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 

3. พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไป จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ความหมายของการจัดการสอน

แบบกลุ่มร่วมมือการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือหรือร่วมมือกันเรียนรู้  (Cooperative 
Learning) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

ทิศนา แขมมณี (2556: 98) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ย่อย โดย
มีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันประมาณ 3-6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม 

บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556: 30) กล่าวว่า การเรยีนรู้แบบร่วมมือ คือวิธีการเรียนที่เปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเ พ่ือศึกษาในสิ่งที่ตนเองชอบและสนใจ  โดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้เรียน รวมถึงแหล่งข้อมูลภายนอกเพ่ือร่วมกันสร้างชิ้นงานและน าเสนอผลงานเพ่ือ
ศึกษาร่วมกัน มีการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การวิจารณ์ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ผู้เรียนในการแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็นและการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เหมาะ
ส าหรับการเรียนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์
ความรู้ 

ชนาธิป พรกุล (2557: 102) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีให้ผู้เรียนท างาน
ด้วยกันในกลุ่มย่อยได้เรียนรู้และรับผลตอบแทนร่วมกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนช่วยกันเรียนรู้ โดยมีองค์ประกอบที่

ส าคัญคือการพึ่งพาและเกื้อกูลกัน การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของ
สมาชิกแต่ละคน การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย การวิเคราะห์
กระบวนการกลุ่ม (Johnson & Johnson, 1994: 31-32 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2561: 99-100) 
การจัดการแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD (Student Teams and Achievement Division STAD) 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่แบ่งผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่ม  กลุ่มละ 4-5 คน โดย
ท างานเป็นกลุ่ม เป็นการเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิด เหตุผล
ซึ่งกันและกัน โดยท างานเป็นกลุ่ม เป็นการเปิดโอกาให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยน
ความคิด เหตุผลซึ่งกันและกัน โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์และความส าเร็จของกลุ่ม (Slavin, 1995: 20 
อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2561: 200) 

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
จากการศึกษาพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือได้คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
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ทิศนา แขมมณี (2556: 99-101) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ 
5 ประการ ดังนี้ 1. การพ่ึงพาและเกื้อกูลกัน 2. การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด 3. ความรับผิดชอบ
ที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน 4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์รหว่างบุคคลและทักษะการท างาน
กลุ่มย่อย และ 5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 

ชนาธิป พรกุล (2557: 111-112) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ
คล้ายกับทิศนา แขมมณี ดังนี้ 1. การพ่ึงพากันทางบวก 2.การปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า 3. ความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของทุกคน 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 5. กระบวนการกลุ่ม 

จากความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ดังกล่าวสรุปได้ว่า การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD เป็นการจัดขึ้นให้ผู้เรียนที่ได้แบ่งกลุ่มคละความสามารถกัน 
คือ เก่ง ปานกลาง และอ่อนได้ด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยมีผลคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของสมาชิกแต่ละคนมาเป็นคะแนนของกลุ่มโดย
เปรียบเทียบกับคะแนนฐาน แล้วเกิดคะแนนพัฒนาการเพ่ือตัดสินการแข่งขันเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
การท างานที่เป็นทีมจนสามารถท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อทิติยา สวยรูป (2556: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ด้วยการเรียนการ
สอนแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่
เรียนด้วยวิธีแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างชัดเจน และนักเรียนที่เรียน
ด้วยวิธีแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD โดยรวมแต่ละกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการอยู่ในระดับ
คุณภาพที่ดีเยี่ยม 

สมควร ฝ่ายสระน้อย (2558: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยอาศัย
เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบทีมแข่งขันแนวใหม่  ตามทฤษฎีของบลูม พบว่า บทเรียนมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.50/82.50 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีคุณภาพของ
บทเรียนที่ถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 จาก
ผลการทดสอบใช้งานบทเรียนออนไลน์แสดงให้เห็นว่า เทคนิคที่น าเสนอสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

Ali Khan (2008: 62-77) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ด้านการอ่าน การเขียน และความภูมิใจต่อตัวเอง เพ่ือประเมินผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือมีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่าน การเขียน และความภาคภูมิใจต่อตัวตัวเองของนักเรียนต่อรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนของ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
 

 
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD   

 

รัฐบาลประเทศปากีสถาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เรียนภาษาอังกฤษจ านวน 128 คน มี
ความสามารถแตดต่างกัน รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่หนึ่งกลุ่มทดลอง 64 คน 
มีความสามารถแตกต่างกันคือเป็นนักเรียนที่มี่ความรู้  ความสามารถสูง ปานกลาง ต่ า (1:2:1) 
ด าเนินการทดลองโดยทดสอบก่อนเรียนและจัดการศึกษาแบบกลุ่ม ด้วยเทคนิค STAD ท าการทดสอบ
หลังเรียน และท าแบบวัดความภูมิใจในตัวเองของ Johnson & Johnson จ านวน 16 ข้อ กลุ่มที่สอง
มีผู้ร่วมศึกษา 64 คน ด าเนินการสอนตามปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการอ่าน การเขียน และความภาคภูมิใจในตัวเองสูง
กว่านักเรียนที่เรียนตามปกติ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               
 
 
           

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไปที่ศึกษา

วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม จ านวน 4 ห้องเรียน จ านวน 108 คน 
ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไป ที่ศึกษาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างาน
กลุ่มในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ห้อง สกจ.241 จ านวน 
48 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

การจัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ใช้ใน

การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ มีขั้นตอนใน
การสร้าง ดังนี้ 
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1.1 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ตัวชี้วัด 
จุดประสงค์การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 
50 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูก 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 

1.2 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นเสนอต่อ  อาจารย์สมคิด 
อภิวัฒนธีระกุล ที่ปรึกษาวิชาการ อาจารย์วัชรินทร์ ผ่องภักดี รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และ 
อาจารย์ประชิด เกิดมาก หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการทั่วไปเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ความเหมาะสมแล้วปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะ 

1.3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence :  IOC)  ระหว่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนตามเกณฑ์ (สมบูรณ์ ตันยะ, 2550: 161) ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดในจุดประสงค์นั้น 
  ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดในจุดประสงค์นั้นหรือไม ่
  ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่วัดในจุดประสงค์นั้น 

1.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ปรากฏว่าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 ที่สามารถน ามาใช้ได้ 
จ านวน 46 ข้อ  

1.5 คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคุณภาพตามเกณฑ์จ านวน 20 ข้อ 
ได้แบบทดสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.52-0.76 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.55-0.78 มา
ใช้ในการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1.6 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้ง
ฉบับโดยใช้สูตร  KR20 (Kuder–Richardson-20) (สมบูรณ์  ตันยะ,  2550 : 169) ปรากฏว่า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 

1.7 ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้น าแบบทดสอบไปทดสอบกับนักศึกษาอีกครั้งด้วยข้อสอบชุดเดิมและ
น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที (t-

test for dependent group และ t-test for one sample) 
 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การ

จัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

ระยะการทดลอง N คะแนนเต็ม  SD t p 

ก่อนเรียน 48 20 9.98 2.37 
26.11* 0.000 

หลังเรียน 48 20 15.04 1.57 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท า

แผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่มนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม เกณฑ์ 
70 

 SD t p 

หลังเรียน 48 20 14 15.04 1.57 4.60* 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบการท างานกลุ่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
ระยะการทดลอง N คะแนนเต็ม  SD t p 

ก่อนเรียน 48 12 7.48 1.43 
31.15* 0.000 

หลังเรียน 48 12 9.92 1.62 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม  เรื่อง การ

จัดท าแผนธุรกิจและพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและ
พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD ในภาพรวมก่อนเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 9.98 หรือคิดเป็นร้อยละ 
49.90 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย  15.04 หรือคิดเป็นร้อยละ 75.21 นักศึกษามีคะแนน
ความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 5.06 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.31 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและ
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไปจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและ
พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

4. พฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการ
จัดการทั่วไป จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD มีความก้าวหน้าในทุกด้าน 

5. พฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการจัดการ
ทั่วไป จากการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท า
แผนธุรกิจ และพฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและ
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิค STAD เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยทักษะกระบวนการกลุ่ม ทุกคนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกัน นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริง ขั้นตอนการสอนมีลักษณะให้นักศึกษาร่วม
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กิจกรรมด้วยการปฏิบัติทุกขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD เป็นกิจกรรมที่สมาชิก
กลุ่มทุกคนมีความส าคัญและความส าเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับสมาชิกทุกคนในกลุ่มในขณะเดียวกัน
สมาชิกแต่ละคนจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มประสบความส าเร็จด้วย ดังนั้นแต่ละคนจะต้อง
รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนคอยช่วยเหลือกันเมื่อเพ่ือนมีปัญหา นักศึกษาเก่งช่วยเหลือ
นักศึกษาอ่อนจะท าให้นักศึกษาที่เรียนเก่งมีความรู้ในเนื้อหาที่เรียนได้ชัดเจนขึ้น ขณะที่นักศึกษาอ่อน
สามารถเรียนรู้จากเพ่ือนที่ใช้ภาษาใกล้เคียงกันได้ง่ายกว่าเรียนจากครูเพียงอย่างเดียว เริ่มให้
ความส าคัญกับเพ่ือนในกลุ่มท าให้นักศึกษาที่เรียนอ่อนมีความพยายามที่จะเรียนมากขึ้น  เกิดความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนและตั้งใจมุ่งมั่นในการท าความเข้าใจในการเรียน เพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม
ก่อนจะถึงขั้นตอนการทดสอบรายบุคคล การทดสอบเป็นรายบุคคลไม่สามารถช่วยเหลือกันได้คะแนน
ที่ได้ส่งผลถึงความส าเร็จของกลุ่ม ท าให้นักศึกษาลดความเห็นแก่ตัวลงแต่ตระหนักถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สิรินธร วัชรพืชผล และคณะ (2558) 

2. พฤติกรรมการท างานกลุ่ม วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อม เรื่อง การจัดท าแผนธุรกิจและ
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการทั่วไป หลัง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD พบว่า พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษามีความก้าวหน้าขึ้น
เป็นล าดับทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD มีลักษณะของการเรียนแบบ
กลุ่มย่อย แบ่งงานให้รับผิดชอบภายในกลุ่มสมาชิกทุกคนรับผิดชอบรู้จักหน้าที่ของตนเองช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันร่วมกันท างานที่ได้รับมอบหมายมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยให้ผู้เรียนมี
การพัฒนาด้านสังคมก่อให้เกิดความสามัคคีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เพราะนักศึกษามองเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จร่วมกัน ท าให้เกิดการช่วยเหลือกันอย่างเต็มความสามารถปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มจึงเกิดขั้นอย่าง
ต่อเนื่องและจริงจังซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2561) ที่กล่าวว่าการที่สมาชิกในกลุ่มมีการพ่ึงพา
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันในทางที่จะช่วยให้
กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกจะห่วงใยไว้วางใจส่งเสริมและช่วยเหลือกันและกันในการท างานต่างร่วมกันส่งผลให้
เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเลี้ยง ทุมทอง (2556) ที่พบว่าหลังจากการ
จัดการเรียนรู้พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษามีความก้าวหน้าในทุกด้านพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
นักศึกษาช่วยกันท างานดีมีการปรึกษาหารือกันในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มมากข้ึน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือน มีการให้ก าลังใจเพ่ือนการแสดงความคิดเห็น การร่วมกันสรุปประเด็นและสาระส าคัญผล
การศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชีหลัง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากด้วยลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ เทคนิค STAD ที่แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มที่คละ
ความสามารถกันเน้นการแบ่งงานกันท าช่วยเหลือและร่วมมือกันท างานที่ได้รับมอบหมายท าให้ทุกคนรู้
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และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ช่วยเหลือกันในการเรียนได้ร่วมมือกันมีการ
ฝึกคิดบันทึกและฝึกการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งพฤติกรรมที่ผู้วิจัยพบจากการจัดการเรียนรู้ที่มี
ความก้าวหน้าในการเรียนมากท่ีสุดคือพฤติกรรมด้านการแสดงความคิดเห็นขณะท างานกลุ่ม ซึ่งก่อน
จัดการเรียนรู้สมาชิกแต่ละคนในแต่ละกลุ่มไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ไม่กล้าที่จะชื่นชมความคิดหรือ
วิธีการท างานของเพ่ือน เพราะเกรงว่าจะถูกสมาชิกต าหนิ แต่เมื่อครูได้อธิบายเพ่ิมเติมให้ทุกคนมองไปที่
ความส าเร็จของกลุ่ม สมาชิกของแต่ละกลุ่มเริ่มกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็น
กันมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมการท างานกลุ่มด้านความรับผิดชอบในการการท างานกลุ่มและการให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม มีความก้าวหน้าหน้าเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรมการท างานกลุ่ม ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ในระยะแรกค่อนข้างใช้เวลา

มาก เนื่องจากนักศึกษายังไม่คุ้นเคยกับวิธีการเรียน นักศึกษาเก่งบางคนไม่ยอมรับความสามารถของ
นักศึกษาที่อ่อน นักศึกษาอ่อนบางคนที่ไม่เต็มใจเข้ากลุ่มและเมื่อเข้ากลุ่มแล้วก็ไม่แสดงความคิดเห็น 
ไม่ให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่มต่างคนต่างไม่ยอมซักถาม ไม่ปรึกษาหารือกันแต่จะมอบหมายให้
ความไว้วางใจนักศึกษาที่เรียนเก่งกว่าเป็นผู้ท ากิจกรรมมากกว่า  ผู้สอนต้องพยายามกระตุ้นให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นและอธิบายเน้นย้ าให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกันใน
กลุ่ม ทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญเท่าเทียมกันในการที่จะท าให้กลุ่มของคนประสบความส าเร็จ  ดังนั้น
นักศึกษาเก่งต้องช่วยเหลือนักศึกษาอ่อนและนักศึกษาอ่อนต้องพยายามที่จะเรียนรู้ให้มากขึ้นกว่าเดิม 
เพ่ือชัยชนะของกลุ่มตนเอง 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD ช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น และมีพฤติกรรมการท างานกลุ่มดีขึ้นด้วย นักศึกษามีความสุขสนุกสนานในการ
เรียน จึงควรส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคSTAD ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องในหน่วย
การเรียนรู้อ่ืน ๆ 

3. ในการทดสอบย่อยแต่ละครั้งควรให้นักศึกษาทราบผลทันที และควรมีการชมเชยทันทีเมื่อ
นักศึกษาท าคะแนนถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือช่วยเหลือกันในการท างานกลุ่ม จะท าให้นักศึกษาตั้งใจ
เรียนและพยายามช่วยกันแก้ปัญหาในการเรียนครั้งต่อ ๆ ไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD ใน

ระดับชั้นอื่น ๆ  
2. ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD ที่ส่งผลต่อตัวแปรอื่น ๆ เช่น แรงจูงใจ

ในการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เจตคติต่อการเรียน เป็นต้น 
3. ควรศึกษาและท าการค้นคว้าเกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD และ

พฤติกรรมการท างานกลุ่ม เพ่ือพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ ให้กับผู้เรียน 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการบัญชีการเงิน โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป 
เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 
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Business Administration College of Technology. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการบัญชีการเงิน โดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรชั้นสูง ปีที่ 1 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ พบว่า ผลการวิจัยครั้งนี้นักศึกษากลุ่ม
ทดลองที่ได้เรียนโดยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการปฏิบัติการบันทึกบัญชี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูปวิชาวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ส าหรับ
นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
พบว่ามีประสิทธิภาพ 75.48/76.78 แสดงว่าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจ
ซื้อขายสินค้า ที่สร้างและพัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, บทเรียนส าเร็จรูป, การบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
 
Abstract 

Subject research Development of academic achievement Financial 
Accounting using ready-made lessons accounting for Merchandising Business of 
students at the Diploma level 1st year accounting major Tangtrongchit Business 
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Administration College of Technology. Found that the results of this research the 
experimental students who had learned by the financial accounting ready-made 
lessons about accounting business trading goods have the ability to think analytically 
and practice accounting records. After studying higher than before studying with 
ready-made lessons in financial accounting subjects about accounting business 
trading goods statistically significant at the .01 level. Development of ready-made 
lessons in financial accounting about accounting business trading goods For students 
in the first year of Diploma in Accounting To be effective according to the criterion 
75/75, it was found that the efficiency was 75.48/76.78 indicating that the finished 
lesson in financial accounting about accounting business trading goods Created and 
developed are effective according to the established criteria. 
 
Keywords:  academic achievement, ready-made lessons, accounting for merchandising 

business 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ให้ความส าคัญกับการอาชีวศึกษาที่มุ่ง
ก าหนดให้ผู้เรียนมีทักษะ มีฝีมือที่จะประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ ตลอดจนสามารถมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและด ารงชีวิตอยู ่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จาก
ประสบการณ์จริง โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง เรียนรู้ตามความถนัด ตามความสามารถ 
ดังนั้นการเรียนในระดับอาชีวศึกษา จึงมุ่งเน้นการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  เพ่ือ
ผลิตก าลังคนให้มีความพร้อม มีความสามารถ และแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ นอกจากนี้ยังมุ่งผลิตคนเข้า
สู ่ตลาดแรงงานอาชีพโดยการเตรียมคนเฉพาะด้าน เฉพาะทาง เพื่อประกอบอาชีพต่าง ๆ และ
การศึกษาต้องไม่ท าให้ผู้เรียนล้าสมัย ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง พุทธศักราช 2563 ก าหนดให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์น าไปสู่การปฏิบัติงานใน
อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเลือกวิธีการด ารงชีวิต มีทักษะในการจัดการ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถสร้างอาชีพและพัฒนาอาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
และภูมิใจในวิชาชีพที่เรียน 

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์เพื่อผลิตก าลังคนเป็นช่างฝีมือที่มี
ความรู ้ความช านาญในทักษะวิชาชีพมีคุณธรรมวินัยเจตคติบุคลิกภาพและเป็นผู ้มีปัญญาที่
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เหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชุมชนระดับท้องถิ่นและระดับชาติโดยเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพตามความสนใจ และโอกาสของ
ตนส่งเสริมการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษา และพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบัน
หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติท้องถิ่น และชุมชน 

จากการเรียนการสอนในรายวิชาการบัญชีการเงิน ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียน นั้นไม่เข้าใจในการ
วิเคราะห์รายการค้าของธุรกิจซื้อขายสินค้า ท าให้การบันทึกบัญชีเกิดการผิดพลาด โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 จ านวน 40 คน จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยได้คิดหาวิธี
ทางในการแก้ไข และจึงได้จัดท าการวิจัยนี้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจ ซื้อ
ขายสินค้า ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยี ตั้งตรง
จิตรบริหารธุรกิจ ก่อนการเรียนและหลังการเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 

2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ปีที ่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
บริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 
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บทเรียนส าเร็จรูป 
ความหมายของบทเรียนส าเร็จรูป 
บทเรียนส าเร็จรูปเป็นการจัดระบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถของ

ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพผู้ผลิตบทเรียนส าเร็จรูปอาจจะสร้างมาในลักษณะของเครื่องมือที่เรียกว่า
เครื่องช่วยสอนหรือในลักษณะต าราหนังสือหรือแบบเรียนที่เรียกว่าแบบเรียนส าเร็จรูปหรืออาจจะ
สร้างในลักษณะอ่ืน ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการใช้งานในบทเรียนโปรแกรมนั้นจะเป็นการ
เรียนตามล าดับจากง่ายไปหายากโดยจะประกอบไปด้วยเนื้อหาแบบฝึกหัดค าสั่งค าเฉลยและการให้
ก าลังใจผู้เรียนส าหรับความหมายของค าว่าบทเรียนโปรแกรมนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

พจนานุกรมการศึกษาของกู๊ด (Good, 1973: 306) ได้ให้ความหมายของบทเรียนโปรแกรม
ไว้ว่าหมายถึงบทเรียนที่น ามาใช้ในรูปแบบของสมุดแบบฝึกหัดต าราเรียนเครื่องกลหรือเครื่องประดิษฐ์
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยให้ผู้เรียนบรรลุระดับของการกระท าท่ีระบุไว้ดังนี้ 

1. เนื้อหาของบทเรียนถูกจัดแบ่งออกเป็นกรอบ 
2. ในแต่ละล าดับขั้นของบทเรียนจะมีค าถามอยู่หนึ่งค าถามหรือมากกว่านั้นและจะกระท าให้

ผู้เรียนได้รับความรู้ในทันทีทันใดแม้ว่าจะตอบค าถามถูกหรือผิดก็ตาม 
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนก้าวหน้าไปตามความสามารถของตนไม่ว่าจะเรียนแบบเอกัต

บุคคลหรือเรียนเป็นกลุ่ม 
สรุปได้ว่าลักษณะของบทเรียนส าเร็จรูปจะมีการก าหนดจุดประสงค์ไว้อย่างชัดเจนและเนื้อหา

จะถูกแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ โดยมีการเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหายากผู้เรียนจะสามารถทราบผลการ
ตอบค าถามของตนเองทันทีเมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจในเนื้อหาสามารถย้อนกลับมาศึกษาใหม่ได้อีกโดยไม่
จ ากัดในเรื่องของเวลา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียนส าเร็จรูป 
จิตเกษม เหล่าสะอาด สุรพล เนาวรัตน์ และ กิติศักดิ์ หมอกแก้ว (2558) การพัฒนาบทเรียน

ส าเร็จรูปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องโลมาสีชมพูในอ่าวขนอม ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 1 การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องโลมาสีชมพู
ในอ่าวขนอมส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน
เรื่องโลมาสีชมพูในอ่าวขนอม และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนส าเร็จรูป เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย บทเรียนส าเร็จรูปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่องโลมาสีชมพูในอ่าวขนอม แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรียนส าเร็จรูปบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 
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0.40-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.20-0.60 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.56 ผลการวิจัย
พบว่า บทเรียนส าเร็จรูปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องโลมาสีชมพูในอ่าวขนอม ส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.58/81.66 ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.59 นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้บทเรียนส าเร็จรูปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนส าเร็จรูปบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 

วีระชัย จีบไธสง (2558) การพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง การปลูกพืชไร้ดิน ส าหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ าเภอล า
ทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมาการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูป 
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้บทเรียนส าเร็จรูป 3) เพ่ือ
ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนส าเร็จรูป 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยบทเรียนส าเร็จรูปกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์การเรียนชุมชนต าบลขุย ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ าเภอล าทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 18 คน 
โดยสรุปได้ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูปเท่ากับ 87.13/86.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ คือ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยการใช้บทเรียนส าเร็จรูปหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ค่าดัชนีประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียนที่
เรียนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปมีค่าเท่ากับ 0.7572 แสดงว่า นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
75.72 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ชลธิชา ขยายแย้ม รัฐวรรณ เทพหัสดิน ณ อยุธยา ฐิตินันทน์ ผิวนิล และ สุภาวดี คีรีรัตน์ 
(2558) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้บทเรียนส าเร็จรูปในการเรียนการสอนรายวิชาภูมิศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนโยธินบูรณะ เพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลการใช้บทเรียนส าเร็จรูปที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนโยธินบูรณะ เพชรบุรี อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 17 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย นวัตกรรมบทเรียนส าเร็จรูปรายวิชาภูมิศาสตร์ เรื่องภูมิศาสตร์
ทวีปยุโรป แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 12 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย
ให้เลือกตอบ จ านวน 20 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย (t-test) ผลการวิจัย พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองใช้บทเรียนส าเร็จรูปเท่ากับ 6.18 และคะแนนเฉลี่ยหลังการ
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ทดลองเท่ากับ 13.71 การพัฒนาคิดเป็นร้อยละ 37.6 เมื่อทดสอบด้วย t-test พบว่าคะแนนเฉลี่ยมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ากว่า 0.001 แสดงว่านวัตกรรมที่น ามาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป มีผลต่อการเรียนการสอนของนักเรียนท าให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภูมิศาสตร์ดีขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 

เป็นการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร จ านวน 
100 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวนนักเรียน 40 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. ขั้นตอนในการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป 

ขั้นเตรียม 
(1) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ วิชาการบัญชีการเงิน

ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 ศึกษาจุดประสงค์รายวิชา มาตรฐาน
รายวิชา และค าอธิบายรายวิชา น ามาสร้างบทเรียนส าเร็จรูป 

(2) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบทเรียนส าเร็จรูปและการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ส าเร็จรูปจากทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป
วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 

ขั้นสร้าง 
(1) ผู้วิจัยสร้างบทเรียนส าเร็จรูป โดยอาศัยบทเรียนส าเร็จรูปชนิดเส้นตรงโดยการเติมค า

หรือข้อความลงในช่องว่างโดยเริ่มต้นด้วยกรอบเริ่มต้นกรอบฝึกหัดซึ่งกรอบเริ่มต้นและกรอบฝึกหัดนี้
เรียกว่ากรอบสอนแต่ละกรอบเสนอเนื้อหาเริ่มจากง่ายไปหายากและกรอบสอบ 

(2) ก าหนดกิจกรรมการเรียนที่ใช้ในกรอบการเรียนรู้แต่ละกรอบโดยพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานความรู้
ประสบการณ์ความสนใจของผู้เรียน 
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(3) ผู้วิจัยสร้างชุดแบบทดสอบบทเรียนส าเร็จรูปตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้โดยแบ่งเนื้อหา
ดังนี้ 

กรอบที ่1 การบันทึกบัญชีในสมุดบัญชีขั้นต้น  
กรอบที ่2 การผ่านรายการไปบัญชีแยกประเภทและการจัดท างบทดลอง 
กรอบที ่3 รายการปรับปรุงบัญชีและการปิดบัญชี 
กรอบที ่4 การจัดท างบการเงิน 

(4) สร้างชุดแบบทดสอบบทเรียนส าเร็จรูป ตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ ตามเนื้อหาแต่ละ
กรอบดังนี ้

- ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับขั้นตอนต่าง ๆ ตามหลักวิชาการ
บัญชีการเงิน 

- ก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- เขียนคู่มือการใช้ชุดแบบทดสอบส าเร็จรูป 
- น าชุดแบบทดสอบบทเรียนส าเร็จรูปที่สร้างขึ้นไปใช้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
- น าชุดแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนื้อหาความเหมาะสมของรูปแบบในชุดบทเรียนส าเร็จรูปและความถูกต้องของการ
ใช้ภาษาโดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเค็นดัลที่เรียกว่าสัมประสิทธิ์ของคอนคอแดนซ ์

(5) น าแบบทดสอบชุดบทเรียนส าเร็จรูปที่สร้างขึ้นตรวจสอบคุณภาพแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข และก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยก าหนดความหมายไว้ดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
ระดับ 4  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
ระดับ 3  หมายถึง  มีคุณภาพพอใช้ 
ระดับ 2  หมายถึง  ต้องปรับปรุงคุณภาพ 
ระดับ 1  หมายถึง  ไม่มีคุณภาพ 

(6) น าแบบทดสอบของชุดบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า มา
ปรับปรุงแก้ไขใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

2. การสร้างแบบทดสอบการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและด าเนินการสร้างตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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ขั้นเตรียม 
1. ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาจุดมุ่งหมายของหลักสูตรผลการเรียนรู้ที่คาดหวังขอบข่าย

เนื้อหาและเวลาของนักศึกษา ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 
2. ศึกษาหลักสูตรตามรายวิชาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563

พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
3. ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิชาการบัญชีการเงินและผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชีธุรกิจ

ซื้อขายสินค้า เพ่ือความเหมาะสมและใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 
ขั้นสร้าง 
1. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อ

ขายสินค้า ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังนี้ 
- คัดเลือกเนื้อหาส าหรับใช้ในการสร้างแบบทดสอบเกี่ยวกับการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า คือ

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เป็นแบบทดสอบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 

2. น าแบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์รายการค้า และการปฏิบัติการบันทึก
บัญชีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีทั้ง 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิ ง
เนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและความเหมาะสมตาม
รายวิชาการบัญชีการเงิน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปโดยใช้เกณฑ์
การประเมินผล (บุญเชิด  ภิญโญอนันต์พงษ์, 2527: 69) ดังนี้ 

คะแนน +1  ส าหรับแน่ใจว่าค าสั่งสอดคล้องกับเกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน0  ส าหรับไม่แน่ใจว่าค าสั่งสอดคล้องกับเกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน-1  ส าหรับแน่ใจว่าค าสั่งไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การให้คะแนน 

3. น าแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 
จ านวน 40 คน โดยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อคือถ้าตอบถูกให้ข้อละ 1 คะแนนถ้าตอบผิดหรือไม่
ตอบให้ 0 คะแนน 

3. การสร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนส าเร็จรูป 
ผู้วิจัยค้นคว้าได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนส าเร็จรูปโดยมีการประเมิน 

2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาและด้านสื่อ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษารายละเอียดโครงสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี 
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2. ศึกษาจุดประสงค์รายวิชา มาตรฐานรายวิชา และค าอธิบายรายวิชาการบัญชีการเงิน 
ทีก่ าหนดไว้ในหลักสูตร 

3. ศึกษาวิธีการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า จากเอกสาร
ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

4. ศึกษาทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการสร้างบทเรียนส าเร็จรูปเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า  

5. เลือกเนื้อหาเพ่ือสร้างและพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการ
บัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า โดยก าหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ 

6. น าเนื้อหาที่ได้มาสร้างและพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชี
ธุรกิจซื้อขายสินค้า เพ่ือศึกษาความสามารถทางการคิดวิเคราะห์บัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ของผู้เรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 แบ่งเนื้อหาเป็น 4 กรอบ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นเตรียม 
1. สร้างบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า แบ่งเนื้อหา

เป็น 4 กรอบ 
2. การจัดตารางในการทดสอบโดยท าการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้เวลา

ในการทดลอง สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง จ านวน 2 สัปดาห์  
ขั้นทดลอง 
ผู้วิจัยได้น าบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้าไปทดลอง

ใช้กับนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ ที่ไม่เคยเรียนเนื้อหานี้มาก่อน จ านวน 10 
คน โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป 1 ชุด ต่อ นักศึกษา 1 คน โดยด าเนินการทดลองดังนี้ 

1. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังใช้บทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชี
ธุรกิจซื้อขายสินค้า ทั้ง 4 กรอบ 

2. น าผลการท าแบบทดสอบมาประเมินผลสัมฤทธิ์ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติตามสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยค านวณจากสูตร 
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N

X
X


  

   เมื่อ X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 

X x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  แทน  จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

2. หาประสิทธิภาพบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน  เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขาย
สินค้า ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 ใช้สูตร E1/E2 เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าบทเรียนส าเร็จรูป มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

75 ตัวแรกหมายถึงค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน
ของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน  เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
จ านวน 4 กรอบ 

75 ตัวหลังหมายถึงค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า จ านวน 
4 กรอบ 

 

 สูตรที ่1 100
A

N

X

E1 



 

เมื่อ 1E  แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไว้ในบทเรียนส าเร็จรูปคิดเป็นร้อยละ 
จากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน 

X  แทน  คะแนนรวมจากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
A  แทน  คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
N  แทน  จ านวนผู้เรียน 

 

 สูตรที ่2 100
B

N

F

E 2 



 

เมื่อ 2E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไว้ในบทเรียนส าเร็จรูปคิดเป็นร้อยละ 
จากการท าแบบทดสอบหลังการเรียน 

F  แทน  คะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
B  แทน คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
N  แทน จ านวนผู้เรียน 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ของ

นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
บริหารธุรกิจ ที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปทดลองกับนักศึกษาชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 เพ่ือด าเนินการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจ
ซื้อขายสินค้า ส าหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 ตามเกณฑ์ 75/75 

การทดลองครั้งที่ 1 
น าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ส าหรับนักศึกษา

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเวลาและ
ความชัดเจนโดยการบันทึกและสังเกตพฤติกรรมในขณะทดลองและสัมภาษณ์ถึงปัญหาในการเรียนซึ่ง
ผู้วิจัยพบว่ายังมีปัญหาและสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขดังนี ้

การทดลองครั้งที่ 2 
น าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ส าหรับนักศึกษา

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 ที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นจ านวน 15 คนโดยให้ผู้เรียนเริ่มท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียนผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อบกพร่องและปัญหาต่าง ๆ ในขณะทดลองการ
สังเกตขณะเรียนและการสัมภาษณ์นักศึกษา ปัญหาที่พบและสิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ ในแบบทดสอบ
ค าถามบางข้อไม่ชัดเจน 

การทดลองครั้งที่ 3  
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป การเปรียบเทียบความสามารถในการก่อนการ

ปฏิบัติการบันทึกบัญชี ทดลองและหลังการทดลอง 
การ เปรี ยบเทียบความสามารถในการปฏิบัติ การบันทึกบัญชี  ของนักศึกษาชั้ น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน 
เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ส าหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 ก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองโดยวิธีการทางสถิติ t–test แบบ Dependent Group ได้ผลดังตารางนี้ 
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ผลการทดลอง n  SD D D2 t p 

ก่อนเรียน 40 49.58 2.76 
1,067 24,439 25.85** .000 

หลังเรียน 40 70.92 6.89 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป

วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า มีความสามารถในการปฏิบัติการบันทึกบัญชี
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

น าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ส าหรับนักศึกษา
ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 จ านวน 40 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป
วิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า โดยให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียนแล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ซึ่งได้ผล
การทดลองดังนี้ 

 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ 
คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E2 E1/E2 

100 75.48 75.48 100 76.78 76.78 75.48/76.78 

 
จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประสิทธิภาพบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน  

เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ส าหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75.48/76.78 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้เรียนโดยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชี
ธุรกิจซื้อขายสินค้า มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการปฏิบัติการบันทึกบัญชี หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. การพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
ส าหรับนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพตาม
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เกณฑ์ 75/75 พบว่ามีประสิทธิภาพ 75.48/76.78 แสดงว่าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน 
เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า ที่สร้างและพัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อ
ขายสินค้า ส าหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. จากการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
พบว่าบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เนื่องจากบทเรียนมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบคือมีการจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ จัดล าดับเป็นเหตุเป็นผลเริ่มจากง่ายไปหายากผู้เรียนจะได้เรียนไปทีละขั้นตอนและมีการ
สร้างบทเรียนส าเร็จรูปที่น่าสนใจโดยมีกิจกรรมที่หลากหลายเช่นมีเกมที่ฝึกความคิดเชาวน์ปัญญาซึ่งมี
ภาพประกอบสีสันสวยงามเร้าความสนใจของผู้เรียนและผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ด้ วยตนเอง
ได้ฝึกคิดฝึกท าไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและมีการทดสอบด้วยแบบฝึกหัดต่าง ๆ เพ่ือวัดความสามารถพร้อม
เฉลยการให้คะแนนได้ด้วยตนเองนอกจากนี้ยังเป็นการตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาในยุคปัจจุบันที่
ให้ผู้เรียน เรียนอย่างมีความสุข สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

โดยสรุปบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน การบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า จะเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนด้วยตนเองสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี จัดประสบการณ์การเรียน
ให้แก่นักศึกษาด้วยการใช้สื่อที่หลากหลายซึ่งเป็นสิ่งเร้าผู้เรียนให้เกิดความเอาใจใส่ต่อบทเรียนมาก
ยิ่งขึ้น 

2. การคิดวิเคราะห์รายการทางบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้าและการปฏิบัติการบันทึกบัญชี ของ
นักศึกษาที่ได้รับการทดลองจากบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้า 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเนื่องจากนักศึกษาได้รับการเรียนจากบทเรียนส าเร็จรูปจากง่ายไปยาก 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปท าให้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
รายการทางบัญชีธุรกิจซื้อขายสินค้าและการปฏิบัติการบันทึกบัญชีของการนักศึกษาชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการ
ปฏิบัติการบันทึกบัญชี หลังสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การน าบทเรียนส าเร็จรูปไปใช้ในการเรียนการสอนควรค านึงถึงเรื่องการเตรียมเนื้อหาให้

สอดคล้องกับเวลาความสามารถความถนัดและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. ในบทเรียนส าเร็จรูปควรมีกิจกรรมที่หลากหลายการถามค าถามในรูปแบบต่าง ๆ หรือการ

ตั้งค าถามจากง่ายไปยากเพ่ือเป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียนสนใจตลอดจนรูปภาพประกอบก็เป็นสิ่งที่
ส าคัญเพ่ือฝึกทักษะของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึนและเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาความสัมพันธ์ของผลการใช้บทเรียนส าเร็จรูปกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความรับผิดชอบ

ความซื่อสัตย์ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน เป็นต้น 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน Google Forms ในรายวิชาธุรกิจและการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 สาขาวิชา

การตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
Results of learning activities through Google Forms in Business 

and Entrepreneurship course for 2nd year Vocational Certificate 
students in Marketing Wimol Business Administration Technology 

College 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ผ่าน Google 
Forms วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ผ่าน Google Forms ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้องเรียน 90 คน กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 45 คนซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(จับฉลาก) (Simple Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แผนการเรียนรู้ผ่าน Google Forms แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ และ ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ผ่าน Google สถิติที่ใช้ในการวิจัย หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t-test dependent Samples  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนรู้ผ่าน Google Forms สูงกว่า ก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่าน 
Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ในระดับดีมาก 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนออนไลน์, ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ, ผลสัมฤทธิ์ 
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Abstract 
The purpose of this research 1) to study the achievement of online learning. 

Business course and student entrepreneurship Wimol Business Administration 
Technological College 2nd year vocational certificate. 2) to assessment satisfied of 
students with learning Through Google Forms . People who used in this studying: the2nd 
Vocational Certificate students in Marketing at Wimol Business Administration 
Technological College. The first semester in 2021 for 2 classrooms,90 students and the 
sample group used in this research was 2nd year Vocational Certificate students at Wimol 
Business Administration Technological College in the first semester in 2021 for 45 
students by Sample Random Sampling. The research instruments consisted of 1) the 
lesson plan Through Google Forms, an achievement test in Business and 
entrepreneurship and satisfaction assessment of student to learning through Google 
Forms. Statistics used in this research: Mean ( ), Standard deviation (SD), t-test 
dependent Sample.  

The results showed that 1) learning achievement of students who received 
learning through Google Forms had significantly higher post-study achievement the 
pre-study level.05 2) students are satisfied with learning through Google Forms in 
Business and entrepreneurship at very good level. 

 
Keywords: lessons, business and entrepreneurship, achievement 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องด้วยปัจจุบันนี้สถานการณ์ของโลกได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส โควิด–19 
อย่างรุนแรง ขึ้นในหลายประเทศบนโลกนี้ ท าให้เกิดการหยุดชะงัดกิจกรรมต่างๆของคน โดยเฉพาะ
การติดต่อที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนกับคนและคนกับสัตว์ ซึ่งองค์กรอนามัยโลกได้ ระบุว่า เป็น
สาเหตุหนึ่งของการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัสโควิด–19 เพ่ือเป็นการป้องกันและหยุดยั้ง การ
แพร่ระบาดของโรคนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนก็เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีคนต้องมารวมตัว
กันเพ่ือท ากิจกรรมการเรียนการสอน จึงจ าเป็นต้องยุติไปด้วย แต่เพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในทุกช่วงวัยการเรียนการสอนจึงจ าเป็นต้องด าเนินต่อไป  
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จากความก้าวหน้าทางด้าน เทคโนโลยีการสื่อสารที่ เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นการสื่อสาร
ที่ ไร้พรมแดน ซึ่ง เราทุกคนสามารถติดต่อ พูดคุย สืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่าน ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ยูทูป อีเมล หรือผ่านการ สื่อสารแบบสังคมออนไลน์ที่ทุกคน เรียกว่า “social”` เช่น เฟซบุ๊ก 
ไลน์ต่าง ๆ และการพัฒนาสื่อการสอนเพื่อน ามาใช้ในการเรียน การสอนในห้องเรียนได้  

การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยผ่านชองทาง Google Classroom ซึ่งเป็นระบบ
ห้องเรยีนออนไลน์ ที่ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทางออนไลน์ เพ่ือจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้น เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้สอนสามารถ ออกแบบการเรียน
การสอน ที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างสะดวก ซึ่งได้รับผลตอบ
รับอย่างดีจากผู้เรียน และยังเป็นการตอบสนองทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะ 
ด้านภาษา ทักษะ การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม และทักษะ ชีวิต ซึ่งจ าเป็นจะต้องให้ผู้เรียนสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน ชีวิตได้รวมถึงกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงออก ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ใน
การเรียนรู้เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์ทั้ง ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ซึ่งใน
การปรับกระบวนการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อการพัฒนาขีด ความสามารถของผู้ เรียนได้แสดง 
ศักยภาพของตน ตามจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละระดับ โดยยึดหลักว่าผู้เรียนมี ความส าคัญที่สุด จึง
ท าให้การเรียนรู้ในยุคใหม่ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง 
เน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ท ากิจกรรม และครูเป็นเพียงที่ปรึกษา เช่น การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์โดยผ่านGoogle Classroom ก็เป็นอีกหนึ่งแนวทาง ของการ จัดการเรียนการ
สอนโดยให้ผู้เรียน “เรียนที่บ้าน ท าการบ้านที่ครูมอบให้ที่บ้าน แล้ส่งกันทางออนไลน์ ” ซึ่งเป็นการน า
สิ่งเดิมที่เคย ท าในชั้นเรียนไปท าที่บ้าน และน าสิ่งที่ได้รับมอบหมาย ให้ท าที่บ้าน โดยไม่ เน้นให้ครู อยู่
ในชั้นเรียนเพ่ือสอนเนื้อหาต่างๆ เพราะผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหานั้น ๆ ด้วยตนเอง ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงใช้ช่องทางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom ในวิชา
ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
การตลาด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ผ่าน Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ผ่าน Google Forms วิชาธุรกิจ
และการเป็นผู้ประกอบการ  
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สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาที่ได้เรียนรู้การเรียนรู้ผ่าน Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อที่ได้เรียนรู้การเรียนรู้ผ่านGoogle Forms วิชาธุรกิจและการ
เป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับดีมาก 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google Forms  
1. แนวคิดส าคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

แนวคิดส าคัญในการจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการสอนที่เหมาะสมกับแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับวิธีสอนตาม
หลักการจัดการเรียนการสอนได้ถูกต้องตามกระบวนการ พร้อมทั้งจะช่วยให้เป็นระบบระเบียบในการ
น าเสนอข้อมูลทางการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ ประกอบกับมี  ความสอดคล้องกับ
หลักการการจัดการเรียนรู้ของทิศนา แขมมณี (2561) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( Instruction 
emphasizing self-learning process) (ทิศนา แขมมณี, 2561: 145-146) 

1.1.1 หลักการ 
ผู้เรียนทุกคนมีความสนใจใฝ่รู้อยู่ เป็นธรรมชาติหากได้รับการส่งเสริมให้

รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนและได้รับการฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นต่อการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจได้ตลอดชีวิต 

1.1.2 นิยาม 
การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การ

จัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที่ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนด าเนินการศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองผู้เรียนสามารถเลือกหัวข้อเนื้อหาวิธีการ และสื่อการเรียนการสอนได้ตามความสนใจ โดยมี
ผู้สอนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ช่วยพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองและช่วยให้
ค าปรึกษาแนะน าตามความเหมาะสมเกี่ยวกับการหาแหล่งความรู้วิธีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้การ
วิเคราะห์และสรุปข้อความรู้ 
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บทเรียนออนไลน์ 
1. ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 4-5) ได้กล่าวถึงความหมายของบทเรียนออนไลน์ออกเป็น 

2 ลักษณะ ได้แก่ ความหมายโดยทั่ว ๆ ไป จะหมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ได้ซึ่งการถ่ายทอด
เนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
สัญญาณโทรทัศน์หรือสัญญาณดาวเทียมอีกความหมาย หนึ่งคือ ความหมายเฉพาะ การเรียนเนื้อหา
หรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วย ตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับ
การใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเครือข่ายในการถ่ายทอดเนื้อหา 
รวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึกติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจาก 
บทเรียนออนไลน์นี้ ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ซึ่งหมายถึงจากเครื่องที่มีการ
เชื่อมต่อกับ ระบบลักษณะส าคัญของบทเรียนออนไลน์ 

จากการศึกษาความหมายบทเรียนออนไลน์ของนักวิชาการทางการศึกษา สรุปได้ว่าบทเรียน
ออนไลน์หมายถึงการเรียนจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการออกแบบรูปแบบ
การเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ และมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการ
สอนไว้อย่างชัดเจนจัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษาหลักการเรียนรู้ และจิตวิทยา
การศึกษา ซึ่งน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติทั้งนี้การใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “บทเรียน” ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการสื่อสารกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์อีกทั้งยังช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และทุกรูปแบบของเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ 

2. คุณลักษณะของบทเรียนออนไลน์ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561: 2) กล่าวว่าลักษณะบทเรียนออนไลน์มีอยู่ 5 

ประการ คือ 1) ต้องเป็นดิจิตอล 2) สะดวกต่อการพกพา 3) ต้องสามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายได้เป็น
ประจ า 4) อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในภารกิจหลายประการได้แก่การสื่อสารการเก็บข้อมูลการ
บันทึก ไฟล์ภาพ และเสียง ฯลฯ และ 5) เป็นเทคโนโลยีที่ปรากฏใช้อย่างแพร่หลาย วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ 
(2561: 3-11) กล่าวว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการของผู้เรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงได้เรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง มี
ความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความรับผิดชอบในการเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้มากท่ีสุด การผสมผสานสื่อการสอนหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกันและจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ซึ่งผู้เรียนเป็นทั้งผู้ใช้และผู้ผลิตที่สามารถสร้างสื่อได้ด้วยตนเอง ทั้ งในรูปแบบข้อความ เสียง ภาพ 
วีดีโอ วัสดุจริง และหรือแบบจ าลอง ซึ่งสื่อเหล่านี้เมื่อน ามารวมกัน หรือใช้รวมกันอย่างมีระบบ มี
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รูปแบบที่เหมาะสมหรือที่เรียกว่า “สื่อประสม”โปรแกรมในคอมพิวเตอร์สามารถสร้างสื่อหรือรวมสื่อ
ต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้ 

จากการศึกษาคุณลักษณะส าคัญของบทเรียนออนไลน์สรุปได้ว่ากระบวนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงและได้เรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองในรูปแบบข้อความเสียง ภาพ 
วีดีโอ วัสดุจริง และหรือแบบจ าลอง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากท่ีสุด 

3. องค์ประกอบส าคัญของบทเรียนออนไลน์ (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559: 74-75) 
3.1 บทเรียนออนไลน์ (Online of lesson) 
3.2 โปรแกรม Google classroom 
3.3 ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet network system) 
3.4 ตัวอักษร (Text) 
3.5 มัลติมีเดีย (Multimedia) 

4. แนวคิดในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
4.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google 

Classroom โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย Web browser 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
เนื่องจากการศึกษาความพึงพอใจเป็นการศึกษาในฐานะท่ีเป็นรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมและ

เป็นการศึกษาท่ีมีรากฐานพฤติกรรมการจูงใจ (Motivation) เป็นเบื้องต้น ดังนั้นการศึกษาในเรื่องนี้จึง
มักใช้หลักการตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจที่เกี่ยวกับการท างาน (Work motivation) 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
1.1 ทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาของงาน ได้แก่ความส าคัญของงาน ด้านความท้าทายของงาน

ความเจริญก้าวหน้าของงาน ความรับผิดชอบงาน 
1.2 ทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการของงาน ได้แก่ การเน้นกระบวนการทางจิตวิทยา การ

ตัดสินใจและเลือกงาน 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน 

2.1 การชี้ให้เห็นว่า มนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะสนองความต้องการเฉพาะ
อย่างซึ่งความต้องการนี้เขาได้รับการสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 

2.1.1 บุคคลต้องมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับ
การตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอย่างไม่มีวันจบสิ้น 

2.1.2 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน
ต่อไปความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

2.1.3 ความต้องการของคนจะเรียงล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อความต้องการ
ระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจในความต้องการระดับสูง 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์กันในทางบวกทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับว่ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนได้ปฏิบัตินั้นท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อย
เพียงใดนั่น คือ สิ่งที่ครูผู้สอนจะค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิทยา ปิ่นกันทา สมชาย มาต๊ะพาน และ ประพันธ์ กาวิชัย (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านบริการ Google Apps: Google Classroom ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านบริการ Google Apps: Google 
Classroom 2) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Computing and ICT literacy) ของนักเรียน 3) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาการอ่านและเขียน
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ของนักเรียน และ4) ปัญหาอุปสรรคของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านบริการ Google Apps: 
Google Classroom ประชากรคือโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน
เขต 1 จ านวน 121 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่จ านวน 10 
โรงเรียนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีครูผู้สอนโรงเรียนละ 1-2 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน ร่วม
ทดลองท าการสร้างห้องเรียน Online คนละ 1 ห้องเรียนโดยเลือกสาระการเรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบ
ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2559 ผลการศึกษา พบว่า ทุกโรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนหลังการเรียนสูงขึ้น หรือมีค่าร้อยละความก้าวหน้าของผลการเรียนของนักเรียน
สูงขึ้นหรือผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ฉันท์ทิพย์ ลีลิตธรรม และพรเพ็ญ เอกเอ่ียมวัฒนกุล (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาระดับความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนโดยผ่านกูเกิลคลาสรูมของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีจ านวน 3 
ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูม 2) ความปลอดภัยในการใช้งานระบบและ 
3) ข้อดีและข้อเสียของการใช้กูเกิลคลาสรูม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่2 สาขาวิชาการบัญชีสาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2558 จ านวน 255 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามความพึงพอใจผลการวิจัย พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูมช่วยให้
บรรลุเป้าหมายของการเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15 ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งานระบบที่สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.37 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.23 ข้อดีของการใช้กูเกิลคลาสรูมหัวข้อติดตามทบทวนเนื้อหา บางส่วนที่ขาดหายไป มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.38 ข้อเสียของการใช้กูเกิลคลาสรูมหัวข้อ
นักศึกษาแยกตัวออกจากกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 และค่าเฉลี่ยรวม 3 
ด้านมีค่าเฉลี่ย4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.33 

พุฒิพงษ์ มะยา (2560: บทคัดย่อ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
รายวิชาคณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการตั้งราคาขาย โดยใช้ Google classroom เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตั้งราคาขาย หลังจากใช้ Google classroom 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน 
Google Classroom จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ  
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นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google 
Classroom และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่  2 สาขา

การตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้องเรียน 
90 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 
สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 45 คน
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (จับฉลาก) (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
3. แบบสอบถามความพึงพอใจ  
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ศึกษาเอกสารเพ่ือ

เป็นแนวทางในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
1.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 จุดประสงค์รายวิชา

มาตรฐานรายวิชา และค าอธิบายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ  
1.2 ศึกษาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและสาระการเรียนรู้ จากหนังสือคู่มือการจัดการเรียนรู้ 
1.3 ศึกษาวิธีการสอน เทคนิคการสอน สื่อการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก

ต าราและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.4 ศึกษาวิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้จากต าราที่เกี่ยวข้อง 
1.5 จัดท าตารางวิเคราะห์ก าหนดการสอนจากค าอธิบายรายวิชาโดยแบ่งเนื้อหาการ

เรียนรู้ 
1.6 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยหัวข้อที่ส าคัญดังนี้  1) สาระส าคัญ 

2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 3) เนื้อหาสาระ 4) กิจกรรมการเรียนการสอน 5) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
6) การวัดและประเมินผล 7) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
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1.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประกอบด้วย 
1) อาจารย์สมคิด อภิวัฒนธีระกุล ปรึกษาฝ่ายวิชาการ 2) อาจารย์วัชรินทร์ ผ่องภักดี หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ 3) อาจารย์บุสพรรณ ทูปคันโท หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด พิจารณาความเหมาะสมโดยใช้
แบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง 
เห็นด้วยระดับมาก 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
ที่สุดและน าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเทียบกับเกณฑ์ 4.50–5.00 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ที่สุด 3.50–4.49 หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 2.50–3.49 หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 1.00–
1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547: 173) 

1.8 น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน 
Google Classroom มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ค่าเฉลี่ยแต่ละแผนการจัดการ
เรียนรู้อยู่ระหว่าง 4.47–4.73 และภาพรวมของแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.59แล้วจึง
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ต่อไป 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านGoogle Forms เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ระบบจะท าการสุ่ม สลับข้อค าถามในการท าแบบทดสอบ โดยครั้งแรก
ผู้สอนจะแนะน านักศึกษาเข้าระบบล็อกอินของวิทยาลัย โดยใช้ user name และ password ของ
ตนเอง กลุ่มตัวอย่างสมัครเข้าศึกษาและท าแบบทดสอบใน วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ โดย
อาจารย์จะให้ password ที่อนุญาตให้เฉพาะกลุ่มประชากรเข้าศึกษา และท าแบบทดสอบเท่านั้น 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ชุดเดิมท าการตรวจสอบ ความ
ตรงตามเนื้อหา และได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด นั่น
คือ ก าหนดให้เกณฑ์ในแบบทดสอบมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปเป็นเนื้อหาที่ใช้ได้จะได้ แบบทดสอบ 
จ านวน 20 ข้อ การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ได้น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่
เรียนวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 สาขาการตลาด 
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายได้ค่าความเท่ียงโดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีครอนบาค 
เท่ากับ 0.85 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดนั่นคือ ระหว่าง 0.40-0.60 เป็นแบบทดสอบที่มีความเหมาะสม
กับการน าไปใช้หลังจากนั้นจึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
3.1 ศึกษาหลักทั่วไปในการท าแบบสอบถาม วิธีการวัดผลประเมินผล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

รวมไปถึงทฤษฎีต่าง ๆ ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
3.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่าน

Google Forms ให้ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่า
เท่ากับ 5 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน ระดับความพึงพอใจปานกลาง มี
ค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มี
ค่าเท่ากับ1 คะแนน และมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
4.51-5.00 ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 ในระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 ในระดับ
ความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ผ่าน
Google Classroom วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

3.4  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่าน Google Forms 
วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านชุดเดิมพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษา ความเที่ยงตรงของข้อค าถามหรือไม่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์แนะน าขั้นตอนการเรียนผ่าน Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็น

ผู้ประกอบการ และบทบาทของนักศึกษาในการเรียนรู้ 
2. น าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ไปทดสอบกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่าน Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

3. ด าเนินการทดลองโดยการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ  

4. เมื่อสิ้นสุดการสอนตามก าหนดแล้วจึงท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) การเรียนผ่าน 
Google Forms วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ แบบทดสอบชุดเดียวกันกับที่ให้นักเรียนท า
ก่อนเรียนและเก็บไว้เป็นคะแนนหลังเรียน (Post-test) น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

5. ประเมินความพึงพอใจ โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความพึงพอใจของ หลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Forms เพ่ือเก็บข้อมูลวิเคราะห์และแปลผล 
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ผลการวิจัย 
1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชาธุรกิจและการเป็น

ผู้ประกอบการ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชาธุรกิจและการเป็น

ผู้ประกอบการ 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

n  
(คะแนนเต็ม 20)  

SD t 

ก่อนเรียน 45 13.64 1.25  
9.78 

หลังเรียน 45 17.08 1.08 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 

13.64 และ 17.08 ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนน
สอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน 
Google Form รายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษาประเมินหลังจากที่ได้ศึกษา
บทเรียนจบแล้ว โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนผ่าน Google Form 

รายการ  SD ระดับ 
ด้านเนื้อหา 4.51 0.09 ดีมาก 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.57 0.12 ดีมาก 
ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.65 0.09 ดีมาก 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.60 0.03 ดีมาก 

รวม 4.58 0.06 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน Google 

Forms อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านสื่อการ
สอน รองลงมาคือด้านแรวัดและประเมินผลและด้านการจัดการเรียนรู้และด้านเนื้อหา ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน วิชาธุรกิจและการ

เป็นผู้ประกอบการ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้น ปีที่ 2 ที่เรียนเรียนรู้ผ่าน Google 
Forms พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การสอนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน Google 
Forms เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างประสบการณ์ที่มีความหมายด้วยตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองก่อให้เกิดทักษะการคิด การสังเกต การค้นคว้า เป็นการเรียนรู้ด้วยการกระท า ท าให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงแท้จริง และขั้นที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับ กรวรรณ สืบสม และนพรัตน์ หมีพลัด (2560: บทคัดย่อ)) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) ด้วยการบูรณาการการ
เรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียผ่าน Google Form ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้ เรียนระหว่างเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  .05 และ 
พุฒิพงษ์ มะยา (2560: บทคัดย่อ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการตั้งราคาขาย โดยใช้ Google classroom เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่องการตั้งราคาขาย หลังจากใช้ Google classroom ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน จากผลของการท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google Form รายวิชาธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ พบว่า ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google Form โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.58, SD=0.06) สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้คือในระดับมาก(ฉันท์ทิพย์ ลีลิตธรรม 
และพรเพ็ญ เอกเอ่ียม วัฒนกุล (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดย
ผ่านกูเกิลคลาสรูมของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านการจัดการเรียนการ
สอนผ่านกูเกิลคลาสรูมช่วยให้บรรลุเป้าหมายของการเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด 

จากการที่ได้จัดการเรียนรู้ผ่าน Google Form รายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
พบว่านักศึกษามีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในบทเรียน เนื่องด้วยมีภาพมีเนื้อหาประกอบ ซึ่ง
ไม่ท าให้ผู้เรียนเบื่อง่ายและเข้าใจต่อบทเรียนง่ายยิ่งขึ้น เมื่อเรียนแต่ละหน่วยแล้ว สามารถตรวจ
ค าตอบได้ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและมีความกระตือรือร้นมากขึ้น ช่วยให้นักเรียนมีความมั่นใจใน
การเรียนและการท าแบบทดสอบ เมื่อฝึกท าบ่อย ๆ ก็จะเกิดทักษะเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นช่วย
พัฒนาให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาให้ความสนใจในการ
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ปฏิบัติกิจกรรมรวมถึงการส่งงานอย่างสม่ าเสมอ มีเวลาในการทบทวนบทเรียนเพ่ือเสริมทักษะ
กระบวนการในการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้สอนต้องศึกษาขั้นตอนของการจัด กิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้แบบออนไลน์ อย่าง

ละเอียดเพ่ือให้ เข้าใจบทบาทของตนเอง และ บทบาทของผู้เรียน เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการ
จัดการ เรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและมี ประสิทธิภาพ ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้มีอิสระทางความคิดในการ
รังสรรค์ชิ้นงาน  

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ ควรให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการท างานของ
ตนเองมากที่สุด ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนท างาน ร่วมกันเป็นทีมได้ ท างานด้วยตนเองได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนของการจัด กิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้แบบออนไลน์ อย่ าง

ละเอียดเพ่ือให้ เข้าใจบทบาทของตนเอง และ บทบาทของผู้เรียน เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการ
จัดการ เรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและมี ประสิทธิภาพ ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้มีอิสระทางความคิดในการ
รังสรรค์ชิ้นงาน  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์และการ เรียน
การสอนรูปแบบอ่ืน เพ่ือหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้นจ านวน 230 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านสภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและ ส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน  

 
ค ำส ำคัญ: ขวัญก าลังใจ, การปฏิบัติงาน, ข้าราชการศาลยุติธรรม  
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Abstract 
The objective of this research was to investigate and compare The Work 

Morale of the civil servants of the Courts of Justice in Bangkok Metropolitan Area The 
sample of this research consisted of 230 civil servants of the Court of Justice in 
Bangkok. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data 
were then analyzed using statistics for data analysis, including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA. 

The major findings revealed that overall morale The Work Morale of the civil 
servants of the Courts of Justice in Bangkok Metropolitan Area was at a high level. 
When individual aspects were considered, all aspects were at a high level. the aspect 
of receiving adequate and fair compensation, stability and progress in work 
opportunities to develop personal performance, Opportunities to develop personal 
performance, working conditions that take into account safety and health promotion, 
The balance between work and personal life Democracy in the organization, The 
nature of work that is beneficial to society in terms of social integration or 
collaboration. In addition, when morale in work practice of the sample was 
compared by personal factors, the results indicated that the sample with different 
gender, age, Education level, job position, salary level have no different opinions. 
 

Keywords: Morale, performance, civil servants of the Courts of Justice 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การบริหารงานของทุกหน่วยงานทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งทั้งนี้ในการ
ที่จะบริหารงานให้บรรลุถึงเป้าหมายตรงตามนโยบายปัจจัยในการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ
ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลอันจะเป็นตัวจักรส าคัญที่จะด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงดังนั้นหากใน
หน่วยงานหรือองค์การมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใน
หน้าที่และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและที่ส าคัญที่สุดก็คือขวัญก าลังใจการปฏิบัติงานซึ่ง
หากหน่วยงานใดที่ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจดีก็จะแสดงออกมาในลักษณะที่ผู้ปฏิบัติมีความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่ต่อหน้าที่การงานและพยายามสร้างผลงานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับ
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ ท านองเดียวกันถ้าหน่วยงานใดผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจที่ไม่ดีก็จะแสดงออก
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ในรูปของการท างานที่เฉื่อยชา งานมักบกพร่องล่าช้า บุคลากรขาดการเอาใจใส่ต่องาน ดังนั้นผู้บริหาร
จึงไม่ควรมองข้ามการบ ารุงขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรซึ่งมีผู้ให้ค านิยามและความส าคัญของขวัญ
ก าลังใจไว้มากมายรวมทั้งเป็นที่ตัวปรับกันโดยทั่วไปว่า ขวัญก าลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่เป็นข้าราชการซึ่งถ้าข้าราชการมีขวัญ
ก าลังใจที่ไม่ดีแล้วก็ย่อมจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบัติงานอันจะส่งผล
กระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมากที่สุด ทั้งนี้เพราะข้าราชการนับว่าเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา
ประเทศซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ขวัญก าลังใจในการท างานเป็นสภาพทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีต่องานที่ท าอันจะส่งผลสะท้อนถึงความส าเร็จของการท างาน ซึ่งสภาวการณ์ปัจจุบันท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการในทุก ๆ ด้านของทุกองค์การ อีกทั้งยังมีการ ปรับโครงสร้าง
องค์การขนาดใหญ่ทุกประเทศ การจัดการกับบุคลากรที่มีจ านวนมากเกินกว่างานที่จะปฏิบัติมากขึ้น
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถด้วยการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อม
รับกับนวัตกรรมต่าง ๆ โดยสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การเพ่ือพัฒนาการท างานร่วมกัน 
เรียนรู้วิธีการท างานและสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตกับ
การท างานให้กับพนักงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับปัจจุบันและอนาคตนั้น เป็นภาระหน้าที่
ส าคัญของทุกหน่วยงานที่ต้องสร้างกลยุทธ์ร่วมกันกับหน่วยงานทุกฝ่าย และผู้บริหารทุกระดับต้อง
สร้างบทบาทเชิงรุกมากกว่าบทบาทเชิงรับการที่จะให้บุคลากรทุ่มเทก าลังความสามารถ เพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการจูงใจ 
ขวัญก าลังใจของคนงานและผลผลิตจะมีความสัมพันธ์ต่อกันเสมอ ถ้าหากขวัญก าลังใจของคนงานดี
หรืออยู่ในระดับสูง ก็จะท าให้ผลผลิตสูงขึ้น (หทัยรัตน์ หัวฝาย, 2560) 

ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรที่ใช้อ านาจตุลาการ โดยศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาล
ยุติธรรมที่เป็นอิสระโดยมีเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาล
ฎีกา ส านักงานศาลยุติธรรมมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืน
ทั้งนี้ เพ่ือให้ศาลยุติธรรมสามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนผู้มีคดีความอย่างรวดเร็ว
สะดวกเท่าเทียมกัน มีความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ ศาลยุติธรรมได้มีการบริหารจัดการ ด้าน
การให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับความเจริญเติบโตของประเทศ ข้าราชการศาล
ยุติธรรมเป็นข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมประเภทหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานธุรการในลักษณะงานที่เหมือนกับกระทรวง ทบวง กรม อื่น หรือตามที่ ก.พ. ก าหนดไว้ใน
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งแล้ว ยังต้องปฏิบัติงานเน้นหนักไปในทางธุรการที่เกี่ยวข้องกับคดีภายใน
ศาลยุติธรรมอีกด้วย ด้วยเหตุที่ระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการของศาลยุติธรรม ระบบงาน
ส่งเสริมงานตุลาการและระบบงานวิชาการที่มีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอ านวยความ
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ยุติธรรมให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศาลยุติธรรมในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทและอ านาจหน้าที่
ในการสนับสนุนและด าเนินการที่เกี่ยวเนื่องกับการพิจารณาพิพากษาของศาล โดยไม่สามารถที่จะ
แยกจากกันได้เด็ดขาด การบริหารงานศาลซึ่งเป็นองค์กรผู้ใช้อ านาจทางตุลาการและมีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินหรือวินิจฉัยชี้ขาดคดี ย่อมที่จะส่งผลให้งานราชการศาลยุ ติธรรมจ าเป็นต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเป้าประสงค์ของศาล
ยุติธรรม (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2564) 

ส านักงานศาลยุติธรรมได้ให้ความส าคัญในการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร ซึ่งถือเป็นเรื่อง
ส าคัญเนื่องจากเป็นการลดรายจ่ายให้ข้าราชการและช่วยให้ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขวัญ
ก าลังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
มาตรา 72 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่ด าเนินการในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร (ส านักงานศาลยุติธรรม,2564) 

ด้วยเหตุผลดังที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะข้าราชการศาลยุติธรรม จึงมีความสนใจศึกษา
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษา 
เสนอผู้บังคับบัญชาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานครอันก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทางราชการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย  

ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันมีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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แนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
Dale Yoder (1972) กล่าวว่า ขวัญในการปฏิบัติงานหมายถึง พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

การแสดงออกซึ่งความคิดเห็นเมื่อรวมกันแล้วย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
การท างาน ความสัมพันธ์ในการท างานกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับ บัญชาและเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ยังได้ให้ความเห็นว่า นักบริหารส่วนใหญ่ทุกวันนี้ให้ความค านึงถึงขวัญของคนท างานเป็นสิ่ง
ส าคัญ คนท างานที่มีขวัญสูง (High morale) จะเป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการท างาน เขาจะ
ท างานอย่างมีความสุขและตั้งใจท างานอย่างดี ซ่ึงตรง กันข้ามกับผู้มีขวัญต่ า (Low morale) จะเป็นผู้
ที่ไม่ค่อยสนใจในการท างาน ขาดความตั้งใจในการท างาน และเขายังเน้นว่าคุณภาพและผลผลิตของ
งานจะมีความสัมพันธ์ในเชิงปฏิฐาน (Positive relation) กับคนท างานที่ขวัญสูง นอกจากนี้ได้มีผู้
กล่าวถึงขวัญในลักษณะทัศนคติ ซ่ึงเป็นเรื่องของความพอใจและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร ลักษณะการมีขวัญก าลังใจดีจะแสดงออกโดยผู้ร่วมงานมีความรักใคร่  
สามัคคีกลมเกลียวกันดีมีความขัดแย้งน้อยมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกัน 
กลุ่มจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลส าเร็จอยู่เสมอ ส่วนลักษณะขวัญก าลังใจต่ าจะมีอาการ
บ่งชี้ คือ มีการแตกแยกกันภายในกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มน้อย ภายในกลุ่มมีการต่อสู้ ถกเถียงและ
วิพากษ์วิจารณ์กันในกลุ่ม ไม่สามารถแก้ปัญหาเมื่อมีการเผชิญหน้ากันได้ และระหว่างสมาชิกของกลุ่ม
จะไม่มีการสนิทสนมกัน 

แนวคิดของ Walton, Richard E. 
Walton, Richard E. (1973) เป็นบุคคลที่ได้ท าการศึกษา เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน

อย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็น
มนุษย์ (humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และสร้างขวัญก าลังใจของบุคคลในการท างาน 
โดย Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่าประกอบไปด้วย
เงื่อนไขต่าง ๆ อยู่ 8 ประการ ดังนี้  

1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับจาก
การปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผล
ในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่
เท่าเทียมกัน 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 217 ~ 
 

2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียง การรบกวนทางสายตา  

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ควรให้ความสนใจการให้พนักงานได้รักษาหรือเพ่ิม
ความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมาย
งานใหม่ หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา
ภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย  

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตน
มีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  

5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกัน คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่า 
ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน 
ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน  

6. ประชาธิปไตยในองค์การ คือ พนักงานมีสิทธิและความเสมอภาค เคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน  

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว คือ บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต 
โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่
เหมาะสม ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ  

8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ การที่พนักงานมีความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองาน
ที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้
สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง เช่น 
ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต วิธีการ
ด้านการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืน ๆ  

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การศึกษาเรื่องขวัญก าลั งใจในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและน าแนวคิดของ Walton (1973) มาสรุปและ
ปรับปรุงก าหนดตัวแปรในการสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้ดังนี้  
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีกำรวิจัย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่ศึกษา เพ่ือเป็นผู้ให้

ข้อมูลในขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมทั้งสิ้นจ านวน 2,743 คน (ส านักงานศาลยุติธรรม,2564) 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการกลุ่ม

ประชากรมีขนาดใหญ่ และทราบจ านวนประชากรทางผู้วิจัยจึงได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดความคลาดเคลื่อนไว้ที่ ร้อยละ 5 โดยมีการค านวณ  
   n  =     N 
    1+Ne2 

  โดย  N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    N = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   E = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05 
    n=   2,743    
    1+ 2,743 (0.05)2 

  n=349 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระดับเงินเดือน 

 
 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร 
ศำลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 
 1. ด้านการได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม  
 2. ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ  
 3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน  
 4. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  
 7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 
 8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 
349 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะใช้การสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ได้แก่ 1. แบบสัดส่วนความน่าจะเป็น (Probability 
Proportionate to Size) 2. การสุ่มแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่
ต้องการศึกษามีค่า เท่ากับ 1.00 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 
0.95 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อระดับ ตามวิธีเบสท์ (Best. 
1977 อ้างถึงใน วาริน แซ่ตัน, 2543) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับ   ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
 5 4.21 - 5.00 ระดับขวัญก าลังใจมากท่ีสุด 
 4 3.41 - 4.20 ระดับขวัญก าลังใจมาก 
 3 2.61 - 3.40 ระดับขวัญก าลังใจปานกลาง 
 2 1.81 - 2.60 ระดับขวัญก าลังใจน้อย 
 1 1.00 - 1.79 ระดับขวัญก าลังใจน้อยที่สุด  

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. จัดเตรียมแบบสอบถามและก าหนด รหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บ

แบบสอบถาม  
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานครโดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 349 ชุด  
3. เก็บแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครบทั้งหมด 349 ชุดท าการเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
มีสาระครอบคลุมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับขวัญ
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ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสถิติเชิง
อ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้
ในการทดสอบคือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและ 
ระดับเงินเดือน กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ขวัญก าลั ง ใจในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุติ ธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรมใน
เขตกรุงเทพมหำนครดังนี้ 

 
 

ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  

(n=230) 
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร

ศำลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหำนครใน
ภำพรวม 

X  SD 
ระดับ 

ขวัญก ำลังใจ 
อันดับ 

1.ด้านการได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม  

4.01 0.54 มาก 1 

2.ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภัยและ ส่งเสริมสุขภาพ  

3.73 0.51 มาก 4 

3.ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน  

3.52 0.30 มาก 8 

4.ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล  

3.81 0.47 มาก 3 

5.ด้านการบูรณาการทางสังคมหรอืการท างาน
ร่วมกัน  

3.66 0.48 มาก 6 
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ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม (ต่อ) 

(n=230) 
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร

ศำลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหำนครใน
ภำพรวม 

X  SD 
ระดับ 

ขวัญก ำลังใจ 
อันดับ 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  3.55 0.36 มาก 7 

7. ด้านความสมดลุระหวา่งงานกับชีวิตส่วนตัว 3.97 0.48 มาก 2 

8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.72 0.36 มาก 5 

รวม 3.75 0.36 มำก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.75) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดับแรก คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (4.01) 
รองลงมาคือด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับมาก (3.97) ด้านโอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคลอยู่ในระดับมาก (3.81)ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และ ส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก (3.73) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับ
มาก (3.72) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก  (3.66) ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การอยู่ในระดับมาก  (3.55) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับมาก (3.52)  

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.01) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า ท่านได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับความทุ่มเทของท่านที่มีให้กับ
การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.24) รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่
ได้รับจากการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.99) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ท่านได้รับความเป็น
ธรรมจากการจ่ายค่าตอบแทนของศาลยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.77)  

2. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ระดับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.73) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน 
พบว่า พอใจที่ศาลยุติธรรมจัดให้มีสวัสดิการรักษาพยาบาลให้บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
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มาก (3.84) รองลงมา คือ พอใจกับศาลยุติธรรมที่มีการวางแผนเกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติต่าง  ๆ 
เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของบุคลากร และพอใจกับสภาพแวดล้อมที่ท่านท างานอยู่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (3.74) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่พอใจกับระบบการรักษาความปลอดภัยภายในศาล
ยุติธรรม และพอใจกับความเหมาะสมของสถานที่ท างานของท่านที่ส่งผลดีต่อสุขภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (3.68)  

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
การท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.52) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า พอใจที่ศาลยุติธรรม
สนับสนุนให้ท่านเข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.74) รองลงมา มีโอกาส
เรียนรู้งานที่ท าเพ่ิมมากขึ้นจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.67) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่พอใจกับการที่ศาลยุติธรรมสนับสนุนให้ท่านได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน ได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และ พอใจกับระบบ
การจัดการฝึกอบรมบุคลากรมีมาตรฐานและมีการวางแผน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.40)  

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.81) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า พอใจกับเกณฑ์ในการ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.24) รองลงมา พอใจกับ
ระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.89) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดได้แก่พอใจที่หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานของท่านสนับสนุนและส่งเสริมท่านให้ก้าวไปสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.51)  

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.66) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า พอใจที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและให้ความช่วยเหลือกันในเรื่องต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มาก (3.74) รองลงมา พอใจกับการปฏิบัติต่อบุคลากรที่เป็นไปโดยชอบและมีเหตุผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (3.70) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ท่านคิดว่าสามารถขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้
จากเพ่ือนร่วมงานของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.52)  

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.55) 
เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า ท่านคิดว่าศาลยุติธรรมมีการบริหารแบบประชาธิปไตย และท่านคิดว่าใน
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การเลือกแนวทางปฏิบัติงานที่ท างานของท่านต้องฟังเสียงส่วนใหญ่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
(3.68) รองลงมา พอใจที่หัวหน้างานของท่านมักตัดสินใจโดยฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (3.52) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ท่านสามารถเลือกที่จะไม่ปฏิบัติงานนั้นเมื่อเห็นว่าไม่
ถูกต้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.40)  

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่าระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.97) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า ท่านมีวันลาหยุดพักผ่อนประจ าปีที่
เหมาะสม และท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมักเรียกท่านให้ไปปฏิบัติหน้าที่อยู่เป็นประจ าแม้ใน
วันหยุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (4.24) รองลงมา ท่านมีเวลาหยุดพักผ่อนระหว่างงานที่
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.89) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่พอใจกับช่วงเวลาท างานและช่วง
อิสระจากงานในแต่ละวันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.68) 

8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.72) เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า ท่านคิดว่างานที่ท่านท าเป็นการเพ่ิม
คุณค่าความส าคัญของอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (3.77) รองลงมา ท่านคิดว่า
กิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม และท่านคิดว่าองค์การของท่านได้ท าประโยชน์ให้
สังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.74) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ท่านคิดว่ากิจกรรมหรืองานที่ท านั้น
ต้องท าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.67)  

กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตำรำงท่ี 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ตัวแปร 

เพศ อำย ุ
ระดับ

กำรศึกษำ 
ต ำแหน่ง 

ระดับ
เงินเดือน 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม  

0.86 0.73 0.80 0.71 0.87 

2. ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ  

0.69 0.60 0.71 0.87 0.34 
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ตำรำงท่ี 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ตัวแปร 

เพศ อำย ุ
ระดับ

กำรศึกษำ 
ต ำแหน่ง 

ระดับ
เงินเดือน 

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในการท างาน  

0.20 0.79 0.87 0.95 0.49 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบุคคล  

0.92 0.67 0.67 0.95 0.83 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน  

0.38 0.82 0.90 0.95 0.46 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  0.22 0.78 0.67 0.73 0.65 
7. ด้านความสมดลุระหวา่งงานกับชีวิต
ส่วนตัว 

0.66 0.89 0.93 0.98 0.96 

8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

0.77 0.69 0.38 0.76 0.22 

ภำพรวม 0.40 0.87 0.76 0.96 0.73 

 
1. ด้านเพศ ผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

2. ด้านอายุ ผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

3. ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

4. ด้านต าแหน่งงาน ผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามต าแหน่งงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

5. ด้านระดับเงินเดือน ผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับเงินเดือน มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรำยผล 
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ อุ่นพันธ์หริ่ม (2557) ศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ผลการศึกษา ด้านความเพียงพอของรายได้อยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับ Walton, Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น 
เงื่อนไขประการหนึ่ง คือ การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม คือ ค่าตอบแทน
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่
สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะปฏิบัติงานในศาล
ยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการศาลยุติธรรมได้รับความเป็นธรรมจากระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ จากการท างานที่คุ้มค่ากับความทุ่มเทของที่มีให้กับการปฏิบัติงาน
โดยค่าตอบแทนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน จึงส่งผลให้ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร ธนเสฐภักดี (2556) ศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ ส านักงานผู้บังคับบัญชา (ที่ปรึกษา สบ.10) ส านักงานต ารวจแห่งชาติผลการศึกษา 
ด้านสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับ Walton, Richard E. (1973) ได้
ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไขประการหนึ่ง คือ สภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อ
ร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่ ง
รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะ
ปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากข้าราชการศาลยุติธรรมมี
ความพอใจที่ศาลยุติธรรมจัดให้มีสวัสดิการรักษาพยาบาลให้บุคลากร และจัดสถานที่ท างานและ
อุปกรณ์ต่างที่มีความเหมาะสมส่งผลดีต่อสุขภาพ ท าให้เกิดความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการ
ท างานรวมถึงความมั่นใจในความปลอดภัยด้วยระบบการรักษาความปลอดภัยภายในศาลยุติธรรม จึง
ส่งผลให้ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิตรา เชื้อทอง (2556) ศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากับการฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านความรู้สึกมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ อุ่น
พันธ์หริ่ม (2557) ศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 
ผลการศึกษาด้านด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับ Walton, 
Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไขประการหนึ่ง คือ 
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ควรให้ความสนใจการให้พนักงานได้รักษาหรือเ พ่ิม
ความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมาย
งานใหม่ หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา
ภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะ
ปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการศาลยุติธรรมมีโอกาสเรียนรู้งานที่ท า
เพ่ิมมากขึ้นจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงศาลยุติธรรมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม และสามารถใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ได้อย่างเต็มที่ จึงส่งผลให้ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ 
Walton, Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไขประการ
หนึ่ง คือ โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตน
มีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่  รวมทั้งความรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็น
ด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
อาจเนื่องมาจาก บุคลากรเห็นว่าการเลื่อนข้ันและต าแหน่งมีความเป็นธรรมจากเกณฑ์ในการพิจารณา
เลื่อนต าแหน่งที่มีความชัดเจน ประกอบกับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานสนับสนุนและส่งเสริมการ
เลื่อนต าแหน่งไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ข้าราชการศาลยุติธรรมจึงเห็นโอกาสที่จะก้าวหน้าไปในต าแหน่งที่
สูงขึ้นในหน่วยงานของตนเอง จึงส่งผลให้ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันในภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้อง
กับ Walton, Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไข
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ประการหนึ่ง คือการบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกัน คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามี
คุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกันและจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะ
ปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการศาลยุติธรรมมีความพึงพอใจที่
เพ่ือนร่วมงานให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน และให้ความช่วยเหลือกันในเรื่องงานและ
เรื่องอ่ืน ๆ รวมถึงการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้ด้วยความเต็มใจ แต่บางครั้งยังมีปัญหาใน
การปฏิบัติงานร่วมกันในบางกลุ่มงานท าให้การปฏิบัติงานมีอุปสรรคหรือความล่าช้าอยู่บ้าง จึงส่งผล
ให้ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  Walton, 
Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไขประการหนึ่ง คือ 
ประชาธิปไตยในองค์การ คือ พนักงานมีสิทธิและความเสมอภาค เคารพในสิทธิส่วนบุคคลยอมรับใน
ความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงานและจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจาก ข้าราชการศาลยุติธรรม
ส่วนมากเห็นว่า ศาลยุติธรรมมีการบริหารแบบประชาธิปไตย เนื่องจากในการเลือกแนวทางปฏิบัติงาน
หรือหัวหน้างานมักตัดสินใจโดยฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน แต่ในบางครั้งก็ไม่สามารถจะเลือกที่จะ
ไม่ปฏิบัติงานนั้นเมื่อได้รับมอบหมายได้ จึงส่งผลให้ด้านประชาธิปไตยในองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวในภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ 
Walton, Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไขประการ
หนึ่ง คือความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว คือ บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดย
จะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่
เหมาะสม ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ และจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการศาล
ยุติธรรมส่วนมากเห็นว่ามีวันลาหยุดพักผ่อนประจ าปีที่เหมาะสม และเวลาท างานกับช่วงเวลาพัก
ระหว่างงานมีความเหมาะสมจึงเกิดความพึงพอใจกับช่วงเวลาท างานและช่วงอิสระจากงานในแต่ละ
วัน อย่างไรก็ตามเนื่องจากปริมาณงานมีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถท าได้แล้วเสร็จจึงมีงานที่ต้อง
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สะสางนอกเวลางานหรือในวันหยุดอยู่บ้าง จึงส่งผลให้ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
Walton, Richard E. (1973) ได้ชี้ให้เห็นถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานนั้น เงื่อนไขประการ
หนึ่ง คือ ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ การที่พนักงานมีความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานที่
ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้
สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง เช่น 
ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต วิธีการ
ด้านการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืน ๆ และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย
ในฐานะปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม เห็นด้วยว่า เหตุที่ผลการศึกษาด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการศาลยุติธรรมส่วนมากเห็นว่า งาน
ที่ท าเป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพ เนื่องจากกิจกรรมหรืองานที่ท านั้นต้องท าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมจึงมีความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง จึงส่งผลให้ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้าน

ประชาธิปไตยในองค์การด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวและด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารควรสนับสนุนการท างานร่วมกัน กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่าได้รับการ
ยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การบูรณาการการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสิทธิและความเสมอภาคและเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
รวมทั้งการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ข้าราชการศาลยุติธรรม 

3. ข้าราชการศาลยุติธรรม ควรจัดความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิตโดยการแบ่งเวลาการท างาน
และเวลาส่วนตัวในสัดส่วนที่เหมาะสม ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว 

4. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ข้าราชการศาลยุติธรรมมีความรู้สึกว่างานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง  
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ควรท าการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับหน่วยศาลยุติธรรมในจังหวัดอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  

2. ควรท าการวิจัยเรื่องนี้ต่อไปเป็นระยะ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างวิธีการสอนแบบสาธิตกับวิธกีารสอน
แบบปกติในรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต  
Comparison of Learning Achievement between Demonstration and 

Conventional Teaching Methods in Economics Core Courses of 1st Year 
Diploma Students, Phuket College of Technology 
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บทคัดย่อ 
การจัดท าวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง

เรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ตระหว่างวิธีการสอนแบบสาธิตกับวิธีการสอนแบบปกติ  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้องเรียน 
จ านวน 46 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการจับฉลาก จากจ านวนนักเรียน 2 ห้อง แล้วจับฉลากเป็น
กลุ่มทดลอง 1 ห้อง กลุ่มควบคุม 1 ห้อง โดยแบ่งวิธีการสอนได้ดังนี้ กลุ่มทดลอง ได้รับการสอนโดย
วิธีการสอนแบบสาธิต กลุ่มควบคุม ได้รับการสอนโดยวิธีการสอนแบบปกติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มทดลอง 2) แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มควบคุม 3) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาคะแนนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test Dependent, t-test Independent 

ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษากลุ่มทดลองซึ่งได้รับการสอนแบบสาธิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์สูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2)นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบสาธิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบปกติ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: การสอนแบบสาธิต, วิธีการสอนแบบปกติ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract  
The objectives of the research were to compare students learning achievement 

before and after studying in Principles of Economics for 1st year student Diploma 
Vocational Certificate Phuket Technology College between demonstration and 
conventional teaching style. 

The populations used in the research were: 1st year Diploma vocational 
certificate, Phuket Technology College, Academy year 2021 term 1, for 2 classrooms, 
46 students using the random sampling method. They are randomly drawn into one 
experimental group and a control group in one room. The research instruments were 
1) a learning management plan for experimental group 2) Control group learning 
management plan 3) Forms for achievement tests. The statistics used to analyze the 
data are frequency, mean, standard deviation, and dependent t-test. 

The results of the research showed that: 1) The student’s achievements in 
the experimental group with the demonstration had higher than the control group 
with the conventional teaching style. 2) The demonstration teaching after 
achievement was a statistically significantly higher than learning before at the .01 
level. 3) Students who receive after the conventional teaching style, had a 
statistically significantly higher the than before the experiment at the .01 level. 

 
Keywords: teaching methods, achievement, normal teaching methods 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพุทธศักราช 2557 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 และความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือผลิตก าลังคนระดับเทคนิคที่มีคุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน คือ 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่ใช้ เทคนิคควบคุมการท างาน  มีคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัย ที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระ และพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าทาง
วิชาการ และวิชาชีพสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
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โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบ และวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพตามความสนใจ และ
โอกาสของตนส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือเพ่ือจัดการศึกษา และพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน
ระหว่าง สถาบัน สถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการ และองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับชุมชนระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแห่งชาติ, 2557) 

การน าเอานวัตกรรมการเรียนการสอนมาใช้ให้ประสบผลส าเร็จนั้น มีปัจจัยประกอบที่ส าคัญ 
หลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือบทบาทของครูผู้สอน ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ 
กล่าวถึงบทบาทของครูผู้สอนไว้มาก เช่น เสริมศรี ไชยศร (2539: 2) ได้กล่าวว่า “ครูมีบทบาทที่ท าให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้คือ มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และความรู้สึกนึกคิดใหม่หรือดีขึ้น มากขึ้นหรือ 
เหมาะสมขึ้น ครูจะต้องมีความรู้เนื้อหาที่จะสอนและวิธีการสอนเป็นอย่างดี ” ภาพรวมของครูที่ดีของ
คร ูทั้งหลายนั้น คือ ครูควรใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย ไม่ใช้วิธีการสอนวิธีเดียวจนนักเรียนเบื่อหน่าย
ในการเรียน ครูควรเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมในการจัดการเรียนรู้ให้แก่เด็กโดยวิธีการสอนแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือเป้าหมายต่าง ๆ กัน เช่น ใช้วิธีการสอนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Creative Method) 
ซ่ึง สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2537) ได้กล่าวว่า “ การจัดการเรียนการสอนและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
ต้องอาศัย ความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์  ยิ่งในอนาคต
สังคมมีแนวโน้มที่จะทวีความสลับซับซ้อนมากขึ้น บุคคลต้องใช้ความรู้ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์ 
ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ”การสอนให้นักเรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นการเปิดโอกาส
ให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นกันอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ผู้ท าการวิจัยได้พบจากสภาพปัญหาการเรียนรู้พบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหลัก
เศรษฐศาสตร์  เรื่องทฤษฎีการผลิต ต้นทุนรายรับและก าไรจากการผลิตต่ า  จากปัจจัยด้าน
กระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่จะส่งผลให้นักศึกษามีผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น
การสอนโดยวิธีการสาธิต (Demonstration) คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการแสดงหรือ ท าสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  ให้ผู้เรียน
สังเกตดู แล้วให้ผู้เรียนซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรู้ที่ได้จากการสังเกตการณ์สาธิต วิธีการ
สอนแบบสาธิตเป็นวิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนทั้งชั้นได้เห็นการปฏิบัติจริงด้วยตาตน เอง ท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องหรือการปฏิบัตินั้นชัดเจนขึ้น ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวพอสมควร 
เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างสะดวกและราบรื่น การเตรียมตัวที่ส าคัญคือ ผู้สอนควรมีการซ้อมการ
สาธิตก่อนเพ่ือที่จะได้เห็นปัญหาและเตรียมการแก้ไข ป้องกัน ปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไปจึงจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและสถานที่ที่จะใช้สาธิต และจัดวางไว้อย่างเหมาะสมสะดวกแก่การใช้ 
นอกจากนั้นควรจัดเตรียมแบบสังเกตการสาธิต และเตรียมค าถามหรือประเด็นที่จะให้ผู้เรียนได้ร่วม



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 234 ~ 
 

คิดและ อภิปรายด้วย เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงเห็นสิ่งที่เรียนรู้อย่างเป็น
รูปธรรมท าให้เกิดความเข้าใจและจดจ าในเรื่องที่สาธิต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตระหว่างวิธีการสอน
แบบสาธิตกับวิธีการสอนแบบปกติ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนแบบสาธิตกับวิธีการสอนแบบปกติ  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกต่างจากก่อนเรียน 

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีสอนการสอนแบบสาธิต (Demonstration Method) 
ความหมายของการสาธิต 
การสาธิต หมายถึง การท าให้ดูเป็นตัวอย่าง หรือการแสดง หรือการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้

ผู้เรียนดูวิธีการสอนแบบสาธิต หมายถึง วิธีสอนที่ครูมีหน้าที่ในการวางแผนการเรียนการสอนเป็นส่วน
ใหญ ่โดยมีการแสดงหรือการกระท าให้ดูเป็นตัวอย่าง นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้จากการสังเกต การฟัง 
การกระท าหรือการแสดง 

แนวทางในการสาธิต 
1. การสาธิตแบบบอกความรู้ เป็นการสาธิตที่แจ้งให้ผู้เรียนทราบก่อนการสาธิตว่าจะท าอะไร 

อย่างไรและจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง แล้วให้ผู้เรียนสังเกตการณ์สาธิต พร้อมอธิบายตามไปด้วย 
2. การสาธิตแบบค้นพบความรู้ เป็นการสาธิตที่ผู้สาธิตหรือครูตั้งค าถามให้ผู้เรียนคาดคะเน

ค าตอบ เพ่ือเป็นการเร้าความสนใจแล้วจึงให้ผู้เรียนคอยสังเกตจาการสาธิตว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง 
อย่างไร 

ประเภทของการสาธิต 
ซันด์ และ โทรบริดจ์ (Sund and Throwbridge, 1973: 117-118) ได้แบ่งการสาธิต

ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
1. ครูแสดงการสาธิตคนเดียว 
2. ครูและนักเรียนร่วมกันสาธิต 
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3. กลุ่มนักเรียนเป็นผู้สาธิต 
4. นักเรียนคนเดียวเป็นผู้สาธิต 
5. วิทยากรเป็นผู้สาธิต 
6. การสาธิตเงียบ 
เทคนิคการสาธิต 
การสาธิตในเรื่องที่แปลกใหม่ น่าสนใจ จะเน้นให้นักเรียนเห็นกระบวนการอย่างชัดเจน โดยมี

ส่วนร่วมในการสาธิต ตั้งค าถาม ซึ่งช่วยในการสอนแบบสาธิตได้ผลดียิ่งขึ้นเทคนิคการสาธิตมีดังนี้ 
1. เลือกสาธิตเรื่องที่สนใจและเป็นสิ่งที่แปลกใหม่ส าหรับนักเรียน 
2. ไม่ควรบอกผลการสาธิตให้นักเรียนทราบล่วงหน้า 
3. พยายามให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการสังเกตซักถามและตอบค าถาม 
4. ในระหว่างสาธิต ไม่ควรบรรยายมากเกินไป 
5. ไม่ควรเร่งการสาธิต อาจท าให้นักเรียนตามไม่ทัน และไม่เข้าใจ 
6. ควรให้เด็กทุกคนมองเห็นได้ทั่วถึง และครูควรเอาใจใส่ต่อผู้เรียนทุกคน 
7. การสรุปผล ควรให้นักเรียนเป็นผู้สรุป 
8. ต้องประเมินผลการสาธิตทุกครั้งว่าเด็กเข้าใจหรือไม่ 
จุดประสงค์ของวิธีการสอนแบบสาธิต 
1. เพ่ือกระตุ้นความสนใจให้นักเรียนมีความสนใจบทเรียนยิ่งขึ้น 
2. เพ่ือช่วยอธิบายเนื้อหาที่ยาก 
3. เพ่ือพัฒนาการฟังการสังเกตและการสรุปท าความเข้าใจ 
4. เพ่ือแสดงวิธีการหรือกลวิธีในการปฏิบัติงาน 
5. เพ่ือสรุปประเมินผลความเข้าใจแบบบทเรียน และทบทวนบทเรียน 
ขั้นตอนการสอนแบบสาธิต 
วิธีการสอนแบบสาธิตมีข้ันตอนการสอนดั่งนี้ 
1. ขั้นเตรียมการสาธิต เป็นขั้นตอนการท าการสาธิต ซึ่งครูควรเตรียมตัวดังนี้ 

1.1 ศึกษาบทเรียนที่จะสาธิตให้เข้าใจแจ่มแจ้ง 
1.2 เตรียมอุปกรณ์ที่จะสาธิตให้พร้อม 
1.3 ทดลองการสาธิตดูก่อน 
1.4 จัดชั้นเรียนให้เหมาะสมกับการสาธิตบทเรียน 
1.5 เขียนแผนภูมิแสดงขั้นตอนของการสาธิตไว้ 
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2. ขั้นสาธิต เมื่อครูเข้าสู่ชั้นเรียนแล้ว จึงด าเนินการสอนตามล าดับดังนี้ 
2.1 เร้าความสนใจของนักเรียน 
2.2 ท าการสาธิตให้นักเรียนดู โดยยึดหลักในการสาธิตดังนี้ 

2.2.1 สาธิตตามล าดับขั้น 
2.2.2 สาธิตช้า ๆ พร้อมกับบรรยายเพื่อให้นักเรียนติดตามทัน 
2.2.3 สาธิตเฉพาะเรื่องบทเรียนนั้น ๆ  
2.2.4 ให้นักเรียนเห็นทั่วถึง หรืออาจให้นักเรียนออกมาสังเกตสาธิตที่ละกลุ่ม 
2.2.5 ครูคอยสังเกตความสนใจและความตั้งใจของนักเรียน 
2.2.6 ครูให้นักเรียนมาร่วมท าการสาธิตด้วยได้ 
2.2.7 เน้นขั้นตอนส าคัญ ๆ ของการสาธิตและเขียนสรุปบนกระดานด า 

3. ขั้นสรุปและวัดผล 
3.1 ให้นักเรียนร่วมกันเล่าสรุปเป็นตอน ๆ  
3.2 ให้นักเรียนทุกคนเขียนข้อสรุปส่งครูเพ่ือให้คะแนน 
3.3 ให้นักเรียนสาธิต เพ่ือสังเกตดูว่านักเรียนท าได้และเข้าใจหรือยัง 
3.4 ทดสอบ 

ข้อดีของการสอนแบบสาธิต 
1. นักเรียนมองเห็นตัวอย่าง แบบอย่าง ขั้นตอน ของการปฏิบัติท าให้เข้าใจลึกซึ้งมีเหตุผล 
2. ประหยัดเวลาของครูและนักเรียน เพราะเห็นตัวอย่างชัดเจน 
3. ประหยัดวัสดุ 
4. การสาธิตให้ดูแล้วปฏิบัติย่อมปลอดภัย 
ข้อจ ากัด 
1. การควบคุมชั้นเรียนอาจมีปัญหาเรื่องความสงบเรียบร้อยในชั้นเรียน 
2. หากการเตรียมตัวไม่ดีพออาจเกิดอุบัติเหตุหรือผิดพลาด 
3. หากการสาธิตไม่เป็นไปตามข้ันตอนอาจท าให้เสียเวลามาก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียน

ได้รับประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยครูต้องศึกษาแนวทางในการวัดและ
ประเมินผล การสร้างเครื่องมือวัดให้มีคุณภาพนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้
ดังนี้ 
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ชวาล แพรัตกุล (2552: 13) ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความส าเร็จใน 
ด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของสมอง นั่นคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรจะ 
ประกอบด้วยสิ่งส าคัญอย่างน้อย 3 สิ่ง คือ ความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพของสมองด้านต่าง ๆ  

ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ให้ค าจ ากัดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือคุณลักษณะ 
รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวลประสบการณ์ทั้ง
ปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของ
สมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคลว่า
เรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการ
ฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้าน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม 
จริยธรรมต่าง ๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอน
ที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดได้โดยการแสดงออกมาทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฐทินี สุขวงษ์ (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์เรื่องความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค KWDL กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค KWDL สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ. 05 

ภัททิยะ จันทร์อุดม เรวดี กระโหมวงศ์ และ เดือนเพ็ญ กชกรจารุพงศ์ (2561: บทคัดย่อ) ได้
ท าผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต เรื่อง การจ าลองความคิด ที่มีต่อทักษะ
ปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัย พบว่า         
1) นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีทักษะปฏิบัติ เรื่อง การจ าลองความคิด หลังจากการจัดการเรียน รู้โดย
ใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจ าลองความคิด หลังจากการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต เรื่อง การ
จ าลองความคิดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 ข้อเสนอแนะ งานวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การเรียนวิชาการเขียนภาษาโปรแกรมในระดับอ่ืน ๆ ได้ เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
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เนื่องจากสามารถพัฒนาทักษะปฏิบัติในการเขียน ขั้นตอนวิธีได้จริง และยังน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหากับวิชาอ่ืน ๆ ได้ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 46 คน 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที ่1 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 46 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบจับฉลาก จาก
จ านวนนักเรียน 2 หอ้ง แล้วจับฉลากเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง กลุ่มควบคุม 1 ห้อง โดยแบ่งวิธีการสอน
ได้ดังนี ้

กลุ่มทดลอง ได้รับการสอนโดยวิธีการสอนแบบสาธิต 
กลุ่มควบคุม ได้รับการสอนโดยวิธีการสอนแบบปกติ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มทดลอง 
2. แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มควบคุม 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ และคุณภาพของเครื่องมือ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มทดลอง 

1.1 ศึกษาหลักการของหลักสูตร จุดประสงค์สาขาวิชา มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

1.2 วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา ของรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์  
1.3 ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไปและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1.4 สร้างแผนการสอนเขียนรายคาบ โดยวิธีการสอนแบบสาธิต ซึ่งประกอบด้วย 

1. วิธีการสอนแบบสาธิต 
2. วิธีการสอนแบบปกติ 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
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1.4.1 สาระส าคัญ 
1.4.2 สมรรถนะประจ าหน่วย 
1.4.3 เนื้อหาสาระ 
1.4.4 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.4.5 กิจกรรมการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นด าเนินการ

สอนแบบสาธิต ขั้นสรุปและการประยุกต์  
1.4.6 สื่อการสอน 
1.4.7 การประเมินผล 

1.5 น าแผนการสอนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่านได้แก่ อาจารย์มนัส ชิณ
การณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต อาจารย์สมฤทัย สมัยพิทักษ์ รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ และอาจารย์สุจินต์ วิสุทธิวัชรกุล หัวหน้ากลุ่มวิชาสามัญสัมพันธ์ 

1.6 น าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 
2. แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มควบคุม 

2.1 ศึกษาหลักการของหลักสูตร จุดประสงค์สาขาวิชา มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

2.2 วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา ของรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์  
2.3 ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไปและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
2.4 สร้างแผนการสอนเขียนรายคาบ โดยวิธีการสอนแบบปกติ ซึ่งประกอบด้วย 

2.4.1 สาระส าคัญ 
2.4.2 สมรรถนะประจ าหน่วย 
2.4.3 เนื้อหาสาระ 
2.4.4 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.4.5 กิจกรรมการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นด าเนินการ

สอนแบบปกต ิขั้นสรุปและการประยุกต ์ 
2.4.6 สื่อการสอน 
2.4.7 การประเมินผล 

2.5 น าแผนการสอนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์มนัส       
ชิณการณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต อาจารย์สมฤทัย สมัยพิทักษ์ รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ และอาจารย์สุจินต์ วิสุทธิวัชรกุล หัวหน้ากลุ่มวิชาสามัญสัมพันธ์ 

2.6 น าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 
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3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.1 ศึกษาทฤษฎีและวิธีการสร้างข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ 
3.2 วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
3.3 น าเนื้อหาเรื่องทฤษฎีการผลิต ต้นทุนรายรับและก าไรจากการผลิต มาสร้างเป็น

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
3.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องต้นทุนช่วงการผลิต ที่สร้างขี้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 

คน ได้แก่ อาจารย์สมฤทัย สมัยพิทักษ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์พรทิพย์ ศรีสวัสดิ์ 
หัวหน้างานการเรียนการสอน และอาจารย์สุจินต์ วิสุทธิวัชรกุล หัวหน้ากลุ่มวิชาสามัญสัมพันธ์ 
ตรวจสอบภาษาและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน าไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 22 คน ผลการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นดังนี้ 

3.4.1 ข้อสอบที่ใช้ได้ 20 ข้อมีความยากตั้งแต่ 0.55-0.81 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.10-0.60  

3.4.2 ตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร KR.20 ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.68 
3.5 เลือกข้อสอบข้อที่มีความยากง่ายตั้งแต่ 0.35-0.83 และค่าอ านาจจ าแนกที่เป็นบวก

ตั้งแต ่0.35 ขึ้น จ านวน 20 ข้อ เพ่ือน าไปใช้เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนักศึกษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบ Randomized Control–Group Pretest–

Posttest Design (จิรัชญา ทิขัตติ. 2550:68) 
 
ตารางที ่1 แบบแผนทดลอง 

 กลุ่มตัวอย่าง สอบก่อนเรียน ทดลอง สอบหลัง 
ER T1 X1 T2 

CR T1 ~ T2 
  

สัญลักณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง 
 X1 แทน วิธีการสอนแบบสาธิต 

~ แทน วิธีกรสอนแบบปกติ 
E แทน กลุ่มทดลอง 
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C แทน กลุ่มควบคุม 
T1  แทน การสอบก่อนการทดลอง 
T2 แทน การสอบหลังการทดลอง 
R แทน การก าหนดตัวอ่างแบบสุ่ม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความแปรปรวน 
2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่า t-test แบบ Independent Groups ในรูปแบบ 

Difference Score และค่า t-test แบบ Dependent  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตระหว่างวิธีการสอนแบบสาธิตกับวิธีการ
สอนแบบปกติ โดยวิธีการทางสถิติ t–test แบบ Independent ได้ผลดังตาราง 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของนักเรียน

ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t 
 SD  SD 

คะแนนหลังเรียน 17.46 1.208 10.80 1.281 18.061** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษากลุ่มทดลองซึ่งได้รับการสอนแบบสาธิตมี ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์สูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

 
ตารางที ่2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของ

นักเรียนของกลุ่มทดลอง 
การทดลอง N  SD t 

ทดสอบก่อนเรียน 26 8.36 1.878 
19.032** 

ทดสอบหลังเรียน 26 17.46 1.208 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 242 ~ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบสาธิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนของกลุ่ม

ควบคุม 

การทดลอง N  SD t 
ทดสอบก่อนเรียน 20 8.90 1.119 

5.729** 

ทดสอบหลังเรียน 20 10.80 1.281 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตารางที ่3 พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สรุปผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ระหว่างวิธีการสอนแบบสาธิตกับวิธีการ
สอนแบบปกต ิสามารถสรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. นักศึกษากลุ่มทดลองซึ่งได้รับการสอนแบบสาธิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหลัก
เศรษฐศาสตร์สูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมซ่ึงได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบสาธิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

3. นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
อภิปรายผล 

จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร์  เรื่องทฤษฎีการผลิต
ต้นทุน รายรับและก าไรจากการผลิตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ที่ได้รับการ
สอนโดยการเรียนแบบสาธิตกับวิธีสอนแบบปกติ พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบสาธิต
กับการสอนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 1 เนื่องจากการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบสาธิตเป็นการสอนที่เน้นนักศึกษา
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เป็นศูนย์กลาง ส่วนการจัดการเรียนการสอนแบบปกตินั้นนักเรียนท างานตามความสามารถของตนเอง มี
การให้ความร่วมมือในการท างานกับบุคคลอื่นน้อย ถึงแม้ว่าผู้สอนมีการจัดกลุ่มบ้างแต่การจัดกลุ่มนั้น 
นักเรียนจะจัดกลุ่มตามความพอใจโดยไม่ค านึงถึงความสามารถของนักเรียนที่มีความสามารถอ่อนกว่า 
และสอดคล้องกับ ณัฐทินี สุขวงษ์ (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
KWDL กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง
ความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL สูงกว่า
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอยางมีนัยส าคัญที่ระดับ. 05 และยังสอดคล้องกับ ภัททิยะ 
จันทร์อุดม เรวดี กระโหมวงศ์ เดือนเพ็ญ กชกรจารุพงศ์ (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าผลการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต เรื่อง การจ าลองความคิด ที่มีต่อทักษะปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 
มีทักษะปฏิบัติ เรื่อง การจ าลองความคิด หลังจากการจัดการเรียน รู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง การจ าลองความคิด หลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต เรื่อง การจ าลองความคิดอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.13 ข้อเสนอแนะ งานวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาการเขียนภาษา
โปรแกรมในระดับอ่ืน ๆ ได ้เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสามารถพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติในการเขียน ขั้นตอนวิธีได้จริง และยังน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหากับวิชา
อ่ืน ๆ ได ้เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรฝึกความรับผิดชอบและการช่วยเหลือผู้อื่นให้กับนักเรียน เพราะนักเรียนเก่งจะปฏิเสธ

การช่วยเหลือนักเรียนอ่อน 
2. ควรศึกษาค้นคว้าวิธีการเรียนแบบสาธิตกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การจัดการเรียนรู้ในชั่วโมงที่เน้นการฝึกปฏิบัติครูผู้สอนควรมีสื่อการสอนที่เป็นปัจจุบันและ 

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนว่าสิ่งที่จะให้นักเรียนปฏิบัตินั้นคืออะไร นักเรียนก็จะสามารถสังเคราะห์เป็น
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องค์ความรู้ของตนเองและสามารถประยุกต์เอาความรู้หรือทฤษฎีที่ได้เรียนมาฝึกปฏิบัติสร้างสรรค์เป็น
ชิ้นงานของตนเองได้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ.(2557). หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557. ส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแห่งชาติ. 
จารุวัส หนูทอง. (2553) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสาธิตร่วมกับบทเรียนบน

เครื่องช่วยงาน ส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA). ปริญญานิพนธ์ สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา. กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

จิรัชญา ทิขัตติ. (2550) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรับผิดชอบทางการเรียน
วิชาภาษาไทย ที่ได้รับการสอนแบบร่วมมือ แบบ เอส ที เอ ดี (STAD) และการสอนแบบ
ปกติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี.สารนิพนธ์ สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชวาล แพรัตกุล. (2552). เทคนิคการวัดผล. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์วิฑูรย์การปก. 
ชูศรี สนิทประชากร. (2534) หลักการสอน. กรุงเทพฯ: ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะวิชา        

ครุศาสตร์ วิทยาลัยครูจันทรเกษม. 
ซันด์  และ  โทรบริ ดจ์ .  ( 2516 ) .  วิ ธี การสอน .  ค้ น เมื่ อ วั นที่  15  เมษายน  2563  จาก 

https://kittisak1999.blogspot.com/2019/08/blog-post_51.html 
ณัฐทินี สุขวงษ.์ (2561). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องความน่าจะ

เป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL กับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ. โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิต
ศาสตรศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ดวงเดือน  เทศวานิช. (2533). หลักการสอนทั่วไป. คณะวิชาครุศาสตร์ วิทยาลัยครูพระนคร. 
พัชรินทร์ พันธ์พานิชย์. (2559) การพัฒนาความสามารถในการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

ของผู้เรียน ปวช. 2 ห้อง 3 ในรายวิชาโปรแกรมตารางค านวณ โดยใช้แบบฝึกปฏิบัติ
ร่วมกับเทคนิคการสอนแบบสาธิต. วิจัยชั้นเรียน วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการราชด าเนิน. 

ไพโรจน์ คะเชนทร์. (มปป). การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน. ค้นเมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563, จาก 
www.waltoongpel.com /Sarawichakarn/wichakarn/1-10/การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 10.pdf 

https://kittisak1999.blogspot.com/2019/08/blog-post_51.html


รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 245 ~ 
 

ภัททิยะ จันทร์อุดม เรวดี กระโหมวงศ ์และ เดือนเพ็ญ กชกรจารุพงศ. (2561). การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต เรื่อง การจ าลองความคิด ที่มีต่อทักษะปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4. วารสารศึกษาศาสตร. มหาวิทยาลัย
ทักษิณ. 

สมศักดิ์ ภู่วภิาดาวรรธน์. (2537). เทคนิคการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา
พานิช. 

เสริมศรีไชยศร. (2539). พื้นฐานการสอน. เชียงใหม่: ล้านนาการพิมพ์. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 246 ~ 
 

การพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 
สาขาวิชาการตลาด รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น โดยการเรียนรู้แบบใช้ค าถามวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
The Development of Thinking Skills in Local Product Management by 
Questioning Method of 2nd Year Students’ Vocational Certificate in 

Marketing Program at Tangtrongchit Commercial Technological College 
 

ศิริรัตน์  บุณยเกตุ 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยตีั้งตรงจิตรพณิชยการ วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจติรบริหารธรุกิจ, 

E-mail: 2060_ttc@ttc.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยการใช้ค าถาม ก่อนและหลังเรียน 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนเรื่องการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยการใช้ค าถาม กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด ห้อง 5 จ านวน 10 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
2) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
แบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน 10 ข้อ 3) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการสอนแบบใช้ค าถามโดย
ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติแบบ t-test for Dependent 
Samples  

ผลการวิจัย พบว่า ผลการเรียนวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ด้วยการสอนแบบใช้ค าถาม หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.80 และค่าร้อยละเท่ากับ 58.00 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 8.30 และค่าร้อยละเท่ากับ 83.00 และนักศึกษามีความพึงพอใจในการสอนแบบบทบาท
สมมติมีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.69 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด จากการ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สนุกกับการเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.70 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ผู้เรียนมีความเข้าใจ และเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของ
ตน มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ช่วยพัฒนาทักษะในการเผชิญสถานการณ์ 
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ตัดสินใจและแก้ปัญหา การเรียนการสอนมีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง มีค่าเฉลี่ย 4.50 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

 
ค าส าคัญ: การจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น, การสอนแบบใช้ค าถาม 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to compare the learning achievement 
of local product marketing. by using questions Before and after class 2) to study the 
level of satisfaction of students towards learning about local product management 
by using questions method sample group 10 students with a 2nd year vocational 
certificate in Marketing, Room 5, by specific method. The research tools were 1) a 
learning management plan in the subject of local product management; 2) pre-and 
post-tests. Local Product Management about local product marketing Multiple choice 
test, 4 choices, 10 items 3) Learning activity set about local product marketing Data 
analysis by finding the achievement before and after questioning method by using 
percentage statistics. Arithmetic mean, Standard Deviation, t-test for Dependent 
Samples. 

The results showed that academic results of Local Product Management 
about local product marketing with questioning method After studying, the scores 
were significantly higher than before at the .01 level, with the mean before school 
was 5.80 and the percentage was 58.00, and after the school was the mean was 8.30 
and the percentage was 83.00. The students' satisfaction in questioning method was 
with a total mean of 4.54 and a total standard deviation of 0.69, which was the 
highest criterion. From the individual considerations, the students' satisfaction was 
found that they enjoyed learning with a mean of 4.70. and the standard deviation of 
0.64, the learners understood and the change in their attitudes and behaviors with a 
mean of 4.60 and a standard deviation of 0.66 helped develop skills in coping with 
situations make decisions and solve problems Teaching was close to reality with a 
mean of 4.50 and a standard deviation of 0.67. 

Keywords: local product management, questioning method 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดให้วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นวิชาที่อยู่ในหมวดวิชาทักษะ
วิชาชีพ กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ เพ่ือให้เข้าใจหลักการและกระบวนการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาล กฎหมาย และองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น มีเจตคติท่ีดี และกิจนิสัยที่ดีในการท างาน ด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจ
ใฝ่รู้ การท างานเป็นทีม และมีภาวะผู้น า 

ดังนั้นการที่องค์กรมีพนักงานขายที่มีคุณลักษณะที่ดีจึงถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในท าให้
องค์กร สามารถมีการแข่งขันกับคู่แข่งและตลาดโลกได้ ซึ่งคุณลักษณะของพนักงานขายที่ดี 
ประกอบด้วย การมีมีเจตคติที่ดี และกิจนิสัยที่ดีในการท างาน ด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความ
สนใจใฝ่รู้ การท างานเป็นทีม และมีภาวะผู้น า (อมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์, 2557; สมคิด บางโม, 2553) 
จากเหตุผลข้างต้นการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อผู้เรียน เพราะการมีมีเจต
คติท่ีดี และกิจนิสัยที่ดีในการท างาน ด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจใฝ่รู้ การท างานเป็นทีม 
และมีภาวะผู้น า สามารถสร้างความเชื่อม่ันและดูน่าเชื่อถือเมื่อพบกับลูกค้า ซึ่งน ามาสู่การตัดสินใจซื้อ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยการใช้
ค าถาม ก่อนและหลังเรียน   

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนเรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น โดยการใช้ค าถาม 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การสอนโดยใช้ค าถาม (Questioning Method) 
ความหมายของการสอนแบบใช้ค าถาม 
พิมพันธ์  เดชะคุปต์ (2552: 16) ให้ความหมายของโครงงานวิทยาศาสตร์ไว้ว่า เป็นการ

ค้นคว้าเกี่ยวกับหัวข้อวิทยาศาสตร์ด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) 
ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่เรียกว่า องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (body of knowledge) ด้วยตัว
ผู้เรียนเอง โดยความรู้ที่ได้มานั้นควรเป็นความรู้ใหม่ หรือต่อยอดจากความรู้เดิม ซึ่งครูท าหน้าที่คอย
ให้ค าปรึกษา ทั้งครูและนักเรียนเรียนรู้และศึกษาไปพร้อม ๆ กัน 
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จากความหมายของใช้แบบค าถามที่กล่าวมา สรุปได้ว่า กิจกรรมใช้ค าถามเป็นกิจกรรมการ
พูดที่ครูเป็นผู้ก าหนดให้จะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้ค าถามเพ่ือวัตถุประสงค์ใด รูปแบบหรือ
ประการใดที่จะสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของบทเรียนเป็นการน าประสบการณ์การ
เรียนรู้มาใช้ในการฝึกทักษะ ซึ่งต้องใช้กระบวนการคิด การปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ์ซึ่งเป็นการ
ประยุกต์ความรู้ของนักเรียน 

หลักการใช้ค าถาม การน าไปใช้ในห้องเรียนนั้น วิมลรัตน์ ชัยสิทธิ์ (2522: 27-29) ได้
เสนอแนะไว้ดังนี้ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ค าถามมีข้ันตอนส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นวางแผนการใช้ค าถาม 

ผู้สอนควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้ค าถามเพ่ือวัตถุประสงค์ใด รูปแบบหรือ
ประการใดที่จะสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

2. ขั้นเตรียมค าถาม 
ผู้สอนควรจะเตรียมค าถามที่จะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการสร้างค าถาม

อย่างมีหลักเกณฑ ์
3. ขั้นการใช้ค าถาม 

ผู้สอนสามารถจะใช้ค าถามในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และอาจจะสร้าง
ค าถามใหม่ที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้องเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและสถานการณ์
นั้น ๆ 

4. ขั้นสรุปและประเมินผล 
4.1 การสรุปบทเรียนผู้สอนอาจจะใช้ค าถามเพ่ือการสรุปบทเรียนก็ได้ 
4.2 การประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการ

ประเมินผลตามสภาพจริง 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ค าถาม 

Groisser (1967:  67-71) ได้ เสนอรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติไว้ 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นวางแผนการใช้ค าถาม 
ผู้สอนควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้ค าถามเพ่ือวัตถุประสงค์ใด รูปแบบหรือ

ประการใดที่จะสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
2. ขั้นเตรียมค าถาม 
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ผู้สอนควรจะเตรียมค าถามที่จะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการสร้างค าถามอย่าง
มีหลักเกณฑ ์

3. ขั้นการใช้ค าถาม 
ผู้สอนสามารถจะใช้ค าถามในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และอาจจะสร้าง

ค าถามใหม่ที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้องเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและสถานการณ์
นั้น ๆ 

4. ขั้นสรุปและประเมินผล 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ค าถาม 
โสเครติส (2008) ได้กล่าวว่า การใช้ค าถาม หรือ ถามตอบ นับเป็นกิจกรรมที่มี ประสิทธิภาพ

สูงที่ใช้สะดวกในการกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ที่ได้มีการใช้กันมานานมากในโลกของการเรียนรู้ 
โดยในสมัยพุทธกาลก็มีใช้ค าถามเพ่ือการเรียนรู้ ที่เรียกกันว่าเป็นแบบปุจฉา วิสัชนา และในยุคความ
รุ่งเรือง เรียกกันว่าเป็นวิธีการเรียนรู้แบบโสเครติส 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณฐกร ดวงพระเกษ (2060) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถามเป็นการมุ่งพัฒนา

กระบวนการคิดของผู้เรียน โดยผู้สอนจะป้อนค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดีสามารถพัฒนา
ความคิดของผู้เรียน ถามเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ สังเคราะห์หรือประเมินค่าเพ่ือ
จะตอบค าถามเหล่านั้นโดยค าถามที่ดีจะต้องชี้น าให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ือท าความเข้าใจ
องค์ความรู้ที่ต้องการได้อย่างลึกซึ้งและน าไปสู่การจัดระบบความคิดของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้
บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เนื่องจากการใช้ค าถามในชั้นเรียนมีความจ าเป็นมากผู้สอนสามารถใช้ค าถาม
เพ่ือจัดประสงค์หลายประการและถ้าการใช้ค าถามของผู้สอนบรรลุจุดประสงค์เหล่านั้นแล้ว กิจกรรม
การเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้นก็จะเกิดประสิทธิผลดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้ค าถามเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดระดับสูง ซึ่งนอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสาระส าคัญของเรื่องราวที่เรียนได้
อย่างถูกต้องแล้วยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ค้นหาข้อมูลเพ่ือตอบค าถามเพ่ือกระตุ้นความสนใจใน
การเรียน เพ่ือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้และความเข้าใจใน
เนื้อหาที่ได้เรียนไปแล้วและเพ่ือกระตุ้นหรือทบทวนความจ าในการน าไปสู่การเรียนรู้ในระดับสูงที่ขึ้น
ต่อไป 

ศรีสุดา ธิติโสภี (2545: 102-107) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลของการจัดกิจกรรมหลักการ
เล่านิทานด้วยวิธีการตอบค าถาม และวิธีการเล่นบทบาทสมมุติที่มีต่อความรับผิดชอบของเด็กปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทานด้วยวิธีการเล่นบทบาทสมมุติ  มี
พฤติกรรมความรับผิดชอบสูงกว่าก่อนการทดลอง และเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเล่านิทาน
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ด้วยวิธีการตอบความตามีพฤติกรรมความรับผิดชอบสูงกว่าก่อนการทดลองรวมทั้งเด็กปฐมวัยที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเล่านิทานด้วยวิธีการเล่นบทบาทสมมุติ  มีพฤติกรรมความรับผิดชอบสูงกว่าเด็ก
ปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทานด้วยวิธีการถามตอบ 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด ห้อง 5 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งหมด 45 คน 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด ห้อง 5 จ านวน 

10 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  

การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 
1.1 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อหาในแต่

ละตอนตรงกับองค์ประกอบและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงมาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น เพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

1.2 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 คน พิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมโดยพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ เหมาะสมมากที่สุดให้ 5 คะแนน เหมาะสม
มากให้ 4 คะแนน เหมาะสมปานกลางให้ 3 คะแนน เหมาะสมน้อยให้ 2 คะแนน และ เหมาะสมน้อย
ที่สุดให้ 1 คะแนน  

1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาหาค่าเฉลี่ย โดยคัดเลือก
เฉพาะข้อความที่มีค่าคะแนนความเหมาะสมตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 102) มาใช้ 
ส่วนข้อความที่มีค่าความเหมาะสมต่ ากว่า 3.51 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

2. แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  

2.1 ศึกษาทฤษฎี ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการสร้างแบบทดสอบเพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 

2.2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องที่นักศึกษาไม่เข้าใจ 
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2.3 คัดเลือกหัวข้อที่นักศึกษาไม่เข้าใจ เพ่ือน าไปสร้างแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 
(Multiple Choice) 4 ตัวเลือกจ านวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  เกณฑ์การให้คะแนน  1 คะแนน เมื่อนักศึกษาตอบถูกต้อง 
      0 คะแนน เมื่อนักศึกษาตอบผิด 

2.4 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปท าการ
ทดสอบกับนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดย
ใช้แบบของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน KR 20 แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่าความเชื่อมั่นของมาตรฐานให้เหลือเพียง 
10 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวิชาการจัดการการขาย เรื่องการพยากรณ์ยอดขายทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.65 

3. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบแผนการทดลอง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยประยุกต์แบบแผนการ

ทดลองแบบก่อนการทดลองกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ ส าลี 
ทองทิว, 2535: 71)  

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ใช้เวลาสอน 4 คาบ 
3. เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง คือ เนื้อหาวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาด

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
4. ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

4.1 ขั้นวางแผนการใช้ค าถาม ผู้สอนควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้ค าถามเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด รูปแบบหรือประการใดท่ีจะสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

4.2 ขั้นเตรียมค าถาม ผู้สอนควรจะเตรียมค าถามที่จะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
การสร้างค าถามอย่างมีหลักเกณฑ ์

4.3 ขั้นการใช้ค าถาม ผู้สอนสามารถจะใช้ค าถามในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และอาจจะสร้างค าถามใหม่ที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้องเหมาะสมกับเนื้อหา
สาระและสถานการณ์นั้น ๆ 

5. ขั้นสรุปและประเมินผล 
5.1 การสรุปบทเรียนผู้สอนอาจจะใช้ค าถามเพ่ือการสรุปบทเรียนก็ได้ 
5.2 การประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการ

ประเมินผลตามสภาพจริง 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ (pc) (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2540: 184)  
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค านวณจากสูตร (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2540: 184)  
3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค านวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 

2538: 101) 
4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่อง

การตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ก่อนและหลังการสอนแบบใช้ค าถาม โดยใช้ค่าสถิติแบบ t-test for 
Dependent Samples (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 179) 
 
ผลการวิจัย 

1. เปรียบเทียบผลการเรียน วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
ด้วยการสอนแบบใช้ค าถาม โดยใช้สถิติ t–test for Dependent Samples ผลปรากฏดังตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ผลเปรียบเทียบผลการเรียน วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่นแบบใช้ค าถาม 
นักศึกษาคน

ที ่
คะแนนก่อนเรียน 
10 คะแนน (X1) 

คะแนนหลังเรียน 
10 คะแนน (X2) 

ผลต่างก่อนและ 
หลังเรียน (D) 

(D2) 

1 5 7 2 4 
2 6 8 2 4 
3 5 9 4 16 
4 6 9 3 9 
5 6 8 2 4 
6 7 9 2 4 
7 6 7 1 1 
8 5 8 3 9 
9 6 9 3 9 
10 6 9 3 9 
รวม 58 83 25 69 

ค่าเฉลี่ย 5.80 8.30   
100% 58.00 83.00   
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จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละที่ค านวณได้ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.80 และค่าร้อยละ
เท่ากับ 58.00 และหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 83.00 และค่าร้อยละเท่ากับ 83.00 แสดงว่าหลังการเรียน
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 

การทดสอบ n k  SD t 
ก่อนเรียน 10 10 5.80 0.60 

9.30 
หลังเรียน 10 10 8.30 0.78 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการเรียนวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ด้วยการสอนแบบใช้ค าถาม หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนเรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดย

การใช้ค าถาม 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีผลต่อการใช้การสอนแบบใช้ค าถาม 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1 ผู้เรียนทบทวนพื้นความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 

6 2 2 - - 4.40 0.80 มาก 

2 ช่วยผู้เรียนน าไปสู่การเรียนการสอน
บทเรียนใหม่และประสบการณ์ใหม่ 

6 3 1 - - 4.50 0.67 มากที่สุด 

3 ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอน 

6 3 1 - - 4.50 0.67 มากที่สุด 

4 ช่วยให้ผู้เรียนฝึกคิดหาค าตอบ หาเหตุผล 
และหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 

7 2 1 - - 4.60 0.66 มากที่สุด 

5 สนุกกับการเรียน 8 1 1 - - 4.70 0.64 มากทีสุ่ด 
รวม 4.54 0.69 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการสอนแบบใช้ค าถาม มีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.69 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด จากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สนุกกับการเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64, ผู้เรียนฝึกคิดหาค าตอบ หาเหตุผล และหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66, ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน, ช่วยผู้เรียนน าไปสู่การเรียน
การสอนบทเรียนใหม่และประสบการณ์ใหม่มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ผู้เรียน
ทบทวนพ้ืนความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.80 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการเรียนวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ด้วยการสอนแบบใช้ค าถามหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

2. นักศึกษามีความคิดเห็นในการสอนแบบใช้ค าถามมีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม 0.69 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด จากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ สนุกกับการเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ผู้เรียนฝึกคิดหา
ค าตอบ หาเหตุผล และหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66, 
ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ช่วยผู้เรียนน าไปสู่การเรียนการสอนบทเรียนใหม่และ
ประสบการณ์ใหม่มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ผู้เรียนทบทวนพื้นความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยการพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 
สาขาวิชาการตลาด รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น   โดยการ
เรียนรู้แบบใช้ค าถามวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ผลการเรียนวิชาการจัดการผลิตภัณฑท้องถิ่น เรื่องการตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ด้วยการสอนแบบใช้ค าถามหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละที่ค านวณได้ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.80 และค่าร้อยละ
เท่ากับ 58.00 และหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 8.30 และค่าร้อยละเท่ากับ 83.00 ทั้งนี้การที่ผู้สอนเตรียม
ค าถามล่วงหน้า เพราะจะสามารถถามได้อย่างเรียงล าดับตามความง่ายยาก ตามล าดับเนื้อหา และ
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ช่วยให้มีความมั่นใจในการถามซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมศิริ ปลื้มจิตต์ (2550: 32) ผู้วิจัยพบว่า 
ผู้เรียนหลังจากที่ได้ใช้กระบวนการเรียนโดยใช้ค าถาม ส่งผลให้ผู้เรียนพยายามค้นคว้าหาความรู้ใหม่
เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะน ามาตอบค าถามของผู้สอนส่งผลให้ผู้เรียนที่ทดลองนั้นได้รับการพัฒนาทักษะการพูด
และเกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้นจึงท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่สูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. นักศึกษามีความคิดเห็นในการสอนแบบบใช้ค าถามมีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม 0.69 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด จากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ สนุกกับการเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ผู้เรียนฝึกคิดหา
ค าตอบ หาเหตุผล และหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66, 
ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ช่วยผู้เรียนน าไปสู่การเรียนการสอนบทเรียนใหม่และ
ประสบการณ์ใหม่มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ผู้เรียนทบทวนพื้นความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชามญฐ์ แซ่จัน และ สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวัสดิ์ (2561) ที่พบว่าการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทางภาษา สถานศึกษาต้องมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีระบบการ
ช่วยเหลือผู้เรียนให้มีการฝึกฝนทักษะทางภาษาได้ด้ วยตนเอง นอกจากนี้โรงเรียนต้องมีการจัด
หลักสูตร และการสอนที่ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงครูผู้สอนก็ต้องรู้จัก
ใช้ และพัฒนาทักษะภาษาของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้สอนต้องรู้จักการใช้ค าถามประเภทต่าง ๆ แล้วควรต้องรู้จักใช้ทั้งค าถามระดับต่ าหรือ

ง่ายปนกับค าถามระดับสูง หรือค าถามยาก เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนคิดทั้งง่ายและยากขึ้น เป็นล าดับ เพ่ือ
พัฒนาสู่การเป็นผู้มีความสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

2. ครูผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้เรียน อยากคิด อยากท า อยากตอบและ
ต้องการมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยทดลองใช้กิจกรรมการใช้ค าถามเพ่ือศึกษาระดับความคิดสร้างสรรค์ของ

ผู้เรียนว่าภายหลังจากที่ผู้เรียนเรียนด้วยกิจกรรมการใช้ค าถามมีระดับความคิดสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น
หรือไม ่

2. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการใช้ค าถามในระดับชั้นอ่ืนและกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
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ผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนในชั้นเรียนและการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
เร่ืองการสื่อสารการตลาดของนักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีที่ 1 

วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 
Study of Learning Outcomes through Classroom and Online Teaching 

Methods Subject: Marketing Communication of 1st Year Diploma 
Students Tangtrongjit Business Administration College of Technology 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบรหิารธุรกิจ, E-mail: 2053_ttc@ttc.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หาผลของการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 2) ศึกษาผล

ของการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบผ่านระบบออนไลน์ 3) ศึกษาผลของการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบ
ปกติกับผลของ เรียนด้วยวิธีการสอนแบบผ่านระบบออนไลน์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นักศึกษาชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ จ านวน 
93 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น กลุ่มละ 50 และ 43 คน จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุม โดย
จัดการสอน แบบปกติ 50 คน และกลุ่มทดลอง 43 คน โดยจัดการสอนผ่านระบบออนไลน์เครื่องมือที่
ใช้ในงานวิจัย ครั้งนี้คือ 1) บทเรียนวิชาการตลาดการสื่อสารการตลาด 2) แบบทดสอบวัดผลของการ
เรียน 3) ข้อสอบกลางภาคและปลายภาคแบบ ออนไลน์ 4) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t–test 

ผลการวิจัย พบว่า ผลของการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม มีผลของการเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งผลของการเรียนด้วยวิธีการสอน แบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผล
ของการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 
 
ค าส าคัญ: วิธีการสอนแบบปกติ, วิธีการสอนผ่านระบบออนไลน์, การสื่อสารการตลาด 
 
Abstract 

This research studied the effect of learning with conventional teaching 
methods and online teaching in marketing communication. For students in the 1st 

year of the Higher Vocational Certificate program, this research aims to 1) find the 
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results of learning with the normal teaching method; 2) find the results of learning. 3) 
to study the effect of learning with the conventional teaching method and the effect 
of learning with the online teaching method the sample group used in this research 
was 93 students in the first year of vocational certificate level, Tangtrongjit business 
administration college of technology. The sample group was divided into 50 and 43 
students each. The total number of 2 groups was the control group. Organized 
teaching with normal 50 people and experimental group 43 people there were 2 
groups, which were the control group by teaching the normal 50 people and the 
experimental group 43 people by teaching via online system. Study 3) Mid-term and 
final exams online 4) the statistics used to analyze the data were mean, standard 
deviation, and t-test statistic. The results showed that the learning outcomes of the 
students in both groups had a statistical difference of .01 significance. Online is above 
average. The effect of learning with normal teaching methods 
 
Keywords: normal teaching method, online teaching method, marketing communication 

book 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นการวางรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิ 
ปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge Based Economy/Society: KBE/KBS) ที่มีองค์ความรู้ใหม่ 
มากมายเกิดขึ้นตลอดเวลา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ที่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
และสนับสนุนการจัดการศึกษามากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
รูปแบบเทคนิค และวิธีการสอนเพ่ือให้สนองตอบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของ 
ประเทศท้ังด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัวต่อการกระจายความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 เกี่ยวกับแนวคิดในการส่งเสริม ให้ผู้เรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศ 
(หมวด 9 มาตรา 66) ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในโอกาสแรกที่ท าได้เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จากการที่สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติดังกล่าว สถานศึกษาเองก็ยังมี ข้อจ ากัดในด้านบุคลากรและงบประมาณในการจัด
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การศึกษาให้มีคุณภาพตามความต้องการของสังคม การใช้สื่อการสอนเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถ
แก้ปัญหานี้ได้และในบรรดาสื่อทั้งหลาย บทเรียน ออนไลน์เป็นทางเลือกที่มีผลงานวิจัยจ านวนมาก
สนับสนุนว่าสามารถสร้าง มโนทัศน์ให้กับผู้เรียนได้ดีและ แก้ปัญหา การเรียนการสอนได้ประกอบกับใน
ปัจจุบันข้อจ ากัดใน การสร้างและใช้บทเรียนออนไลน์มี น้อยลง ด้วยเหตุผลเพราะเครื่องมือ อุปกรณ์ มี
ความถูกลง โปรแกรมส าหรับการพัฒนามีใช้อย่าง แพร่หลายและครูผู้สอนเองสามารถพัฒนาปรับปรุง
ด้วยตนเองให้ใช้ความสามารถทางด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน บทเรียนออนไลน์สามารถ
แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะบทเรียนออนไลน์ สามารถให้ผู้ เรียนได้เรียนตาม
ความสามารถ ความสนใจ และความพร้อมโดยไม่ต้องกังวลขณะเรียน บทเรียนออนไลน์เป็นสื่อส าเร็จรูป
ที่สร้างข้ึนมาเพ่ือสนองตอบตลอดจนถึงผู้เรียนที่ได้รับการถ่ายทอดผ่าน สื่อนั้น จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัย
เห็นว่า การเรียนผ่านระบบออนไลน์มาใช้จัดการเรียนการสอน เป็น เทคโนโลยีหนึ่งที่สัมพันธ์กับผลของ 
การเรียนของนักศึกษา และเมื่อการระบาดของโควิด-19 ลุกลามไปทั่วประเทศไทยหนีไม่พ้นต้องปิดประตู
รั้วลง แม้การปิดโรงเรียนจะเป็นทางหนึ่งที่ช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดเสียโอกาสที่จะเรียนรู้
พัฒนาและท าการเรียนการสอน ด้วยเหตุผลนี้ที่ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าในการเรียน การสอนที่เรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ในการจัดกิจกรรมเรียนการสอนจะ ท าให้ผลของการเรียนของ นักศึกษาดีขึ้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะเปรียบเทียบผลของการเรียนด้วยวิธีจัดการเรียนการสอนแบบปกติ กับการสอนผ่านระบบระบบ
ออนไลน์ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างของผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนในชั้นเรียนและการสอนผ่านระบบ 
ออนไลน์ในรายวิชาการสื่อการตลาดในนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลของการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ ระหว่างการสอน
แบบปกติ กับ กลุ่มที่ได้รับการสอนผ่านระบบออนไลน์มีผลของการเรียนแตกต่างกัน 

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันเทคโนโลยีก้าวไกลส่งผลให้สื่อการเรียน
การสอน มีความทันสมัยมากขึ้น ครูยุคใหม่จึงต้องรู้จักใช้ยุทธวิธีที่หลากหลายเป็นตัวกลางส าคัญใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างสีสัน ดึงดูดใจเปิดโลกการเรียนรู้  กว้างไกล
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ให้กับผู้เรียนด้วยสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่และต้องค านึงว่าจะ น ามาใช้อย่างไรให้เหมาะสม ไม่ว่า
จะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วทุกมุม
โลกในเวลาอันรวดเร็ว ในการจัดการเรียนการสอนยุคใหม่นั้น นอกจากครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องของแนวคิดหลักแห่งวิชาชีพครูและเนื้อหาสาระวิชาที่สอนแล้วยังจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของเครื่องมือที่จะใช้แสวงหาความรู้เพื่อช่วยเติมเต็ม ความรู้ให้กับผู้เรียนเกิดทักษะ 
ความรู้สร้างสรรค์ประสบการณ์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้อันจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนทุกคน ดังนั้นสื่อการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล วัสดุอุปกรณ์ตลอดจน
เทคนิควิธีการล้วนเป็นสื่อกลางที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การ เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ได้
ง่ายและรวดเร็ว จึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งที่จะน าความต้องการของครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และท่ีส าคัญคือครูผู้สอนต้องรู้จักเลือกสรรสื่อการเรียนรู้ที่จะน าไปใช้เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการเรียนรู้ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเรียนรู้นั้น ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่

หลายอย่างมาใช้ในการเรียนการสอน ท าให้เกิดการเรียนการสอนด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียน
ทันสมัยมีการติดตั้งเรื่องฉายภาพวีดีทัศน์มีเครื่องคอมพิวเตอร์รูปแบบของสื่อท่ีน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนก็มีให้เลือกหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ ในที่นี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะ
บางส่วนที่ก าลังเป็นที่นิยมและมีการน ามาใช้มากในปัจจุบัน ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนทางไกล เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันใช้วิธีการ
ถ่ายทอด เนื้อหาสาระ และประสบการณ์โดยอาศัยสื่อประสมในหลายรูปแบบ ได้แก่ สื่อที่เป็นหนังสือ
สื่อทางไปรษณีย์ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์การประชุมทางวีดีทัศน์
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ช่วยให้ผู้เรียนที่อยู่ต่างถิ่นต่างท่ีกันสามารถศึกษาหาความรู้ได้ 

2. สื่อประสม คือการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมายโดน
การผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ สีสัน ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพยนตร์และ วี
ดีทัศน์และผู้สื่อประสมปฏิสัมพันธ์การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้สามารถกระท าได้โดยผ่านทางคีย์บอร์ด 
เมาส์เป็นต้น 

3. อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันสถานศึกษาต่าง ๆ มีการตื่นตัวกับการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์
กับการศึกษาอย่างมาก ทั้งนี้เพราะว่าในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีข้อมูลข่าวสารที่ต้องการมากมาย
และครอบคลุมทุกแห่งทั่วโลก ซึ่งอินเตอร์มีบทบาทต่อการศึกษา ดังนี้ 
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- การใช้ระบบสื่อสารส่วนบุคคล บนอินเทอร์เน็ตมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกย่อ ๆ 
ว่าอีเมล์ (E-Mail) เป็นระบบที่ท าให้การสื่อสารระหว่างกันเกิดข้ึนได้ง่าย 

- การใช้ระบบกระดานข่าวที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวที่
ตนเองสนใจ หรือสามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวบนกระดานนี้เพื่อตอบโต้ข่าวสารกันได้ 

- การใช้ระบบการสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ 
เชื่อมโยงกันและติดต่อกับห้องสมุดทั่วโลก ท าให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท าได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิ 

- ฐานข้อมูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป็นฐานข้อมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบสื่อหลายมิติ (Hypermedia) จนมาถึงปัจจุบัน ฐานข้อมูลเหล่านี้ได้พัฒนาขึ้น
จนเป็นแบบสื่อ ประสม ซึ่งมีทั้งข้อความ รูปภาพ วีดีทัศน์และเสียง ผู้ใช้เครือข่านี้สามารถสืบค้นกันได้
จากที่ต่าง ๆ ทั่วโลก 

- การพูดคุยแบบโต้ตอบหรือคุยเป็นกลุ่มบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่อกัน
และ พูดคุยกันได้ด้วยเวลาจริง ผู้พูดสามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดบนเครือข่าย 

- การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือ สามารถที่จะ
โอนย้าย ถ่ายเทข้อมูลระหว่างกันเป็นจ านวนมาก ๆ ได้โดยส่งผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งท า
ให้สะดวกต่อ การรับส่งข้อมูลข่าวสารซึ่งกันละกันโดยไม่ต้องเดินทาง และข่าวสารถึงผู้รับได้อย่าง
รวดเร็วขึ้น 

- การใช้ทรัพยากรที่ห่างไกลกัน ผู้เรียนอาจเรียนอยู่ที่บ้านและเรียกใช้ข้อมูลที่เป็น
ทรัพยากร การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยได้ และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่าง
มหาวิทยาลัยได้ 

4. การสอนบนเว็บ เป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม การเรียน
การ สอนแบบนี้อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและช่วยการสืบค้นข้อมูลและมีการเชื่อมโยงเครือข่าย
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่ทุกเวลา 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ในการประยุกต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทางการ
ศึกษา มักใช้เพ่ือเป็นสื่อแทนหนังสือ หรือต ารา หรือใช้เพ่ือเป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียน
น าแผ่นซีดี ที่บรรจุข้อมูลหนังสือทั้งเล่มมาอ่านด้วยคอมพิวเตอร์และเมื่อต้องการข้อมูลส่วนใด ก็
สามารถคัดลอกและ อ้างอิงน ามาใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องจัดพิมพ์ใหม่ 

6. การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video teleconference) เป็นการประชุมทางไกลผ่าน
จอวี ดีทัศน์โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างบุคคลหรือคณะ
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บุคคลที่อยู่ ต่างสถานที่ และห่างไกลคนละซีกโลก ด้วยสื่อประสมที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 
เสียง และข้อมูล ตัวอักษรในการประชุมเวลาเดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จึงท าให้ดูเหมือนว่า
ได้เข้าร่วมประชุม ร่วมกันตามปกติการน ามาใช้กับการศึกษานั้นจะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางจอภาพ โทรทัศน์และเสียงผู้เรียนในห้องเรียนที่อยู่ห่างไกล สามารถเห็น
ภาพและเสียงของผู้สอน สามารถเห็นหน้าอากัปกิริยาของผู้สอน เห็นการเคลื่อนไหวและสีหน้าของครู
ในขณะเรียน 

7. วีดีทัศน์ตามค าขอ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมน ามาใช้
ใน หลายประเทศ เช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง   ท าให้
ผู้ชมตาม บ้านเรือนต่าง ๆ สามารถเลือกรายการวีดีทัศน์ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกชมได้
ตลอดเวลาใช้สามารถควบคุมสื่อให้เสนอเนื้อหาตามต้องการได้ระบบนี้จะเรียกว่า 

สื่อที่ใช้กับการสอนบนเว็บ 
1. เวิล์ด ไวด์เว็บ (World Wide Web) ใช้ส าหรับเป็นแหล่งความรู้พ้ืนฐาน และเป็นแหล่ง 

ความรู้ภายนอก 
2. ไปรษณีย์ (E-Mail) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

ด้วยกัน ใช้ส่งการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 
3. กระดานพูดคุย (Chat) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนโดยการสนทนา

แบบ เวลาจริง (Real Time) โดยมีทั้งสนทนาด้วยตัวอักษรและสนทนาทางเสีย (Voice Chat) 
ลักษณะใช้คือ ใช้สนทนาระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในห้องเรียนหรือชั่วโมงเรียนเสมือนว่าก าลังเรียนอยู่
ในห้องเรียนจริง 

4. กระดานข่าว (Webboard) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนเป็นกลุ่ม ใช้ 
ก าหนดประเด็นหรือกระทู้ตามที่ผู้สอนก าหนด หรือตามแต่ผู้เรียนก าหนด เพ่ือช่วยอภิปรายตอบ
ค าถาม ในประเด็นที่เป็นกระทู้นั้น ๆ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้เรียนเป็นกลุ่ม 

5. การประชุม (Conference) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนแบบเวลา
จริง โดยที่ผู้ เรียนและผู้สอนสารถเห็นหน้ากันได้โดยผ่านทางกล้องโทรทัศน์ที่ติดอยู่กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั้ง สองฝ่าย ใช้บรรยายให้ผู้เรียนที่อยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนว่าก าลังเรียนอยู่ใน
ห้องเรียนจริงๆ 

6. การบ้านอิเล็กทรอนิกส์ใช้ส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เป็นเหมือนสมุด 
ประจ าตัวผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนไม่ต้องถือสมุดการบ้านจริง ๆ และใช้ส่งงานตามที่ผู้สอนก าหนด เช่น ให้ 
เขียนรายงาน โดยที่ผู้สอนสามารถเปิดดูการบ้านอิเล็กทรอนิกส์ของผู้เ รียนและเขียนบันทึกเพ่ือตรวจ
งาน และให้คะแนนได้แต่ผู้เรียนจะเปิดดูไม่ได้ 
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ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาแบบก้าวหน้าและได้เข้ามามีบทบาทต่อ  การ
เรียนรู้อย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมนั้นได้ถูก
น ามาใช้เพ่ือพัฒนา การศึกษาทั้งในด้านการสอน ด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษา และใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการสื่อสาร ระหว่างบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวโน้มที่จะพัฒนาก้าวหน้าต่อไป
อย่างไม่หยุดยั้ง จึงย่อมส่งผล ต่อการเรียนรู้อย่างมาก ดังนั้น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการวางแผน
การศึกษาของชาติ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนครูผู้สอนต้องให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างเต็มที่ การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

การสอนแบบออนไลน์ การสอนแบบออนไลน์เป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่างไป
จากรูปแบบเดิม การเรียนการสอน แบบนี้อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยี สารสนเทศมาช่วยเป็นสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและช่วยการสืบค้น
ข้อมูล และมีการเชื่อมโยง เครือข่ายท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่ทุกเวลา การจัดการเรียน
การสอนลักษณะนี้อาจมีชื่อเรียกต่างกัน ได้แก่ การสอนบนเว็บ (Web–based Instruction) การ
ฝึกอบรมบนเว็บ (Web based Training) เป็นต้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อนิรุทธ์ สติมั่น (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม

การ เรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อการเรียนรู้แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบ โครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน
อย่างไม่มี นัยส าคัญทางสถิต 

ธีภากรณ์ นฤมาณนลินี และ วัชรวลี ตั้งคุปตานนท์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการผสาน
ระหว่างการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์กับการเรียนรู้ร่วมกันตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม พบว่า 
เมื่อผู้เรียนผ่านการเรียนในรายวิชาดังกล่าวภายใต้ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนมี
แรงจูงใจในการใช้งานผ่านระบบมีระดับคาเฉลี่ยรวมของแรงจูงใจของผู้เรียนสัมพันธ์กับการใช้งาน
ระบบในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการเรียนรู้รวมกันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และระหว่าง ปริมาณการเรียนรู้รวมกันกับผลคะแนนตามทฤษฎีของบลูมนั้นมีความสัมพันธ์เป็นไป
ในทางเดียวกนัส่งผลให้เมื่อจบการทดลอง พบว่า ผู้เรียนได้ระดับคะแนนมากกว่าร้อยละ 60 มีจ านวน
112 คน (ร้อยละ 91.06 ของกลุ่มตัวอย่าง) แสดงให้เห็นวาการปรับปรุงแผนการเรียนการสอนใหม่ใน
งานวิจัยนี้สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้สูงขึ้นเม่ือเทียบกับปีการศึกษาที่ผ่านมาสามารถ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
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ทรงวุฒิ ฉิมจินดา และณัฐพล โชติศรีศุภรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบูรณาการ
เทคโนโลยี บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนิสิตชั้นปีหนึ่งระดับปริญญาตรีพบว่า การพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ของไทเลอร์มาประยุกต์ใช้ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
บทเรียนได้ดียิ่งขึ้น การบูรณาการสื่อการเรียนท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด เมื่อ
เปรียบเทียบกลุ่มผู้เรียน ที่ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มที่ไม่ใช้พบว่าในกลุ่มแรกมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าอย่างมี นัยส าคัญโดยวิเคราะห์จากค่าร้อยละของการได้รับการประเมินเกรด
มากกว่าหรือเท่ากับ C ขึ้นไป มากกว่า 11.7% และมีค่าเฉลี่ยของคะแนนมากกว่า 3.558 คะแนน 

เจษฎา สิงห์ทองชัย (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ผลการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัติส าหรับนักศึกษาโปรแกรมวิชาระบบสารสนเทศ
ทาง คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์โดยใช้รูปแบบการเรียน
แบบ เพื่อนคู่คิด” พบว่า จากผลการวิจัยพบว่าการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียน และความคงทนในการเรียนรู้สูงกว่าการเรียนแบบรายบุคคล ดังนั้นในการจัดการเรียนด้วย
บทเรียนบน เครือข่ายควรมีการจัดการเรียนแบบเพื่อนคู่คิด 

อุไรวรรณ์ รักผกาวงศ์ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาระบบบริหารจัดการรายวิชาผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่าเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการสอน
ที่ ผู้สอนสร้างขึ้นในระบบบริหารจัดการรายวิชา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการน าเสนอ ด้าน
เนื้อหา และด้านการน าไปใช้ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

นงนิภา ตุลยานนท์ (2563) ได้ท าการวิจัยเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนผ่าน 
E–Learning กับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนตามปกติในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษากลุ่มปกติและกลุ่ม E-Learning  ของวิชา 
บังคับ 2 วิชา คือ การบัญชีขั้นต้น และวิชาองค์การและการจัดการ นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม
ของกลุ่มปกติและกลุ่ม E-Learning คือ 68.85 และ 72.85 ตามล าดับ แสดงว่า นักศึกษา ที่เรียนผ่าน
ระบบ เครือข่ายอิเลคทรอนิคส์ (E-Learning) มีผลการเรียนที่ดีกว่าการเรียนแบบปกติ 

วิชัย ล าไย (2563) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน
การเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษา สถาบันราชภัฏนครปฐมที่เรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บนอินเทอร์เน็ตกับการเรียนแบบปรกติ พบว่า เรียนรู้ด้วยตนเองด้วย
ตนเองโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี ต้ังตรงจิตร

บริหารธุรกิจ โดยการสุ่ม อย่างง่ายเป็นนักศึกษาชั้น ปวส. 1 ปีการศึกษา 2563 แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
(Cluster Random Sampling) ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มควบคุม ส าหรับจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติจ านวน 50 คน กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มทดลอง ส าหรับจัดการเรียนการสอนแบบผ่านระบบ
ออนไลน์ จ านวน 43 คน ด้วยการจับฉลากเป็นกลุ่มทดลองหนึ่งกลุ่ม กลุ่มควบคุมหนึ่งกลุ่ม โดยแบง 
วิธีการสอนไดดังนี้ 

กลุ่มทดลอง  ไดรับการสอนโดยการเรียนแบบวิธีการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
กลุ่มควบคุม  ไดรับการสอนแบบปกต ิ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. สร้างข้อสอบ โดยพิจารณา ให้ข้อสอบครอบคลุมในเนื้อหาข้อมูล เรื่อง การสื่อสาร

การตลาด ด้วยE-Learning ที่ต้องการวัดผลของการเรียนของ ผู้เรียน 
2. น าข้อสอบที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
2.1 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสามารถใช้ได ้
2.2 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังไม่สามารถใช้ได้ 

3. น าข้อสอบที่สร้างเสร็จสมบูรณ์และผ่านการหาค่าความสอดคล้องแล้วไปทดสอบเพ่ือหาค่า 
ความยากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนก 

4. น าข้อสอบที่ผ่านการหา ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก ตามที่ผู้วิจัยก าหนดมา 
ทดลองกับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม หลังจากผู้วิจัยทดสอบผลของการเรียนกับ
กลุ่ม ทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยข้อสอบดังกล่าวแล้ว ผลของการทดลอง 

การทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบผลของการเรียนของการสอนด้วยวิธีแบบแบบปกติและ
การ สอนด้วยวิธีแบบออนไลน์ 

 

 

วิธีการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือหาค่าความดัชนีความ 

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
  IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือ

เนื้อหา 
  Ri หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ขอบเขตค่าความเที่ยงตรง 
1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสามารถใช้ได ้
2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังไม่สามารถใช้ได้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าความยากง่าย 

P หมายถึง ดัชนีความยากง่ายของข้อสอบ 
R หมายถึง จ านวนนักศึกษาท่ีตอบข้อสอบนั้นได้ถูกต้อง 
N หมายถึง จ านวนนักศึกษาท่ีตอบข้อสอบทั้งหมด 

ขอบเขตความยากง่ายและความหมาย 
0.81-1.00 เป็นข้อสอบที่ง่าย 
0.61-0.80 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย 
0.41-0.60 เป็นข้อสอบที่ยากง่ายพอเหมาะ 
0.21-0.40 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก 
0.00-0.20 เป็นข้อสอบที่ยากมาก 

ดังนั้น เกณฑ์ความยากง่ายที่ยอมรับได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 ถ้าค่า P มีค่านอกเกณฑ์
ที่ ก าหนด จะต้องปรับปรุงข้อสอบนั้น และด าเนินการทดสอบซ้ า 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือหาค่าการหาค่าอ านาจ
จ าแนก การหาค่าอ านาจจ าแนก เป็นการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก เป็นการดูความเหมาะสมของราย 
ข้อว่า 

ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนได้จริง หรือจ าแนกผู้ที่มีคุณลักษณะสูงจากผู้มี 
คุณลักษณะต่ าได้ 

D หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 
RU หมายถึง จ านวนนักศึกษาท่ีตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

(กลุ่มสูงใช้ประมาณร้อยละ 27 ของนักศึกษาทั้งหมด) 
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RL คือ จ านวนนักศึกษาท่ีตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
(กลุ่มต่ าใช้ประมาณร้อยละ 27 ของนักศึกษาทั้งหมด) 

N คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มเก่งหรือกลุ่มอ่อน 
ขอบเขตของค่าอ านาจจ าแนกและความหมายขอบแบบทดสอบ 

0.40 ขึ้นไป อ านาจจ าแนกสูง คุณภาพข้อสอบดีมาก 
0.30-0.39 อ านาจจ าแนกปานกลาง คุณภาพข้อสอบดี 
0.20-0.29 อ านาจจ าแนกค่อนข้างต่ า คุณภาพข้อสอบพอใช้ 
0.00-0.19 อ านาจจ าแนกต่ า คุณภาพข้อสอบใช้ไม่ได้ 

ดังนั้นเกณฑ์อ านาจจ าแนกท่ียอมรับได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20–0.40 ขึ้นไป ถ้าค่าอ านาจ 
จ าแนกต่ ากว่า 0.20 จะต้องปรับปรุงแบบทดสอบข้อนั้น และด าเนินการทดสอบซ้ า 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค านวณคะแนน 
ใช้สถิติศึกษาคะแนนวัดผลของการเรียนของนักศึกษาระหว่างกลุ่มที่เรียนผ่านระบบออนไลน์ 

และกลุ่มที่เรียนแบบปกติโดยการทดสอบค่าทีแบบ t-test Independent 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการ 

สอนผ่านระบบออนไลน์ 
ใช้สถิติส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบน 

 
ผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสื่อสารการตลาดระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ที่ไดรับการสอนแบบผ่านระบบออนไลน์กับการสอนแบบปกติ โดยวิธีการทางสถิติ 
t–test แบบ Independent Group ในรูป Difference Score ไดผลดั้งนี้ 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสื่อสารการตลาดของนักศึกษาระหว่างกลุ่ม

ทดลองกับกลุ่มควบคุม 
ปัจจัยทางการตลาด 

 

SD การแปลผล 

1. กลุ่มออนไลน์ 30.12 8.26 มาก 
2. กลุ่มปกติ 26.72 6.01 มาก 

รวม 4.24 0.53 มาก 
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สรุปผลจากการทดลองศึกษาผลของการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติกับการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์วิชาการสื่อสารการตลาด ส าหรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ผู้วิจัยได้สร้าง 
แบบทดสอบวัดผลการเรียน จ านวน 60 ข้อ เพ่ือน าไปทดสอบการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติกับ
การสอนผ่านระบบออนไลน์และน าผลที่ได้มาศึกษาหาความแตกต่าง ซึ่งผลจากการทดลอง ปรากฏว่า 

1. นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติได้ผลของการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.72 
2. นักศึกษาเรียนด้วยวิธีการสอนผ่านระบบออนไลน์ได้ผลของการเรียนมีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 

30.12 
3. การศึกษาผลของการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบ 

ออนไลน์วิชาการสื่อสารการตลาด ส าหรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 มีผลของการเรียน
แตกต่างจากการสอนด้วยวิธีแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 
เท่ากับ -3.40 โดยค่าเฉลี่ยของการเรียนด้วยวิธีการสอนผ่านระบบออนไลน์สูงกว่าการเรียน ด้วย
วิธีการสอนแบบปกติซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบออนไลน์มีขั้นตอนโดยเริ่มจาผู้เรียน 
เริ่มต้นบทเรียน ระบบจะเริ่มท างานโดยส่งบทเรียนผ่านทางระบบออนไลน์ไปแสดงที่เว็บเบราว์เซอร์ของ
ผู้เรียน จากนั้นผู้เรียนจึงสามารถ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ระบบจะติดตามและบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้ง
สามารถจัดท ารายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผู้เรียนอย่างละเอียดจนกระทั่งจบหลักสูตร ซึ่งการ
เรียนแบบออนไลน์เป็นการน ารูปแบบ “การติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication)” 
มาใช้ประกอบในการเรียน เพ่ือสร้างความน่าสนใจ และความตื่นตัว ของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น เช่น ใน
ระหว่าง บทเรียนอาจจะมีแบบฝึกหัดเป็นค าถามเพ่ือเป็นการทดสอบใน บทเรียนที่ผ่านมา ผู้เรียนจะต้อง
เลือกค าตอบและส่งค าตอบกลับมายังระบบในทันทีลักษณะแบบนี้จะท าให้การเรียนรักษาระบบความ
น่าสนใจในการเรียนได้เป็นระยะเวลามากขึ้น 

จะเห็นได้ว่า การเรียน ด้วยวิธีการสอนแบบผ่านระบบออนไลน์เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง และสร้างความแปลกใหม่ ในการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจได้ดียิ่งขึ้น จึงส่งผล
ให้ผลของการเรียนสูงขึ้นเป็นไปตามทฤษฏีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งการ
สอนบนเว็บ เป็นการ จัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิมการเรียนการสอนแบบนี้
อาศัยศักยภาพและ ความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยสนับสนุนการเรียน การสอนและช่วยการสืบค้นข้อมูลและมีการเชื่อมโยงเครือข่ายท า ให้ผู้เรียน
สามารถเรียนได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา 
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อภิปรายผล 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสื่อสารการตลาดที่ไดรับการสอนโดยการสอน

แบบผ่านระบบออนไลน์กับการสอนแบบปกติจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสื่อสาร
การตลาดนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาดไดรับการสอนโดยการสอน
แบบผ่านระบบออนไลน์กับการสอนแบบปกติ พบว่า นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยการสอนแบบผ่าน
ระบบออนไลน์กับการสอนแบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าการ
เรียนแบบออนไลน์จะมีข้อดี คือ นักศึกษาสามารถเข้าไปเรียนบทเรียนที่ไม่เข้าใจหลายครั้งได้และเป็น
การทบทวนเนื้อหาเพ่ิมเติมที่แตกต่างจากในห้องเรียนและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุคนธ์ทิพย์
สุภาจันทร์ (2556) การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการสอนที่ใช้สื่อการสอน.E-Book.และการสอนแบบปกติผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีผลการทดสอบกลางภาค ที่ความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05.โดยกลุ่มที่มีการจัดการเรียนสอนแบบใช้สื่อ E-Book มีค่าเฉลี่ยของผล
การสอบกลางภาค สูงกว่ากลุ่มที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบปกติและผลการทดสอบปลายภาค มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีการจัดการเรียนสอนแบบใช้สื่อ 
E-Book มีค่าเฉลี่ยของผลการ สอบกลางภาคสูงกว่ากลุ่มท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการเตรียมให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับการเรียนในขั้นตอนต่างๆ เช่น ขั้นการอธิบายและลง

ข้อสรุป ซึ่งผู้เรียนจะอธิบายได้ไม่ชัดเจน และไม่ตรงประเด็นในการสรุปผลการทดลอง ครูต้องใช้
ค าถาม คอยตะล่อมให้นักเรียนอธิบายให้ตรงประเด็นและชัดเจนมากขึ้น 

2. ครูผู้สอนควรสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนแสดงความสามารถของ
ตนเองออกมาอย่างอิสระทั้งในด้านความรู้ ความคิด และการลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน 

 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 271 ~ 
 

เอกสารอ้างอิง 
เกียรติ  บุญยโพ. (2557). พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี 

ความส าคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีรนิทรวิโรฒ. 
ใจทิพย์ ณ สงขลา. (2542). การสอนผ่านเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ. วารสารครุศาสตร์, 27 (มีนาคม 

2542) : 36-45). 
ปิยะนารถ ทองมาก. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของนิสิต กรณีศึกษา

เฉพาะนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พิชัย ทองดีเลิศ. (2547). การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งที่ 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 272 ~ 

 

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในการเขียนแผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด  

วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 

Development of Learning Management in Writing Marketing Plans Small 
Business Administration of Students at the 1st Year Advanced Diploma 

Level in the Field of Marketing, Tangtrongjit Business Administration 
Technological College 

 
เกศวดี  อมรมงคลกิจ 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยตีั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ, E-mail: keswa@live.com 
 

บทคัดย่อ  
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ จ านวน 28 คน ตัว
แปรต้น คือ การเขียนแผนการตลาด ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์การเรียน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ แบบทดสอบ แบบประเมินผลการเขียนแผนการตลาด 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนกับผลสัมฤทธิ์หลัง
เรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบ วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด โดยใช้ t-test (Dependent Samples) มี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนเรียน เท่ากับ 27.79 และค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนเท่ากับ 
59.46 ซึ่งนักศึกษาที่เรียนรู้ในการเขียนแผนการตลาดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การแบบประเมินการเขียนแผนการตลาด ของนักศึกษาที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการเขียนแผนการตลาดโดยแบบประเมินแผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจ
ขนาดย่อม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 15.39 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.96 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์คะแนน ร้อยละ 60 กับคะแนน
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ประเมินการเขียนแผนการตลาดของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขา
การตลาด สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาการจัดการเรียนรู้, การจัดการเรียนการสอน, การเขียนแผนการตลาด 
 
Abstract  

The purposes of this study were to development of learning management in 
writing marketing plans Small Business Administration of students at the 1st year 
advanced diploma level in the field of marketing Tangtrongjit Business Administration 
College of Technology. The population and the sample group of the study were 28 
students at Tangtrongjit Business Administration Technological College. the primary 
variable is writing a marketing plan, the dependent variable is the learning achievement. 
The tools used in the study were a test, an evaluation form, and a marketing plan. 

The findings were as follows: 1) A comparative analysis of the mean scores of 
pre-study and post-study achievements of students who received a learning 
management model. test Small Business Administration Higher Vocational Certificate 
Level 1st year in Marketing by using t-test (Dependent Samples) with an average score of 
pre-study test was 27.79 and mean score of achievement after study was 59.46. Students 
who learned to write marketing plans had high academic achievement after school. than 
before school statistically significant at the .05 level 2) Marketing plan writing assessment 
form of students who received management learning by writing a marketing plan by 
using the Marketing Plan Assessment Form Small Business Administration Higher 
Vocational Certificate, Year 1, marketing with an average score of 15.39 points or 76.96 
percent, and when comparing between the score of 60 percent and the marketing plan 
evaluation score of the first year vocational certificate students in the field of marketing, 
it was significantly higher than the threshold at the .05 level. 

 
Keywords: development of learning management, Teaching and learning, management, 

writing marketing plans  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษาปัจจุบัน พบว่า การจัดการเรียนการสอนได้มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และสามารถคิด เป็น ท าเป็น และ
แก้ปัญหาเป็นซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ 
(พ.ศ. 2561-2580) ว่าด้วย เรื่องการพัฒนาการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการ
เรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็น
เลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาคนไทยตามพหุ
ปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ การสร้างเสริมศักยภาพ ผู้มีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดการ
ประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง 

รายวิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม (30202-2102) เป็นวิชาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพได้จริง โดยการฝึกทักษะการการเขียนแผนธุรกิจ ตาม
เครื่องมือให้มีความหลากหลายตามรูปแบบ และสามารถพัฒนาทักษะของตนเองให้มีความช านาญ 
ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากหากนักศึกษาขาดทักษะในการน าเสนอตามเครื่องมือของการเขียน
แผนธุรกิจ ตามหลักปฏิบัติในแต่ละเครื่องมือ ซึ่งที่ผ่านมาประสบปัญหานักศึกษาที่ขาดทักษะการฝึก
ปฏิบัติการเขียนแผนธุรกิจที่ถูกต้องอันส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ โดยพิจารณาจาก
คะแนนสอบวัดผลการเรียน ในฐานะครูผู้สอนและรับผิดชอบวิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม จึงคิดว่า
ควรค้นหาวิธีการหรือน านวัตกรรมมาใช้ประกอบการเรียนการสอน เพ่ือให้การพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในการเขียนแผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อมของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรง
จิตรบริหารธุรกิจ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
รายวิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการตลาด เป็นวิชาที่ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม ประเภทและ
รูปแบบของธุรกิจขนาดย่อม การเป็นผู้ประกอบการ การเริ่มต้นธุรกิจขนาดย่อม การจดทะเบียนจัดตั้ง
ธุรกิจ กฎหมายและองค์การที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม ท าเลที่ตั้ง แหล่งเงินทุน 
การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดย่อมและแผนธุรกิจ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวดที่ 4 มาตรา 23 ก าหนดไว้ว่า การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับการศึกษาและใน มาตรา 24 (4) ได้ก าหนดไว้ว่า “การจัดการเรียน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทุกวิชา” 

การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student centered หรือ child 
centered) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่รู้จักกันมานานในวงการศึกษาไทย แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติ รวมกับความเคยชินที่ได้รับการอบรมสั่งสอนมาด้วยรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง (teacher centered) มาตลอด เมื่อเป็นครูก็เคยชินกับการจัดการ
เรียนการสอนแบบเดิมๆ ที่เคยรู้จัก จึงท าให้ไม่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญเท่าท่ีควร แต่ในยุคของการปฏิรูปการศึกษานี้ได้มีการก าหนดเป็นกฎหมายแล้วว่า ครู
ทุกคนจะต้องใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญได้ จึงเป็นความจ าเป็นที่ครู
ทุกคนจะต้องให้ความสนใจกับรายละเอียดในส่วนนี้ โดยการศึกษา ท าความเข้าใจ และหาแนวทางมา
ใช้ในการปฏิบัติงานของตนให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 

- ด้านหลักสูตร กล่าวถึงการปฏิรูปหลักสูตรให้ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีความสมดุลในเนื้อหา
สาระ ทั้งที่เป็นวิชาการ วิชาชีพ และวิชาว่าด้วยความเป็นมนุษย์ และให้มีการบูรณาการเนื้อหา
หลากหลายที่มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต  

- ด้านกระบวนการเรียนรู้ กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ดังข้อมูลที่ระบุไว้เป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาที่ส านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และ
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วัฒนธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2543) ได้สรุปถึงลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรู้
ในสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

- ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็น
ส าคัญ จะต้องประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง โดยการใช้วิธีการประเมินผู้เรียนหลายๆ วิธี ได้แก่ การ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนและการร่วมกิจกรรม การใช้แฟ้มสะสมงาน การทดสอบ การสัมภาษณ์ 
ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน ผู้เรียนจะมีโอกาสแสดงผลการเรียนรู้ได้หลายแบบ ไม่เพียงแต่
ความสามารถทางผลสัมฤทธิ์การเรียนซึ่งวัดได้โดยแบบทดสอบเท่านั้น การวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู้แบบนี้แสดงให้เห็นความแตกต่างอันเกิดจากผลการพัฒนาตนเองของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ได้
ชัดเจนมากข้ึน 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามแนวคิดที่กล่าวถึงข้างต้น 
สามารถใช้ได้กับการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาและทุกระดับชั้น เพียงแต่ธรรมชาติของเนื้อหาวิชาที่
ต่างกันจะมีลักษณะที่เอ้ืออ านวยให้ครูออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ในจุดเด่นที่ต่างกัน คือ 

1. รายวิชาที่มีเนื้อหามุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้กฎเกณฑ์และการน าเอากฎเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น วิชาคณิตศาสตร์ หรือการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ครูสามารถใช้
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเองโดยใช้วิธีสอนแบบอุปนัย และเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้น ากฎเกณฑ์ท่ีท าความเข้าใจได้ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้วิธีการสอนแบบ
นิรนัย การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนก็จะเป็นการเรียนรู้ที่ยั่งยืน เพราะผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง 

2. รายวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้จากการค้นคว้าทดลอง และการอภิปราย
โดยใช้หลักเหตุผล เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ ผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้สร้างความรู้เองโดยตรง เพียงแต่ครู
ต้องรู้จักการใช้ค าถามท่ียั่วยุและเชื่อมโยงความคิด ประกอบกับการได้มีโอกาสท าการทดลอง เป็นการ
ปฏิบัติร่วมกัน ผู้เรียนจะได้มีปฏิสัมพันธ์กัน มีการเคลื่อนไหวร่างกาย เพื่อสร้างความรู้ผ่านกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ที่ท ากันมาอยู่แล้ว 

3. รายวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตของคนใน
สังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ข้อมูลที่มีลักษณะยั่วยุให้ออกความคิดเห็นได้ เช่น วิชาสังคมศึกษา 
และวรรณคดีเป็นลักษณะพิเศษที่ครูจะน ามาใช้เป็นเครื่องมือให้เกิดกิจกรรมการใช้ความคิด อภิปราย 
น าไปสู่ข้อสรุป เป็นผลของการเรียนรู้และการสร้างนิสัยยอมรับฟังความคิดเห็นกัน เป็นวิถีทางที่ดีใน
การปลูกฝังประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน 
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4. รายวิชาที่ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นหลัก เช่น วิชาพลศึกษาและการงานอาชีพ 
ครูควรใช้โอกาสดังกล่าว ให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ผ่านกระบวนการท างาน 

5. รายวิชาที่ส่งเสริมความคิดจินตนาการ และการสร้างสุนทรียภาพ เช่น วิชาศิลปะและ
ดนตรี นอกจากจะมีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายแล้ว ผู้เรียนยังมีโอกาสได้สร้างความรู้ และความรู้สึกที่ดี 
ผ่านกระบวนท างานที่ครูออกแบบไว้ให้ 

รวิชญุฒม์ ทองแม้น และคณะ (2560) กิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย 1. ผลการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยประยุกต์กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) ขั้นตอนของกิจกรรมในชั้นเรียน และ 2) หลักการ
ออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียน โดยขั้นตอนของกิจกรรมในชั้นเรียนมี 6 ขั้น คือ 1) ก าหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ 2) ก าหนดเกณฑ์ความส าเร็จในการเรียนรู้ 3) ปฏิบัติกิจกรรมและระบุหลักฐานการเรียนรู้ 
4) ประเมินผลจากหลักฐานการเรียนรู้ 5) ให้ข้อมูลป้อนกลับ และ 6) สรุปผลการเรียนรู้โดยในขั้นที่ 3 
มีหลักการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยประยุกต์กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
พิจารณาจากผลการประเมินครูด้านความเข้าใจในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ปรากฏว่า มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.69 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน บ่งชี้ว่าครูกลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้ไป
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่เหมาะสมกับประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนได้ และสามารถถ่ายทอดความเข้าใจในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และประสบการณ์จาก
การลงมือปฏิบัติจริงไปสู่เพ่ือนครูในโรงเรียนและโรงเรียนอื่นได้ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสอน
ในชั้นเรียนของครูระหว่างการสอนแบบเดิมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยประยุกต์
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นงนุช เอกตระกูล (2558) ได้ศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบSTEM เพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบSTEM Education ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องไฟฟ้า คะแนนเฉลี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนแบบการจัดการเรียนรู้แบบ STEM Educationมีคะแนนสูงกว่า 
คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนก่อนเรียนแบบการจัดการเรียนรู้แบบ STEM Education 

เอกชัย จันทร์ตา (2564) ได้ท าการวิจัย การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของห้องเรียนกลับ
ด้าน ด้วยกระบวนการ PEDIPT เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
ของนักเรียนรายวิชาฟิสิกส์ 4 รหัสวิชา ว32204 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ 
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2.0 ขึ้นไป โดยพิจารณาการผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของผลการเรียนรู้ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าค่าเป้าหมายของสถานศึกษาและนักเรียนร้อยละ 100 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ได้รับการ
พัฒนาให้มีสมรรถนะการคิดขั้นสูงจนสามารถสร้างและออกแบบนวัตกรรมพลังงานทดแทนได้แสดงว่า
การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และหากพบว่า ยังมี
ข้อบกพร่องก็จะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนท าให้การเรียนรู้นั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงท าให้การ
จัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

ปาริชาติ สุพรรณกลาง. (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง
การแก้โจทย์ปัญหาสมการ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยปรากฏว่า แบบฝึกทักษะวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการ มีประสิทธิภาพ 86.00/84.95 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 ที่ตั้งไว้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการค่าเฉลี่ยของคะแนน
สอบหลังการใช้แบบฝึกทักษะสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบ ก่อนใช้แบบฝึกทักษะอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจที่มีต่อแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องการแก้
โจทย์ปัญหาสมการโดยรวมเท่ากับ 4.59 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 

1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน 28 คน 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 ห้อง 404 สาขาวิชา

การตลาด จ านวน 28 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. แบบประเมินการเขียนแผนการตลาด ตามหลักการเขียนแผนการตลาด 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 70 ข้อ  

      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    
 
 

วิธีการเรียนรู้ด้วย 

การเขียนแผนการตลาด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน และแบบทดสอบ ตามโครงสร้างและขอบเขตเนื้อหา

ที่ก าหนด 
2. แบบประเมิน และแบบทดสอบ เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครอบคลุม ความเหมาะสมของข้อมูล ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบ ของเนื้อหา และ
น ามาปรับปรุงแก้ไข 

3. น าแบบที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แบบทดประเมิน แบบทดสอบ เป็นข้อสังเกตที่
ตรงกับสิ่งที่ต้องการในการวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และครอบคลุมเนื้อหาที่ได้ศึกษา  

4. น ารูปแบบการให้คะแนนไปใช้จริง และท าการเก็บข้อมูลท าการประเมินคะแนน และผล
การทดสอบของนักศึกษา เรื่อง การเขียนแผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ห้อง 404 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
บริหารธุรกิจ  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
1. น าคะแนนเปรียบเทียบจากแบบประเมินที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 28 คน  
2. น าแบบทดสอบของนักศึกษาที่ตอบสามารถเก็บได้ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 
สถิติในการตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ 
วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบทดสอบ โดยใช้วิธีหาดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC ) โดยใช้สูตร ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551: 96-98) 
 

สูตร  IOC = 
R
N


 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

วิเคราะห์หาระดับความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551: 
88) 
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สูตร  P = H LP P
N


 

เมื่อ P แทน ค่าความยากของข้อสอบ 
 HP  แทน จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มสูง 
 LP  แทน จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
 N  แทน จ านวนผู้ตอบทั้งหมดของกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้วิธีของเบรนแนน ( Brennan)เพ่ือหาประสิทธิภาพในการ
จ าแนกผู้สอบออกเป็นผู้รอบรู้หรือสอบผ่าน กับผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่าน โดยใช้สูตร ดังนี้  (สมบัติ 
ท้ายเรือค า, 2551: 89) 

สูตร  B = 
1 2

U L
N N
     

เมื่อ B แทน ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
 U  แทน จ านวนผู้รอบรู้(หรือสอบผ่านเกณฑ์)ท่ีตอบถูก 
 L  แทน จ านวนผู้ไม่รอบรู้ (หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์) ที่ตอบถูก 
 1N  แทน จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบผ่านเกณฑ์ 
 2N  แทน จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวิธีการ 

โลเวท (Lovett) โดยค านวณจากสูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551: 106 ) 

     
   

2
i i

cc 2
i

K X X
r 1

K 1 X C

 
 

   
เมื่อ  ccr  แทน ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
 K  แทน จ านวนข้อสอบทั้งฉบับ 
 iX  แทน คะแนนของนักศึกษาแต่ละคน 
 C  แทน คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของแบบทดสอบ 

สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ร้อยละ โดยใช้สูตร ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551: 119) 
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ร้อยละ =   ตัวเลขที่ต้องการเปรียบเทียบ  x 100 
                                      จ านวนเต็มของสิ่งนั้น 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) โดย ใช้สูตรดังนี้ (สมบัต ิท้ายเรือค า. 2551: 123) 

         

X
X

N




 
เมื่อ  X  แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 

 X  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย ใช้สูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551: 
119) 

 

      

 
 

22N X X
S

N N 1

  


  
เมื่อ  S แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 
2X  แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลังสองทั้งหมด 

 N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2) ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการ

เขียนแผนการตลาด  

เลขที่ 
ก่อนเรียน 

(70) 
ร้อยละ 

หลังเรียน 
(70) 

ร้อยละ 
ความก้าวหน้า 

(D) 
ร้อยละ 

1 26 37.14 65 92.86 39 55.71 
2 32 45.71 62 88.57 30 42.86 
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ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2) ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการ
เขียนแผนการตลาด (ต่อ) 

เลขที่ 
ก่อนเรียน 

(70) 
ร้อยละ 

หลังเรียน 
(70) 

ร้อยละ 
ความก้าวหน้า 

(D) 
ร้อยละ 

3 
4 
5 
6 

28 
30 
27 
25 

40.00 
42.86 
38.57 
35.71 

56 
59 
62 
60 

80.00 
84.29 
88.57 
85.71 

28 
29 
35 
35 

40.00 
41.43 
50.00 
50.00 

7 31 44.29 57 81.43 26 37.14 
8 27 38.57 59 84.29 32 45.71 
9 28 40.00 56 80.00 28 40.00 
10 27 38.57 61 87.14 34 48.57 
11 32 45.71 59 84.29 27 38.57 
12 29 41.43 60 85.71 31 44.29 
13 22 31.43 64 91.43 42 60.00 
14 23 32.86 55 78.57 32 45.71 
15 27 38.57 56 80.00 29 41.43 
16 34 48.57 60 85.71 26 37.14 
17 26 37.14 62 88.57 36 51.43 
18 32 45.71 64 91.43 32 45.71 
19 27 38.57 59 84.29 32 45.71 
20 26 37.14 57 81.43 31 44.29 
21 
22 

26 
33 

37.14 
47.14 

56 
64 

80.00 
91.43 

30 
31 

42.86 
44.29 

23 24 34.29 60 85.71 36 51.43 
24 25 35.71 56 80.00 31 44.29 
25 28 40.00 55 78.57 27 38.57 
26 31 44.29 60 85.71 29 41.43 
27 26 37.14 62 88.57 36 51.43 
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ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2) ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการ
เขียนแผนการตลาด (ต่อ) 

เลขที่ 
ก่อนเรียน 

(70) 
ร้อยละ 

หลังเรียน 
(70) 

ร้อยละ 
ความก้าวหน้า 

(D) 
ร้อยละ 

28 26 37.14 59 84.29 33 47.14 
รวม 778 1,111 1,665 2,378.57 887 1,267.14 

 27.79 39.69 59.46 84.95 31.68 45.26 
SD 3.07 4.39 2.95 4.21 3.90 5.57 

ร้อยละ 39.69 56.71 84.949 121.36 45.26 64.65 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2) ของการจัดการเรียนรู้ในการเขียน

แผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขา
การตลาด เท่ากับ 84.94 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิภาพของการสอนการเขียนแผนการ
ตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด มี
ค่าเฉลี่ย E1/E2 เท่ากับ 83.60/84.94 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ E1/E2 เท่ากับ 80/80 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนการประเมินผลการเขียนแผนการตลาด ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยการเขียนแผนการตลาด 

เลขที่ ชื่อแผนการตลาด คะแนนที่ได ้
1.  MARK RICE 16 
2.  PERFACE RICE 15 
3.  ยาสีฟันน้ านมข้าว 14 
4.  ไอศกรีมน้ านมข้าว 16 
5.  ลิปติก Lip Jusmint Rice 17 
6.  ICEAED RICE  18 
7.  ลิปติก Lip Jusmint Rice 16 
8.  อาหารเสริมน้ านมข้าว 15 
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ตารางท่ี 2 คะแนนการประเมินผลการเขียนแผนการตลาด ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยการเขียนแผนการตลาด (ต่อ) 

เลขที่ ชื่อแผนการตลาด คะแนนที่ได ้
9.  SERUM RICR 18 
10.  Cookie Rice จากข้าวหอมมะลิ 18 
11.  สเปรย์ฉีดใบหน้า ALOHA 15 
12.  แป้งพับ ALOHA 16 
13.  ขนมจีนกึ่งส าเร็จรูป 14 
14.  สบู่เหลวอาบน้ า จากน้ านมข้าว 16 
15.  โฟมล้างหน้าจากน้ านมข้าว 12 
16.  ผลิตภัณฑ์ขัดใบหน้า 12 
17.  เจลล้างมือจากน้ านมข้าว 15 
18.  โฟมล้างหน้าจากน้ านมข้าว 15 
19.  SERUM RICR 16 
20.  เจลล้างมือสูตรจากน้ านมข้าว 17 
21.  RICE CREAM 18 
22.  RICE CREAM 17 
23.  โฮสโรส ไดร์สเปรย์ 16 
24.  โฮสโรส ไดร์สเปรย์ 14 
25.  ขนมจีนกึ่งส าเร็จรูป”สุพรีมไทย” เมนูเส้นจาก

ข้าวหอมมะลิ 
15 

26.  ไอศกรีมน้ านมข้าว 12 
27.  ยาสีฟันจากข้าวหอมมะลิ 10 
28.  RICE SPA ผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะลิ 18 

คะแนนรวม 431 

 15.39 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาได้รับการประเมินการเขียนแผนการตลาด มีคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 15.39 คะแนน 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนกับผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักศึกษา

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบ วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด โดยใช้ t-test (Dependent Samples) มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 27.79 และค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนเท่ากับ 59.46 ซึ่งนักศึกษาที่
เรียนรู้ในการเขียนแผนการตลาดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

การแบบประเมินการเขียนแผนการตลาด ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
เขียนแผนการตลาดโดยแบบประเมินแผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 15.39 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 76.96 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์คะแนน ร้อยละ 60 กับคะแนนประเมินการเขียน
แผนการตลาดของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด สูงกว่า
เกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในการเขียนแผนการตลาด วิชาการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด ผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ รมิตา เพ็ชรทับ (2562: 34) ด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนต่อการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะ ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของสอดคล้องกับ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2559: 65-75) 
กล่าวว่าผู้สอนควรมีการวางแผนการประเมินการจัดการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้สอนควรท าความเข้าใจกับพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมี

ความสามารถที่แตกต่างกัน 
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2. น าเทคนิควิธีสอนแบบอ่ืน ๆ ที่มคีวามเหมาะสมกับการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ครูควร
จะจัดวิธีสอนให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ต้องใช้ความจ าด้านข้อมูลมาก ๆ ต้องมีการเลือกเอา

กิจกรรมที่น ามาใช้ให้เหมาะสม ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกทักษะรูปแบบที่
หลากหลาย เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและไม่เกิดความเบื่อหน่าย 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรู้กับผู้เรียนที่มีความแตกต่างในด้านต่างๆ
เช่น ระดับชั้น เพศ เป็นต้น 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น 
โดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและ
หลังเรียนเกี่ยวกับค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน

เรื่อง ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 43 คน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 1) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนรู้ 
2) แบบส ารวจความพึงพอใจ ของผู้เรียนที่มีต่อ เรื่อง ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโก
ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ
ค่าที  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.25 
และคะแนนค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 8.72 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน
เรื่อง ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์  ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 

 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, เกมบิงโกออนไลน์, ความพึงพอใจ 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to compare the learning achievement 

of the learners before and after learning about introductory purchasing academic 
terminology 2) To study the students' satisfaction in learning about Basic Purchasing 
Vocabulary Using Online Bingo Games The sample group in this research consisted of 
43 students in the one year of vocational certificate in the second semester of the 
academic year 2021. The instruments used in the experiment were as follows: 1) Pre- 
and Post-Learning Achievement Measure 2) Satisfaction Survey of learners towards 
the subject of basic purchasing vocabulary by using online bingo games Statistics 
used to analyze the data by averaging. standard deviation and t test statistics. 

The results showed that; 1) The previous learners' academic achievement had 
a mean score of 6.25. and the mean score after school was 8.72, 2) The results of 
the survey of students' satisfaction towards studying the subject Basic Purchasing 
Vocabulary Using Online Bingo Games Overall, it's at a good level. has an average of 
3.60. 

 
Keywords: Academic achievement, bingo games, satisfaction 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จาก พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา ๖๖ ผู้เรียนมี
สิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงการพัฒนาผู้เรียนปัจจุบันในด้านการใช้เทคโนโลยีและเกมจะช่วยให้นักศึกษามี
การพัฒนาการเรียนรู้จากงานวิจัยของ ณัฎฐา ผิวมา อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้สรุปงานวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานด้วยบูรณาการ
เทคโนโลยีเกมคอมพิวเตอร์ โดยการตีพิมพ์ในวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ ฉบับพิเศษ (ธันวาคม 2564) พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ช่วยสร้าง
บรรยากาศในการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ ส่งเสริมการเรียนรู้โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการสร้างเกมเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนดีขึ้น 
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การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นของนักศึกษาจากการพบว่า ผู้เรียนมีผลการ
ทดสอบค าศัพท์ภาษาอังกฤษในวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นต่ ากว่าเกณ์์ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนยังไม่อยู่ในเกณ์์ที่คาดหวัง ดังนั้นแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาคือปรับแนวทางการจัดท า
กิจกรรมการสอนโดยให้มีแบบทดสอบเป็นรูปแบบเกม มาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอน  

จากสาเหตุดังกล่าวผู้สอนจึงได้มีน าเกมบิงโกออนไลน์มาประกอบการสอนเพ่ือกระตุ้นความ
สนใจของนักศึกษาและ ขึ้นเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นไปตาม
ความสามารถของแต่ละคน เกิดความสนใจในการเรียนรู้และส่งท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่าน
เกณ์ ์

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นด้านค าศัพท์ โดยเกมบิงโก
ออนไลน์ ของนักศึกษาสาขาการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาประกาศนียบัตรสาขาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
ที่มีต่อการเรียนวิชาจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ 

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เกมบิงโกออนไลน์ 
เกมบิงโก (Bingo Game) เป็นเกมที่ให้ความบันเทิงประเภทหนึ่งเป็นการจ าลอง สถานการณ์ใน

ชีวิตแบบง่าย ๆ และได้รับความนิยมมากท าให้ผู้เล่นเกิดความเชื่อและแสดง บทบาทไปตามเกมจึงเป็น
เหตุอันดีที่จะน าเกมบิงโกมาใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจดจ า ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ การเล่นบิงโก
เป็นส่วนส าคัญ ต่อการเรียนรู้  อย่างเป็นธรรมชาติของเด็ก ช่วยให้ผู้ เรียนได้ทดลอง ค้นพบและ
ปฏิสัมพันธ์ กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว เพ่ิมความหลากหลาย ให้บทเรียนและช่วยสร้างแรงจูงใจ รวมทั้ง
กระตุ้นให้เด็ก ๆ ได้ใช้ภาษาที่เป็นเป้าหมาย ท าให้เด็กเห็นประโยชน์ ของการเรียนภาษาต่างประเทศ 
นอกจากนั้นยังฝึกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการลงมือปฏิบัติ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ 
การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกแห่ง ทุกสถานที่ เป็นส่วนหนึ่งของการเข้ากับสังคม การเรียนรู้จากเริ่ม

จากสภาพแวดล้อมทางบ้าน และมีความรู้ที่มีการเติบโตขึ้นเมื่อเข้าสู่ระบบการศึกษา ดังนั้นข้อมูลการ
เรียนรู้ประกอบไปด้วย 
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1. ความหมายของการเรียนรู้ 
สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) กล่าวว่า การเรียนรู้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน

เนื่องมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้เรียน จากความหมายของการเรียนรู้  ผู้วิจัยสรุป ได้ว่า การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และความคิดในทางที่ดีขึ้นทางการเรียน จากการเรียนรู้โดยสื่อการสอน ผ่านโปรแกรม 
Google classroom 

2. ขั้นตอนการเรียนรู้ 
ธิติพงษ์ หน้องมา (2557) อ้างอิงจากกรมวิชาการ กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้สรุปได้เป็น 

4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นสนใจปัญหา ขั้นตอนนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน 

ความต้องการที่จะเรียน 
2. ขั้นศึกษาข้อมูล ผู้เรียนจะประสบปัญหา ย่อมมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพ่ือท าการ

เก็บรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้น าไปใช้ในการแก้ปัญหานั้น 
3. ขั้นพยายาม ผู้เรียนน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการรวบรวม อาจยังไม่เพียงพอส าหรับ

การแก้ปัญหาหรือการเรียนรู้เรื่องนั้น จึงพยายามสืบค้น ทบทวน เนื้อหาเพิ่มเติม 
4. ขั้นส าเร็จ เป็นน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาแก้ปัญหา ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจขึ้น 

การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกแห่ง ทุกสถานที่ เป็นส่วนหนึ่งของการเข้ากับสังคม การเรียนรู้จาก
เริ่มจากสภาพแวดล้อมทางบ้าน และมีความรู้ที่มีการเติบโตขึ้นเมื่อเข้าสู่ระบบการศึกษา ดังนั้นข้อมูล
การเรียนรู้ประกอบไปด้วย 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
รูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมและเป็นการศึกษาที่มีรากฐานพฤติกรรมการจูงใจ (Motivation) 

เป็นเบื้องต้น 
หลักการตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจที่เก่ียวกับการท างาน (Work motivation) 
1. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.1 ทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาของงาน ได้แก่ความส าคัญของงาน ด้านความท้าทายของงาน
ความเจริญก้าวหน้าของงาน ความรับผิดชอบงาน 

1.2 ทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการของงาน ได้แก่ การเน้นกระบวนการทางจิตวิทยา การ
ตัดสินใจและเลือกงาน 
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2. ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน 
2.1 ทฤษฎีความต้องการล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of need) การ

ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะสนองความต้องการเฉพาะอย่างซึ่งความต้องการ
นี้เขาได้รับการสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 

2.1.1 บุคคลต้องมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับ
การตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอย่างไม่มีวันจบสิ้น 

2.1.2 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน
ต่อไปความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

2.1.3 ความต้องการของคนจะเรียงล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อความต้องการ
ระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจในความต้องการระดับสูง 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์กันในทางบวกทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับว่ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนได้ปฏิบัตินั้นท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อย
เพียงใดนั่น คือ สิ่งที่ครูผู้สอนจะค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ 

การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้าง 
สลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อมโดยการวัด 
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึง 
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ หรือความรู้สึกที่ดีหรือความคิดที่ดีที่เป็นไปตามคาดหวัง โดยได้รับการ
จูงใจทั้งในลักษณะที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ในการด าเนินการการเรียนการสอนท าให้นักศึกษามี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีความเจริญงอกงามมีความกระตือรือร้นในการเรียน มีความสนใจต่อ
กระบวนการเรียนการสอน ทางการศึกษาจะแย่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหาหลักสูตร หมายถึง ความพึงพอใจของผู้เรียนที่จัดรายวิชาตรงตามความ
ต้องการ ก่อให้เกิดเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัย สามารถเป็นพื้นฐานในการศึกษา 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความพึงพอใจของผู้เรียนด าเนินการจัดตาราง
เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน การใช้สื่อประกอบการสอน การมอบหมายงาน
ให้ท า การอบรมระเบียบวินัย 
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3. ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน หมายถึง ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ในเนื้อหาวิชาที่
สอน เทคนิคการสอน ความยุติธรรม การแต่งกายเหมาะสม มีความรับผิดชอบและอ่ืน ๆ 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน หมายถึง คความพึงพอใจของผู้เรียน มีความสะอาด มี
แสงสว่าง อากาศถ่ายเท 

5. ด้านการจัดบริการของวิทยาลัย หมายถึง ความพึงพอใจของการจัดบริการของวิทยาลัย 
ด้านห้องน้ าที่สะอาด มีการให้ค าปรึกษาด้านการเรียน สุขภาพ  

6. ด้านการวัดผลและประเมินผล หมายถึง ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านการวัดผล การ
ประเมินผล การวัดผลครอบคลุมความรู้ ทักษะและจิตพิสัย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
เหงียน ถิ หญือ อ๊ิ (2565: บทคัดย่อ) สารนิพนธ์ เรื่อง การใช้เกมค าศัพท์เพ่ือพัฒนาการ

เรียนรู้ค าศัทพ์ภาษาไทยของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ นครโฮจิ
มินห์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามการวิจัยครั้งนี้ความมุ่งหมายเพ่ือใช้เกมค าศัพท์พัฒนาการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาไทยและเพ่ือศึกษาความสนใจของนักศึกษาที่มีต่อเกมค าศัพท์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แผนการสอนโดยใช้เกมค าศัพท์ประกอบการสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้วยเกณ์์
มาตรฐาน 80/80 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อเกมค าศัพท์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชาวเวียดนาม
ชั้นปีที่ 1 วิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ นครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม จ านวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพ 93.75 สูงกว่าเกณ์์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่า การใช้เกมค าศัพท์ประกอบการ
สอนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาไทยได้นอกจากนี้โดยภาพรวมจากการจัดท าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อเกมค าศัพท์ช่วยพัฒนาผู้เรียนรู้ค าศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การน าเกมการศึกษาเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ 

ดึงดูดให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน มีความสนใจเรียนมากขึ้นจดจ าได้มากกว่าการเรียนรู้แบบ
ปกติ นอกจากนั้นยังช่วยให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการเรียนด้วย 

 
 
 
 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 293 ~ 
 

 
 
 

 
 
  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ที่เรียน
วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ จ านวน 
43 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ วิชาการจัดซื้อ

เบื้องต้น ก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 20 ข้อ โดย
เลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียวถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดได้ 0 คะแนน 
(แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน เป็นข้อสอบชุดเดียวกันแต่น ามาสลับข้อเพ่ือป้องกันการจดจ า
ข้อสอบ) 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
จ านวน 10 ข้อ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขัน้ตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1 ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรวิเคราะห์เนื้อหาวิชา ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

1.2 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่พัฒนาขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ได้แก่ 

1. ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
2. ระดับความความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อเกมบิงโกออนไลน์ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น 

เกมบิงโกค าศัพท์ วิชาจัดซื้อเบื้องต้น 
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1) อาจารย์สมคิด  อภิวัฒนธีระกุล  ต าแหน่งที่ปรึกษาฝ่ายวิชาการ 
2) อาจารย์วัชรินทร์ ผ่องภักดี ต าแหน่งรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
3) อาจารย์เบญมาศ อยู่เป็นแก้ว ต าแหน่งที่ปรึกษากลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อเหมาะสมแล้วจึงน าไปใช้ทดลองกับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองต่อไป 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.1 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชาการจัดซื้ อเบื้องต้น 

เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน 10 ข้อ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ ศึกษาทฤษฎี
และวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน 10 ข้อ น า
แบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบทดสอบ 

2.2 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือหาคุณภาพ
ของข้อสอบกับนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

2.3 น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์รายข้อ เพ่ือหาความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 
2.4 ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยน าข้อสอบที่ผ่านเกณ์์ มาหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนเกี่ยวกับ 

3.1 ศึกษาหลักทั่วไปในการท าแบบสอบถาม วิธีการวัดผลประเมินผล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
รวมไปถึงทฤษฎีต่าง ๆ ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ออนไลน์ คือ ด้านเนื้อหา 5 ข้อ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ข้อ รวม 10 ข้อ ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ โดยใช้หลักเกณ์์การให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ  5  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก   มีค่าเท่ากับ  4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีค่าเท่ากับ  3 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อย   มีค่าเท่ากับ  2 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1  คะแนน 
  และมีเกณ์์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00 ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51-4.50 ในระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.50 ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 ในระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.50 ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน ค าศัพท์
วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยเกมบิงโกออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ  

3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น
โดยเกมบิงโกออนไลน์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของ
ภาษา ความเที่ยงตรงของข้อค าถามหรือไม่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์แนะน าขั้นตอนการเรียนค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น และเงื่อนไขใน

การเล่นเกมให้นักศึกษาทราบ  
2. น าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ไปทดสอบกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้น ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นก่อนเรียน 
3. ด าเนินการทดลองค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นซึ่ง ดังนี้ 

3.1 ทดสอบก่อนเรียน ซึ่ ง ในแต่ละหน่วยจะต้อง มีการทดสอบเพ่ือจะได้ทราบ
ความสามารถหรือความรู้เดิมของนักศึกษา จ านวน 10 ข้อ โดยให้นักศึกษาท าก่อนที่จะเรียนเนื้อหาใน
หน่วยนั้น ๆ 

3.2 น าเข้าสู่บทเรียน เป็นการเตรียมตัวนักศึกษาให้มีความพร้อมในการเตรียมตัวที่จะ
เรียน พร้อมกับเป็นการชี้น าให้นักศึกษาได้ทราบจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนนั้น ๆ 

3.3 เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับค าศัพท์ที่ต้องใช้ในแต่ละหน่วยการเรียน โดยน าเสนอเนื้อหาที่
น่าสนใจครอบคลุมในเรื่องที่ต้องการสอนให้เข้าใจง่ายเนื้อหามีความกระชับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความ
เพลิดเพลินในการเรียนไม่น่าเบื่อ 

3.4 ท าแบบทบทวนค าศัพท์เพ่ือจะได้ทบทวนในเรื่องที่ได้เรียนมาให้มีความเข้าใจใน
เนื้อหาเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับเป็นการสร้างลักษณะนิสัยการทบทวนเนื้อหาและให้ข้อมูลย้อนกลับ
ทันทีเพ่ือเสริมแรงทางบวกต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาให้ดีขึ้น 
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3.5 สรุปเนื้อหา เพื่อสรุปถงึประเด็นส าคัญในเรื่องที่เรียนรู้ของบทเรียนนั้น ๆ กับนักศึกษา
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

4. น าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ไปทดสอบกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยเกมบิงโกออนไลน์จ านวน 10 ข้อ ที่
ผู้วิจัยสร้างขึน้หลังเรียน 

4.1 ทดสอบหลังเรียน ซึ่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในแต่ละหน่วยใช้ข้อสอบชุด
เดียวกันแต่สลับข้อ (เรียงข้อใหม่) ทั้งนี้มีการแสดงคะแนนการทดสอบไว้หลังจากการท าแบบทดสอบ 

4.2 สรุปผลการทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนที่น าเกมบิงโกออนไลน์เข้ามา
เสริมเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน 

5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนค าศัพท์วิชาการจัดซื้อ
เบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ค าศัพท์
วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ 

จ านวนคน คะแนนเต็ม ก่อนเรียน หลังเรียน 
ระดับค่าเฉลี่ย
คะแนนที่สูงขึ้น 

43 10 6.25 8.75 2.50 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 43 คน มีคะแนนก่อนเรียนที่ค่าเฉลี่ย 

6.25 และมีคะแนนหลังเรียน 8.75 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงขึ้น 2.50  
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเรียน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

5 4 3 2 1  

ด้านเนื้อหา       
1 เนื้อหาค าศัพท์ตรงกับวิชาเรียน 31 10 2 0 0 4.02 
2 จ านวนค าศัพท์มีความเหมาะสมกบัระยะเวลาในการเรยีนรู้ 25 18 0 0 0 4.02 
3 เนื้อหาค าศัพท์และกจิกรรมมีความเหมาะสม 32 11 0 0 0 4.08 
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ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเรียน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
ค าศัพท์วิชาการจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ (แทน) 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

5 4 3 2 1  
4 การน าค าศัพท์มาปรับใช้ในสื่อเกมบิงโกออนไลน์ ท าให้

นักศึกษาจ าไดม้ากขึ้น 
33 10 0 0 0 4.10 

5 เนื้อหากับกิจกรรมมีความสอดคลอ้งกัน 30 9 4 0 0 4.06 
ด้านกิจกรรม       

1 สื่อเกมบิงโกออนไลน์ท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
กระตุ้นความสนใจต่อการเรียน 

29 14 0 0 0 4.02 

2 กิจกรรมสนุกท าให้นักศึกษาอยากเรียนมากขึ้น 32 11 0 0 0 4.08 
3 การน าเกมบิงโกออนไลน์ออนไลนม์าจัดกิจกรรมพร้อมเป็นสื่อ

การสอนถือว่ามีความน่าสนใจระดบัใด 
30 13 0 0 0 4.04 

4 นักศึกษารู้สึกเครียดในช่วงเวลาที่เรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 3 24 16 0 0 3.18 
5 ภาพรวมการจัดกิจกรรมนักศึกษาคิดว่ามีความเหมาะสม

ระดับใด 
30 11 2 0 0 4.00 

รวม 242 157 30 0 0 3.60 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.60 การกระจายข้อมูลส่วนใหญ่นักศึกษาตอบไปในทางเดียวกัน ไม่มีความแตกต่างของการ
ตอบแบบสอบถามมากนัก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นด้านค าศัพท์ โดยเกมบิงโกออนไลน์ ของ
นักศึกษาสาขาการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 มากกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาประกาศนียบัตรสาขาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีต่อการ
เรียนวิชาจัดซื้อเบื้องต้นโดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ อยู่ในระดับ ดี 
 
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาเรียนรู้ค าศัพท์รายวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นใช้เกมบิงโกออนไลน์ พบว่า มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับการน ามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในกิจกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากการใช้สื่อ เกมบิงโกออนไลน์ประกอบการสอนเรื่อง
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ค าศัพท์ ท าให้กระบวนการเรียนรู้ที่น่าสนใจ และนักศึกษาอยากรู้อยากคิด จึงเกิดประสิทธิภาพในการ
ท ากิจกรรมนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้สื่อเกมบิงโกออนไลน์ จะมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เหงียน ถิ หญือ อ๊ิ (2565: บทคัดย่อ) เรื่อง การใช้เกมค าศัพท์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ค าศัทพ์ภาษาไทย
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ นครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนามพบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 93.75 สูงกว่าเกณ์์
มาตรฐานที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่า การใช้เกมค าศัพท์ประกอบการสอนสามารถพัฒนาการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาไทยได้นอกจากนี้โดยภาพรวมจากการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นต่อเกมค าศัพท์
ช่วยพัฒนาผู้เรียนรู้ค าศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนจาก รายวิชาการจัดซื้ อเบื้องต้น จาก
คะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ยก่อนเรียน 6.25 และค่าคะแนนของการท า
แบบทดสอบหลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 8.75 เมื่อน ามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว 
พบว่าผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน จากผลของการท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการเรียนค าศัพท์ รายวิชาการจัดซื้อเบื้องต้น โดยใช้เกมบิงโกออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการที่ได้จัดการเรียนรู้โดยใช้ค าศัพท์รายวิชาการจัดซื้อเบื้องต้นใช้เกมบิงโกออนไลน์
ออนไลน์กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่านักศึกษามีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในบทเรียน 
เนื่องด้วยมีความตื่นเต้น มีรางวัล ซึ่งไม่ท าให้ผู้เรียนเบื่อง่าย เมื่อเรียนแต่ละหน่วยแล้ว สามารถตรวจ
ค าตอบได้ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและมีความกระตือรือร้นมากขึ้น ช่วยให้นักศึกษามีความมั่นใจใน
การเรียนและการท าแบบทดสอบ เมื่อฝึกท าบ่อย ๆ ก็จะเกิดทักษะเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นช่วย
พัฒนาให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาให้ความสนใจในการ
ปฏิบัติกิจกรรมรวมถึงการส่งงานอย่างสม่ าเสมอ มีเวลาในการทบทวนบทเรียนเพ่ือเสริมทักษะ
กระบวนการในการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เกมบิงโกออนไลน์ เป็นเกมท่ีเล่นง่าย โดยผู้สอนสามารถท าเป็นระบบออนไลน์ในช่วงเวลา

ที่มีการเรียนผ่านออนไลน์หรือจัดท าเป็นแผ่นบิงโกส าหรับการเรียนในเวลาปกติได้ด้วย ถือว่าเป็น
เครื่องมือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดว่าต้องอยู่ในห้องเรียนท าให้นักศึกษาสามารถใช้เวลาว่างเข้า



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 299 ~ 
 

ไปทบทวนหรือศึกษาได้ด้วยตนเอง จึงเหมาะส าหรับที่จะเป็นสื่อการเรียนการสอนที่จะช่วยยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาได้ 

2. กรณีท่ีจัดกิจกรรมเกมบิงโกผ่านออนไลน์ การเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษา คือต้อง
มีสัญญาณอินเตอร์ที่มีความเร็วสม่ าเสมอ เพ่ือเวลาที่ด าเนินการกดเครื่องหมายในค าศัพท์ได้ทัน  การ
ใช้เกมในรูปแบบต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ในการสอนของครูเพ่ือน าเข้าสู่บทเรียน เพ่ือสร้างแรงกระตุ้น
ให้กับผู้เรียนเกิดความสนุกสนานได้ด ี
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนมีการจัดท าสื่อในลักษณะเกม ส าหรับกิจกรรมการเรียนการ

สอนสามารถกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจในเนื้อหาวิชาเพ่ิมขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ได้กับทุก
วิชาโดยการปรับเนื้อหาในเกมบิงโกออนไลน์ให้เหมาะสมกับรายวิชานั้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เ พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรียนวิชาหลัก
เศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีผลต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นนักศึกษา ปวส.2 
ห้อง 506 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม เรื่อง ต้นทุนการผลิต 2) แบบฝึกทักษะ เรื่อง ต้นทุนการผลิต 
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง ต้นทุนการผลิตก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติแบบ t-test for 
Dependent Samples 

ผลการวิจัย พบว่า ผลการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการเรียนรู้
แบบใช้ค าถามหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยค่าเฉลี่ย 
และค่าร้อยละท่ีค านวณได้ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.92 และค่าร้อยละเท่ากับ 59.23 และหลังเรียนมีค่า
เท่ากับ 8.38 และค่าร้อยละเท่ากับ 83.85 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.45 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.71 อยู่ในเกณฑ์มาก  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะ การคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study and compare the learning 
outcomes of the economics course on production costs. by question-based learning 
2) to study student opinions affecting question-based learning The population used 
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in this research was High Vocational Certificate 2 students, room 506, semester 1, 
academic year 2022. by specific selection method The research instruments were 1) 
a question-based learning management plan on production costs, 2) a skill practice 
form on production costs, and 3) an achievement test on production costs before 
and after school. The statistics used in the data analysis were percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, t-test for Dependent Samples. 

The results showed that; the results of the course of economics on the 
subject of cost of production. The question-based learning after learning was 
significantly higher than before learning at the .01 level, with the mean and 
percentage calculated before learning was 5.92 and the percentage was 59.23 and 
after learning. was 8.38 and the percentage was 83.85 and the students were satisfied 
with question-based learning. with a total mean of 4.45 and a total standard 
deviation of 0.71, in a high standard 

 
Keywords: skill development, analytical thinking, question-based learning 
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

การแข่งขันที่สูงและรุนแรงในสภาพการตลาดในปัจจุบัน ส่งผลให้ทุกองค์กรมีการด าเนิน
กิจกรรมต่าง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน ในอุตสาหกรรมการผลิตก็เช่นเดียวกัน คู่แข่งที่
นับวันจะมากขึ้นทุกวันต่างคิดกลยุทธ์ออกมาต่อสู้กัน ที่เห็นจะมากที่สุดก็คงจะเป็นเรื่องของราคาขาย
ที่ถูกกว่า ซึ่งเป็นการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าที่ต้องการสินค้าที่มีราคาถูก แต่การที่
จะมามาซึ่งสินค้าที่มีราคาถูกนั้น องค์ประกอบหลักของทางผู้ผลิต คือ ต้นทุนการผลิต ที่ต้องท าให้ต่ า
ที่สุดโดยที่คุณภาพและคุณค่าในการใช้งานยังคงอยู่ภายใต้การยอมรับของลูกค้า 

การประมาณการต้นทุนการผลิตมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจโดยเฉพาะใน
ฝ่ายบริหาร ที่ต้องตัดสินใจในการวางแผนงาน การควบคุมการด าเนินงาน เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการผลิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ต้นทุนการผลิตนั้นจะมีความสัมพันธ์กับการผลิตโดยตรงแต่อัตราการเพ่ิมหรือการลดนั้น
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขในการผลิตและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ เช่น การผลิตจ านวนมากอาจท าให้ต้นในการ
ผลิตต่อชิ้นลดลง อันเนื่องจากจากหลาย ๆ ปัจจัย เช่น การ set up ระบบ การท างานอย่างต่อเนื่อง
ท าให้พนักงานมีความช านาญ แต่ในบางครั้งการผลิตครั้งละมาก ๆ ก็ไม่ใช่ว่าจะท าให้ต้นทุนการผลิต
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ลดลงเสมอไป ต้องพิจารณาให้รอบคอบทุกด้าน เช่น หากผลิตครั้งละมาก ๆ ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นของ
ฝ่ายผลิตลดลงก็จริง แต่อาจจะมีต้นทุนอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนมา เช่น ต้นทุนการเก็บสินค้าส าเร็จรูปมากเกินไป 
มีงานค้างระหว่างกระบวนการผลิต (work in process) มากเกินไป 

ซึ่งหลาย ๆ เหตุผลนี้เอง ทางฝ่ายบริหารต้องน ามาวิเคราะห์และประมาณการต้นทุนการผลิต 
เพ่ือหาจุดที่เหมาะสมในการวางแผนการผลิต วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบและชิ้นส่วน และอ่ืน  ๆ ด้วย
เช่นกัน 

จากการเรียนพบว่านักศึกษาไม่เข้าใจความหมายของต้นทุนชนิดต่าง ๆ และไม่สามารถ
ตีความโจทย์เกี่ยวกับต้นทุนการผลิตได้ ท าให้ครูจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ
และสามารถคิดวิเคราะห์ได้ โดยการสอนแบบใช้ค าถาม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดย
การเรียนรู้แบบใช้ค าถาม  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีผลต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีต้นทุนและต้นทุนการผลิต 
ความหมายของต้นทุนและต้นทุนการผลิต 
ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่องค์กรใช้ประโยชน์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ได้ก าหนดไว้ เช่น ต้นทุนของวัตถุดิบและแรงงานที่เกิดขึ้นเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ และเมื่อ
ต้นทุนได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจแล้ว ต้นทุนส่วนนั้นจะเปลี่ยนสภาพไปเป็นค่าใช้จ่าย (Expense) 
ซึ่งจะน าไปหักจากรายได้ในแต่ละงวดบัญชี 

ต้นทุนการผลิต คือ ต้นทุนที่ท าให้ได้สินค้าส าเร็จรูปใด ๆ ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ที่
เบิกใช้ในการผลิต แรงงานทางตรงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการผลิต เมื่อทั้ง 
3 ส่วนประกอบ ได้เข้าสู่ขั้นตอนต่าง ๆ ของการผลิตก็จะถูกแปรสภาพเป็นสินค้าส าเร็จรูปต่อไป การ
จ าแนกประเภทต้นทุนแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1.1 การจ าแนกต้นทุนตามระยะเวลา 
1.2 การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะการด าเนินงาน 
1.3 การจ าแนกต้นทุนตามส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
1.4 การจ าแนกต้นทุนตามปริมาณกิจกรรม 
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1.5 การจ าแนกต้นทุนเพือ่การควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน 
1.6 การจ าแนกต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ 
ซึ่งมีรายละเอียดของการจ าแนกต้นทุนแต่ละประเภท ดังต่อไปนี้ 
1.1 การจ าแนกต้นทุนตามระยะเวลา เป็นการพิจารณาต้นทุนในการจัดหาสินทรัพย์และ

บริการต่าง ๆ ซึ่งจะต้องสัมพันธ์กับระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของกิจการ โดยสามารถแบ่งต้นทุน
ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1) ต้นทุนที่เกิดขึ้นในอดีต (Historical Cost) คือต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อได้มาซึ่งสินทรัพย์
หรือบริการต่าง ๆ และกิจการได้จ่ายช าระเงินสด สินทรัพย์อ่ืนใดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดโดยปกติ
จะใช้ต้นทุนประเภทนี้ในการบันทึกบัญชีประกอบกับการจัดท างบการเงิน แต่ไม่นิยมน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจปัญหาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต เนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

2) ต้นทุนทดแทนหรือต้นทุนเปลี่ยนแทน (Replacement Cost) คือต้นทุนที่จ่ายไปเพ่ือ
ใช้ในการจัดหาสินทรัพย์มาเปลี่ยนแทนหรือทดแทนสินทรัพย์เดิม ซึ่งสินทรัพย์ที่จัดหามานั้น ต้องมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับสินทรัพย์เดิม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบต้นทุนประกอบการตัดสินใจในการเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ ว่าควรเปลี่ยนแทนหรือปรับปรุงสินทรัพย์ที่มีอยู่เดิมหรือควรซื้อสินทรัพย์ใหม่เพ่ือ
ทดแทนสินทรัพย์เดิม โดยเปรียบเทียบจากราคาตลาดของสินทรัพย์นั้น ๆ 

3) ต้นทุนในอนาคต (Future Cost) คือต้นทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตเมื่อกิจการ
ต้องตัดสินใจเลือกโครงการใดโครงการหนึ่งในอนาคต ซึ่งกิจการต้องพยากรณ์ต้นทุนที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนเพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกลงทุยในโครงการจาดแนวโน้มของต้นทุนจริงในอดีตหรือจากระบบ
งบประมาณของกิจการ 

1.2 การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะการด าเนินงาน เป็นการพิจารณาต้นทุนที่เกิดจาก
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานของธุรกิจซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังต่อไปนี้ 

 1.2.1 ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Cost) คือ ต้นทุนที่ เกิดขึ้นทั้งหมดใน
กระบวนการผลิตเพ่ือแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้า ซึ่งปกติต้นทุนการผลิตจะเกิดขึ้นในธุรกิจผลิต
สินค้าเท่านั้น เช่น วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต เป็นต้น 

 1.2.2 ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต (Nonmanufacturing Cost) คือ ต้นทุนอ่ืน ๆ ที่
ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า ซึ่งจะจ าแนกต้นทุนโดยพิจารณาตามหน้าที่หรือลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ต้นทุนในการจัดซื้อหรือจัดหาสินค้า (Merchandise Cost) ซึ่งเป็นต้นทุนในการจัดหา
สินค้า เช่น ค่าขนส่งขาเข้า เป็นต้น  
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2) ต้นทุนทางการตลาด (Marketing Cost) เป็นต้นทุนที่เกิดจากการส่งเสริมการขาย 
หรือแนะน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด เช่น ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

3) ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Administrative Cost of Expense) เป็นต้นทุน
จากการบริหารงานโดยรวม เช่น เงินเดือนฝ่ายบริหาร ค่าใช้จ่ายแผนกบัญชี  

4) ต้นทุนทางการเงิน (Financing Cost) คือ ต้นทุนจากการจัดหาเงินทุนมาด าเนินงาน 
เช่น ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น  

5) ต้นทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research and Development Cost) เป็น
ต้นทุนจากการวิจัยหาสินค้าใหม่ ๆ หรือพัฒนาสินค้าที่มีอยู่ให้ทันสมัยจากเดิมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของทางการตลาดของลูกค้า เช่น เงินเดือนนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

1.3 การจ าแนกต้นทุนตามส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ เป็นการจ าแนกต้นทุนของผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ ที่กิจการได้ท าการผลิต เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าต่าง ๆ สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) วัตถุดิบทางตรง (Direct Material) คือ วัตถุดิบส่วนส าคัญที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ สามารถค านวณได้ง่ายว่าสินค้า 1 หน่วย ต้องใช้วัตถุดิบเท่าใด เช่น ไม้ที่ใช้ท าเฟอร์นิเจอร์ ผ้าที่
ใช้ในการตัดชุด เป็นต้น 

2) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) คือ ค่าแรงที่เกิดขึ้นเพ่ือเปลี่ยนสภาพวัตถุดิบให้
เป็นสินค้าส าเร็จรูป หรือเป็นค่าแรงท่ีเกิดจากการผลิตสินค้าโดยตรง สามารถค านวณต้นทุนค่าแรงที่ใช้
ในการผลิตได้โดยง่าย เช่น ค่าแรงของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า ค่าแรงพนักงานควบคุมเครื่องจักร
ภายในโรงงาน เป็นต้น 

3) ค่าใช้จ่ายการผลิตหรือค่าใช้จ่ายโรงงาน (Factory Overhead) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในการสนับสนุนการผลิตสินค้าหรือบริการไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบทางตรงและค่าแรงงาน
ทางตรง และไม่เก่ียวข้องกับส่วนของส านักงาน ดังนี้ 

วัตถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง เป็นส่วนประกอบหลักที่น าไปคิดเข้ากับตัวสินค้า
โดยตรง ผลรวมของต้นทุนวัตถุดิบทางตรงและค่าแรงทางตรง จัดเป็นต้นทุนขั้นต้น (Prime Costs) 
และผลรวมของต้นทุนค่าแรงทางตรง กับค่าใช้จ่ายการผลิต จัดเป็นต้นทุนแปรสภาพหรือต้นทุน
เปลี่ยนสภาพ (Conversion Cost) ซึ่งหมายถึงต้นทุนที่ใช้ในการเปลี่ยนสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้า
ส าเร็จรูป 

1.4 การจ าแนกต้นทุนตามปริมาณกิจกรรม เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุนว่าผันแปรตาม
ปริมาณกิจกรรมที่ปรับสูงขึ้นหรือลดลงหรือไม่ เช่น หน่วยสินค้าที่ผลิต จ านวนชั่วโมงแรงงาน จ านวน
ชั่วโมง เครื่องจักร เป็นต้น ซึ่งสามารถจ าแนกต้นทุนประเภทนี้ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
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1) ต้นทุนผันแปร คือ ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตามสัดส่วนของระดับกิจกรรมหรือ
ปริมาณการผลิต ในขณะที่ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยคงที่ไม่ว่าปริมาณกิจกรรมจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ซึ่ง
ท าให้ค านวณหาต้นทุนได้โดยง่ายและทราบว่าต้นทุนดังกล่าวเป็นต้นทุนของแผนกใด 

2) ต้นทุนคงที่ คือ ต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับของกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
แต่ต้นทุนต่อหน่วยจะลดลงเมื่อปริมาณกิจกรรมเพ่ิมขึ้น และจะเพ่ิมขึ้นเมื่อปริมาณกิจกรรมลดลง เช่น 
เงินเดือนผู้จัดการโรงงาน ค่าเช่าโรงงาน เป็นต้น 

3) ต้นทุนกึ่งผันแปร คือ ต้นทุนที่มีลักษณะส่วนหนึ่งเป็นต้นทุนคงที่ อีกส่วนหนึ่งเป็นต้นทุน
ผันแปรไปตามระดับของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ค่าบริการรายเดือนซ่อมบ ารุง เดือนละ 500 บาท 
โดยเข้าตรวจสภาพเครื่องจักร เดือนละ 2 ครั้ง หากเพ่ิมจากนั้นต้องเสียเพ่ิมอีกครั้งละ 200 บาท 
กล่าวคือ ต้นทุนคงท่ี 500 บาท ต้นทุนผันแปรขึ้นอยู่กับปริมาณกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม 

4) ต้นทุนกึ่งคงที่ คือ ต้นทุนที่คงที่ในช่วงระดับกิจกรรมหนึ่ง เมื่อกิจกรรมเปลี่ยนไปอีก
ระดับหนึ่ง ต้นทุนก็จะผันแปรตามไปด้วย และจะคงที่ตลอดช่วงกิจกรรมใหม่จนกว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงระดับกิจกรรม เช่น หัวหน้างาน 1 คน ควบคุมคนงานได้ 10 คน แต่ถ้าต้องการเพ่ิม
คนงานเป็น 20 คน ต้องจ้างหัวหน้างานเพ่ิมอีก 1 คน ต้นทุนคงที่จากเดิม 1 คน ก็จะเพ่ิมเป็น 2 คน 
จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 

1.5 การจ าแนกต้นทุนเพ่ือการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมต้นทุนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ เป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร ซึ่งจะต้องก าหนดหน่วยงานที่ต้องการควบคุม
ต้นทุนแล้ววางแผนการควบคุม ตลอดจนการลงมือปฏิบัติ และการวัดผลการปฏิบัติการควบคุมดังกล่าว 
ว่าเป็นไปตามแผนที่ว่างไว้หรือไม่ ซึ่งในการควบคุมต้นทุนนั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ต้นทุนที่ควบคุมได้ คือ ต้นทุนที่ผู้จัดการหรือหัวหน้างานสามารถสั่งการหรือควบคุม
ได้ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น 

2) ต้นทุนที่ควบคุมไม่ได้ คือ ต้นทุนที่ผู้จัดการหรือหัวหน้างานไม่สามารถควบคุมได้ 
เพราะอยู่ในอ านาจการตัดสินใจของผู้บริหารหรือได้รับการปันส่วนมาจากส่วนกลางไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ เช่น ค่าเสื่อมราคาโรงงาน ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 

1.6 การจ าแนกต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ ต้นทุนประเภทนี้สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ 
ดังนี้ 

1) ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ ต้นทุนที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการประเมินทางเลือก ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบต้นทุนในอดีตหรือการ
พยากรณ์โดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทได้ ดังนี้ 
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1.1) ต้นทุนส่วนต่าง คือ ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ
เดิมให้เป็นวิธีการปฏิบัติใหม่ เช่น ก าลังการผลิต 100 หน่วย ต้นทุนต่อหน่วย 2 บาท ถ้าเพ่ิมก าลังการ
ผลิตเป็น 150 หน่วย ต้นทุนต่อหน่วยเป็น 1.80 บาท ท าให้เกิดต้นทุนส่วนต่างที่ลดลงจากเดิมเมื่อ
เทียบกับก าลังการผลิตเดิมอยู่ 0.20 บาท 

1.2) ต้นทุนที่เลี่ยงได้ คือ ต้นทุนที่สามารถประหยัดได้จากการตัดสินใจเลือก เช่น 
การยุบสาขาที่ได้ก าไรน้อยหรือขาดทุน จะช่วยลดต้นทุนได้ลงจากเดิม เป็นต้น 

1.3) ต้นทุนค่าเสียโอกาส คือ ผลตอบแทนที่กิจการได้รับจากการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง แต่กิจการต้องสูญเสียผลตอบแทนจากทางเลือกที่ไม่ได้เลือก เช่น มีเงินอยู่ 
10,000 บาท ถ้าฝากเงินจ าได้ดอกเบี้ย 200 บาทต่อปี แต่ถ้าปล่อยเงินกู้จะได้ดอกเบี้ย 500 บาทต่อปี 
ซึ่งถ้าเลือกปล่อยเงินกู้จะท าให้เสียโอกาสได้รับดอกเบี้ยจากการฝากเงินเป็นจ านวน 200 บาท 

2) ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ ต้นทุนที่ไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ไม่ว่าผู้บริหารจะเลือกทางเลือกใดก็ตาม ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

2.1) ต้นทุนจม คือ ต้นที่ที่เกิดขึ้นในอดีตไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ เช่น ซื้อ
เครื่องจักรมาในราคา 20,000 บาท เป็นเวลา 2 ปี ไม่ว่ากิจการจะขายหรือไม่ขาย ต้นทุนดังกล่าวก็ได้
เกิดข้ึนแล้วจากการซื้อเครื่องจักร 

2.2) ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ ต้นทุนที่ยังคงมีอยู่ไม่ว่ากิจการจะเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมหรือไม่ เช่น ค่าภาษีทรัพย์สินของโรงงาน เป็นต้น 

แนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
ประภัสรา โคตะขุน (ม.ป.ป.: https://sites.google.com/site/prapasara/15-1) กล่าวว่า

การเรียนรู้แบบการใช้ค าถามเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียน 
โดยผู้สอนจะป้อนค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิดผู้เรียน ถาม
เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือ การประเมินค่าเพ่ือจะตอบ
ค าถามเหล่านั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ค าถามมีข้ันตอนส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นวางแผนการใช้ค าถาม ผู้สอนควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้ค าถามเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด รูปแบบหรือประการใดท่ีจะสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

2. ขั้นเตรียมค าถาม ผู้สอนควรจะเตรียมค าถามที่จะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการ
สร้างค าถามอย่างมีหลักเกณฑ์ 

3. ขั้นการใช้ค าถาม ผู้สอนสามารถจะใช้ค าถามในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
และอาจจะสร้างค าถามใหม่ที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้องเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ
และสถานการณ์นั้น ๆ 
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4. ขั้นสรุปและประเมินผล 
4.1 การสรุปบทเรียนผู้สอนอาจจะใช้ค าถามเพ่ือการสรุปบทเรียนก็ได้ 
4.2 การประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการ

ประเมินผลตามสภาพจริง 
ประโยชน์ 
1. ผู้เรียนกับผู้สอนสื่อความหมายกันได้ดี 
2. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
4. ช่วยเน้นและทบทวนประเด็นส าคัญของสาระการเรียนรู้ที่เรียน 
5. ช่วยในการประเมินผลการเรียนการสอน ให้เข้าใจความสนใจที่แท้จริงของผู้เรียน และ

วินิจฉัยจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียนได้ 
6. ช่วยสร้างลักษณะนิสัยการชอบคิดให้กับผู้เรียน ตลอดจนนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต 
เทคนิคการตั้งค าถาม 
วันดี โตสุขศรี (2553) กล่าวว่าการใช้ค าถามเป็นเทคนิคส าคัญในการเสาะแสวงหาความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ เป็นกลวิธีการสอนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการคิด  การตีความ การ
ไตร่ตรอง การถ่ายทอดความคิด สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดีการถามจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ที่ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยกระบวนการถามจะช่วยขยายทักษะการคิด ท าความ
เข้าใจให้กระจ่าง ได้ข้อมูลป้อนกลับทั้งด้านการเรียนการสอน ก่อให้เกิดการทบทวน การเชื่อมโยง
ระหว่างความคิดต่าง ๆ ส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความท้าทาย โดยบทบาทผู้เรียน จะ
เรียนรู้จากคิดเพ่ือสร้างข้อค าถามและค าตอบด้วยตนเอง 

พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545) กล่าวถึงการใช้ค าถาม หมายถึง การใช้ประเภทของค าถามเป็น
และรู้จักลักษณะการถามที่ดี การใช้ประเภทของค าถามทั้งค าถามง่ายและค าถามยาก หรือทั้งค าถาม
แคบและค าถามกว้าง หรือทั้งค าถามระดับต่ าและค าถามระดับสูง การถามค าถามในห้องเรียน อาจมี
ความเป็นไปได้ดังนี้ 1) ครูเป็นผู้ถามค าถามให้ผู้เรียนตอบ 2) ครูและนักเรียนร่วมกันถามค าถาม 
ร่วมกันอภิปราย 3) นักเรียนเป็นผู้ถามค าถาม ส่วนลักษณะการถามค าถามที่ดีนั้นเป็นศิลปะในการ
ถามค าถามที่ท าให้สามารถกระตุ้นการคิดของผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าตอบสนองและกล้าถาม
ย้อนกลับ 
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ความส าคัญของการใช้ค าถาม 
1. ใช้เป็นสื่อส าหรับส ารวจและทบทวนพ้ืนความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมของนักเรียน 

ค าตอบของนักเรียนจะเป็นสื่อน าไปสู่การเรียนการสอนบทเรียนใหม่และประสบการณ์ใหม่ 
2. ใช้กระตุ้นความสนใจของนักเรียน ครูอาจใช้ค าถามเพ่ือเร้าความสนใจของนักเรียนได้ทุก

ขั้นตอนในการเรียนการสอน เช่น การใช้ค าถามเพ่ือเริ่มต้นบทเรียน ถามให้นักเรียนสังเกต ให้
ยกตัวอย่าง ใช้เป็นสิ่งเชื่อมโยงหรือเริ่มต้นการสนทนาระหว่างครูกับนักเรียน เพราะนักเรียนจะตอบ
ค าถามของครูได้หากสนใจเรียนตลอดเวลา 

3. ใช้เสริมสร้างความสามารถทางความคิดให้แก่นักเรียน ช่วยให้นักเรียนฝึกคิดหาค าตอบ 
หาเหตุผล และหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 

4. ค าถามที่ดีจะช่วยให้มีการอภิปรายต่อเนื่อง เป็นการขยายความคิดและแนวทางในการ
เรียนรู้และข้อสรุปหลักเกณฑ์ใหม่ ๆ 

5. การใช้ค าถาม ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น ท าให้นักเรียนมีโอกาส
ตอบค าถาม เสนอความคิดเห็นและตั้งค าถาม รวมทั้งได้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ด้วย 

6. ช่วยให้นักเรียนพยายามค้นคว้าหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมเพ่ือที่จะน ามาตอบค าถามของครู 
7. ใช้ช่วยทบทวนหรือสรุปบทเรียนให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน 
8. ใช้ช่วยประเมินผลการเรียนของนักเรียนและการสอนของครู 
ประเภทของค าถาม 
นักการศึกษาได้จ าแนกประเภทของค าถามหลากหลายแบบ ขึ้นกับเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนก

ประเภท ดังเช่น 
1. ถ้าใช้ความง่ายความยากเป็นเกณฑ์ ก็สามารถจ าแนกเป็นค าถามง่ายและค าถามยาก 

ค าถามระดับต่ าและค าถามระดับสูง 
2. ถ้าใช้ประเภทค าตอบของค าถามเป็นเกณฑ์ คือ ค าตอบที่แน่นอนกับค าตอบที่ไม่ใช่ค าตอบ

ที่แน่นอน ก็สามารถจ าแนกเป็นค าถามแคบและค าถามกว้าง 
3. ถ้าใช้แนวคิดเบนจามินบลูม ก าหนดระดับขั้นการคิดในพุทธิพิสัย ก็แบ่งประเภทค าถาม

ตามระดับขั้นของการใช้ความคิดในพุทธิพิสัย 
4. การใช้แนวคิดการสืบสอบด้วยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ก็แบ่งประเภทค าถาม

ตามแนวการสืบสอบด้วยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์แต่ละทักษะ 
พิมพันธ์  เดชะคุปต์ (2545) ได้กล่าวว่า ค าถามจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ได้หลายลักษณะ

เช่น ค าถามระดับต่ า ค าถามระดับสูง ค าถามง่ายค าถามยาก นักการศึกษาบางกลุ่มแบ่งประเภท
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ค าถามตามระดับขั้นของการใช้ความคิดในพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคิดของ 
Benjamin Bloom โดยแบ่งค าถามเป็น 6 ประเภท คือ 

1. ถามความรู้ ค าถามที่มีค าตอบแน่นอน ถามเนื้อหาเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ค าจ ากัดความ ค า
นิยาม ค าศัพท์ กฎ ทฤษฎีถามเกี่ยวกับใคร (who) อะไร (what) เมื่อไร (when) ที่ไหน (where) 
รวมทั้งใช่หรือไม่ เช่น มนุษยสัมพันธ์หมายถึงอะไร ผู้ค้นพบทฤษฎีสัมพันธภาพคือใคร 

2. ถามความเข้าใจ ค าถามที่ต้องใช้ความรู้ ความจ ามาประกอบเพ่ืออธิบายด้วยค าพูดของ
ตนเอง เป็นค าถามที่สูงกว่าถามความรู้ เช่น จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการแพร่และการ
ออสโมซิส จงอธิบายลักษณะของผู้มีสุขภาพจิตดี 

3. ถามการน าไปใช้ ค าถามที่น าความรู้และความเข้าใจไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ 
เช่น ท่านจะมีวิธีประหยัดน้ าในครอบครัวของท่านได้หรือไม่ อย่างไร เมื่อเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท่านควร
ปฏิบัติตนอย่างไรบ้าง 

4. ถามการวิเคราะห์ ค าถามที่ให้จ าแนกแยกแยะเรื่องราวต่าง ๆ ว่าประกอบด้วยส่วนย่อย
อะไรบ้าง โดยอาศัยหลักการ กฎ ทฤษฎี ที่มาของเรื่องราว หรือเหตุการณ์นั้น เช่น สาเหตุส าคัญ
ใดบ้างที่ท าให้เยาวชนเสพยาเสพย์ติด มูลเหตุส าคัญที่ท าให้สถิติ การมีสุขภาพจิตไม่ดีของคนใน
กรุงเทพมหานครสูงขึ้นคืออะไร 

5. ถามการสังเคราะห์ ค าถามที่ใช้กระบวนการคิด เพ่ือสรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลย่อย ๆ 
ขึ้นเป็นหลักการ หรือแนวคิดใหม่ เช่น จงสรุปหลักการถนอมอาหาร จากการศึกษา จงสรุปผลเกี่ยวกับ
สาเหตุการเกิดมะเร็ง 

6. ถามการประเมินค่า ค าถามที่ให้นักเรียนตีคุณค่าโดยใช้ความรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็นใน
การก าหนดเกณฑ์ เพ่ือประเมินค่าสิ่งเหล่านั้น เช่น ความคิดเห็นของเพ่ือนคนใด เหมาะสมที่สุด ผล
การท าโครงงานวิทยาศาสตร์ของกลุ่มใดดีที่สุด 

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534: 74-78) ได้เสนอแนวคิดในการใช้ค าถาม
ส าหรับเด็กปฐมวัยว่า ค าถามเป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่ยึดเด็ก
เป็นศูนย์กลาง เพราะค าถามจะเป็นเครื่องกระตุ้นให้เด็กเกิดการคิด และสนใจต่อสื่อและสิ่งต่าง  ๆ ที่
อยู่รอบ ๆ ตัว ค าถามแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ค าถามระดับต่ า และค าถามระดับสูง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พัชรินทร์ แจ่มจ ารูญ (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอานจับ

ใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี ที่ได้รับการสอนอ่านแบบปฏิสัมพันธ์ KWL-PLUS กับวิธีสอนแบบปกติ ผลปรากฏว่า 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านจับใจความของนักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ KWL-PLUS แตกต่าง
กับวิธีสอนแบบแกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

กินาริน ตันเสียงสม (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้สาระ
ภาษาไทยด้านการอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่สอนด้วยวิธีสอนแบบ
ร่วมมือเรียนรู้กับวิธีสอนแบบปกติ ผลปรากฏว่า ผลการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ภาษาไทยด้านการอ่าน
จับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือเรียนรู้กับวิธีการสอนแบบ
ปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยนักเรียนที่สอนด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือมี
ผลสัมฤทธิ์สูงกว่าสอนแบบปกติ 

สุกัญญา เหมืองสอง (2553: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ค าถามปลายเปิดประเมิน
ทักษะการคิด การสื่อสาร และการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย เชียงใหม่มีเพ่ือพัฒนารูปแบบค าถามปลายเปิด และแนวทางในการ
น าค าถามปลายเปิดไปใช้ในการประเมินทักษะกระบวนการคิด การสื่อสารและการให้เหตุผลทาง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียน และศึกษาลักษณะและวิธีการในการน าข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากการตรวจ
งานแบบวิพากษ์ผลไปปรับปรุงการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนผลการวิจัยพบว่า การใช้ค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือประเมินทักษะการคิด การสื่อสารและการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
สามารถใช้ได้ทั้งการแทรกค าถามปลายเปิดในการบ้าน และการใช้เป็นค าถามส าหรับให้นักเรียนได้
อภิปรายเป็นกลุ่มในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนควบคู่ไปกับการน าเสนอผลการอภิปรายของแต่ละกลุ่ม
หน้าชั้นเรียน และยังจะท าให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์กล่าวคือ บรรยากาศ
ในห้องเรียนจะเปลี่ยนจากห้องเรียนที่เงียบเหงามาเป็นห้องเรียนที่เต็มไปด้วยการแสดงความคิดเห็น 
การอภิปราย การคิดอย่างอิสระ การคิดอย่างหลากหลาย ทุกคนล้วนมีโอกาสที่จะตอบได้ตาม
ศักยภาพของตนเอง นักเรียนจะรู้สึกดีกับการได้ตอบค าถาม เพราะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของความคิด 
แต่ทั้งนี้ครูจะต้องรู้ถึงความสามารถของนักเรียนเป็นอย่างดีและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน
ด้วย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 
การเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 

ตัวแปรตาม 
1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังเรียน 
2. ความคิดเห็นของผู้เรียน 
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วิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร นักศึกษา ปวส.2 ห้อง 506 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งหมด 13 คน 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษา ปวส.2 ห้อง 506 จ านวน 13 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม เรื่อง ต้นทุนการผลิต  
2. แบบฝึกทักษะ เรื่อง ต้นทุนการผลิต 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต ก่อนเรียนและหลังเรียน 
การรวบรวมข้อมูล 
1. แบบแผนการทดลอง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยประยุกต์แบบแผนการ

ทดลองแบบก่อนการทดลองกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ ส าลี 
ทองทิว, 2535: 71)  

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ใช้เวลาสอน 6 คาบ 
3. เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง เนื้อหาวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต 
4. ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

4.1 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การอ่านจับใจความไปทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ด าเนินการสอนกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเรียนรู้แบบใช้ค าถามมีขั้นตอนส าคัญ
ดังต่อไปนี้  

4.2.1 ขั้นวางแผนการใช้ค าถาม ผู้สอนควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้ค าถาม
เพ่ือวัตถุประสงค์ใด รูปแบบหรือประการใดที่จะสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน  

4.2.2 ขั้นเตรียมค าถาม ผู้สอนควรจะเตรียมค าถามที่จะใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยการสร้างค าถามอย่างมีหลักเกณฑ์  

4.2.3 ขั้นการใช้ค าถาม ผู้สอนสามารถจะใช้ค าถามในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และอาจจะสร้างค าถามใหม่ที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้องเหมาะสมกับ
เนื้อหาสาระและสถานการณ์นั้น ๆ  

4.2.4 ขั้นสรุปและประเมินผล  
4.2.4.1 การสรุปบทเรียนผู้สอนอาจจะใช้ค าถามเพ่ือการสรุปบทเรียนก็ได้ 
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4.2.4.2 การประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้
วิธีการประเมินผลตามสภาพจริง 

5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านจับใจความไปทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง 

6. น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์เพ่ือโดยใช้วิธีการหาค่า
ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมติฐานที่ตั้งไว้ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ (pc) (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2540: 184) 
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค านวณจากสูตร (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2540: 184) 
3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 

2538: 101) 
4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต ก่อน

และหลังเรียนโดยใช้ค่าสถิติแบบ t-test for Dependent Samples (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 179) 
 
ผลการวิจัย 

1. เปรียบเทียบผลการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการเรียนรู้แบบ
ใช้ค าถาม โดยใช้สถิติ t–test for Dependent Samples ผลปรากฏดังตาราง 1 
ตารางท่ี 1 ผลเปรียบเทียบการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการเรียนรู้

แบบใช้ค าถาม 
นักศึกษา 

คนที่ 
คะแนนก่อนเรียน 
10 คะแนน (X1) 

คะแนนหลังเรียน 
10 คะแนน (X2) 

ผลต่างก่อนและ 
หลังเรียน (D) 

D2 

1 6 8 2 4 
2 6 8 2 4 
3 6 9 3 9 
4 5 8 3 9 
5 6 9 3 9 
6 7 8 1 1 
7 5 8 3 9 
8 6 8 2 4 
9 7 9 2 4 
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ตารางท่ี 1 ผลเปรียบเทียบการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการเรียนรู้
แบบใช้ค าถาม (ต่อ) 

นักศึกษา 
คนที่ 

คะแนนก่อนเรียน 
10 คะแนน (X1) 

คะแนนหลังเรียน 
10 คะแนน (X2) 

ผลต่างก่อนและ 
หลังเรียน (D) 

D2 

10 7 8 1 1 
11 6 8 2 4 
12 5 9 4 16 
13 5 9 4 16 
รวม 77 109 32 90 

ค่าเฉลี่ย 5.92 8.38   
100% 59.23 83.85   

 
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละที่ค านวณได้ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.92 และค่าร้อยละ

เท่ากับ 59.23 และหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 8.38 และค่าร้อยละเท่ากับ 83.85 แสดงว่าหลังการเรียน
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนของนักศึกษา  
การทดสอบ n k  SD t 

ก่อนเรียน 13 10 5.92 0.58 
9.17 

หลังเรียน 13 10 8.38 0.26 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุน

การผลิต โดยการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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2. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีผลต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีผลต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1 ผู้เรียนกับผู้สอนสื่อความหมายกันได้ดี 8 4 1 - - 4.54 0.63 มากที่สุด 
2 สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจ 8 3 2 - - 4.46 0.75 มาก 
3 มีความเข้าใจในบทเรียน 8 4 1 - - 4.54 0.63 มากที่สุด 
4 ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด 7 4 2 - - 4.38 0.74 มาก 
5 สนุกกับการเรียน 7 3 3 - - 4.31 0.82 มาก 

รวม 4.45 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.45 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.71 อยู่ในเกณฑ์ มาก จากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เรียน
มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้เรียนกับผู้สอนสื่อความหมายกันได้ดี และมีความเข้าใจในบทเรียน โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เท่ากัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต
หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม มีค่าเฉลี่ยรวม 4.45 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.71 อยู่ในเกณฑ์ มาก จากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เรียนมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ผู้เรียนกับผู้สอนสื่อความหมายกันได้ดี และมีความเข้าใจในบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.54 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เท่ากัน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับชั้นปวส.ปีที่ 1 ห้อง 
406 วิชาหลักเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการเรียนรู้แบบใช้ค าถามดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนวิชาหลักเศรษฐศาสตร์  เรื่อง ต้นทุนการผลิต โดยการ
เรียนรู้แบบใช้ค าถามหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละที่ค านวณได้ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.92 และค่าร้อยละเท่ากับ 59.23 และหลัง
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เรียนมีค่าเท่ากับ 8.38 และค่าร้อยละเท่ากับ 83.85 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้ค าถาม ช่วยให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น ท าให้นักเรียนมีโอกาสตอบค าถาม เสนอความคิดเห็น
และตั้งค าถาม ช่วยให้นักเรียนพยายามค้นคว้าหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะน ามาตอบค าถามของครู 
เสริมสร้างความสามารถทางความคิดให้แก่นักเรียน ช่วยให้นักเรียนฝึกคิดหาค าตอบ หาเหตุผล และ
หาความรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ประภัสรา โคตะขุน (ม.ป.ป.: ออนไลน์) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบ
การใช้ค าถามเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียน โดยผู้สอนจะ
ป้อนค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิดผู้เรียน ถามเพ่ือให้ผู้เรียนใช้
ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือ การประเมินค่าเพ่ือจะตอบค าถามเหล่านั้น 
และสอดคล้องกับ ผศ.วันดี โตสุขศรี กล่าวว่าการใช้ค าถามเป็นเทคนิคส าคัญในการเสาะแสวงหา
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ เป็นกลวิธีการสอนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการคิด การตีความ 
การไตร่ตรอง การถ่ายทอดความคิด สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดีการถามจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ที่ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยกระบวนการถามจะช่วยขยายทักษะการคิด ท าความ
เข้าใจให้กระจ่าง ได้ข้อมูลป้อนกลับทั้งด้านการเรียนการสอน ก่อให้เกิดการทบทวน การเชื่อมโยง
ระหว่างความคิดต่าง ๆ ส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความท้าทาย โดยบทบาทผู้เรียน จะ
เรียนรู้จากคิดเพ่ือสร้างข้อค าถามและค าตอบด้วยตนเอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบใช้ค าถามเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียน โดยผู้สอนจะป้อนค าถามในลักษณะต่าง  ๆ ที่
เป็นค าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิดผู้เรียน ถามเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ 
วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือ การประเมินค่าเพ่ือจะตอบค าถามเหล่านั้น 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม มีค่าเฉลี่ยรวม 4.45 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.71 อยู่ในเกณฑ์ มาก จากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เรียนมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ผู้เรียนกับผู้สอนสื่อความหมายกันได้ดี และมีความเข้าใจในบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.54 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เท่ากัน เนื่องจากนักเรียนชื่นชอบที่ครูให้ความเป็นกันเอง ให้
ค าปรึกษาแนะน า ให้ก าลังใจและเสริมแรงให้แก่นักเรียน เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์โดยใช้ค าถาม ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างดี ดังที่ จีระ ดีช่วย (2556) ได้พบว่าในการจัดการเรียน
การสอนควรค านึงถึงหลักการตอบสนองโดยครูผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก กระตุ้นติดตามให้
นักเรียนร่วมมือกันเรียนรู้และสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพร ไตรยานุภาพ (2552: 
69-70) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบใช้เทคนิคค าถามเพ่ือพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์ของ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนเห็นด้วยมากที่สุดต่อบทบาทครูในการใช้เทคนิคค าถามกระตุ้น
ให้คิด สอดคล้องกับงานวิจัยของพจนี นันทศักดิ์ศิริ (2552: 132-133) พบว่านักเรียนมีเจตคติต่อการ
เรียนภาษาไทยหลังเรียนเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 การจัดกิจกรรม
กาเรียนรู้ด้วยการใช้เทคนิคค าถาม ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถด้านการอ่านเชิ งวิเคราะห์และมี
เจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้สอนควรจะเตรียมค าถามที่จะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการสร้างค าถามอย่าง

มีหลักเกณฑ ์
2. ขั้นการใช้ค าถาม ผู้สอนสามารถจะใช้ค าถามในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

และอาจจะสร้างค าถามใหม่ที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้องเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ
และสถานการณ์นั้น ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยใช้วิธีสอนแบบการใช้

ค าถามกับตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหาทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิด
สร้างสรรค์ ความคงทนในการเรียนรู้ ฯลฯ 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบต่าง  ๆ ที่จะก่อให้ เกิด
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เช่น รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะ รูปแบบการสอน 
บูรณาการเป็นต้น 
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ผลการใช้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชา การขายเบื้องต้น ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
Results of Using Online Lessons through Google Classroom Introductory 
Sales Subjects of Students at The 1st Year Vocational Certificate Level 

Tangtrongchit Commercial College of Technology 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ผ่าน 
Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 ก าหนดเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาการ
ขายเบื้องต้น ก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom 3) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชย
การ ปีการศึกษา 2564 ได้จากการสุ่มโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  จ านวน 
20 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค านวณหาค่าสถิติพ้ืนฐานของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช้  และ SD หาความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้ t-test 
for Dependent Samples 

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของ
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 มี ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.50/85.50 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
ออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 
1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.57, SD=0.06) 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้, บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom, การขายเบื้องต้น 
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Abstract 
This research objectives 1) to create and find efficiency of online lessons 

through Google classroom, introductory sales of students at the 1st year vocational 
certificate level to be effective according to the criteria of E1/E2 stipulated 80/80; 2) 
to compare the learning achievement in introductory sales before and after studying 
with online lessons via Google classroom 3) to study students' satisfaction with 
learning with online lessons via Google classroom The sample group used in this 
study was students at the 1st year vocational certificate level, Tangtrongjit College of 
Technology. For commercial purposes, the academic year 2021 was randomly 
selected by using a purposive sampling method of 20 people. Research instruments 
1) The learning achievement test was a 4-choice, 20-item multiple choice 
questionnaire. 2) The satisfaction questionnaire was a using a rating scale, 5 levels, 20 
items. Data were analyzed by using statistics, i.e. calculating the basic statistics of 
academic achievement  and SD to find the difference in scores before and after 
school by using t- test for Dependent Samples. 

The results showed that; 1) Online lessons through Google classroom, 
introductory sales of students at the 1st year vocational certificate level, the 
efficiency was 82.50/85.50. 2) The achievement of learning with online lessons 
through Google classroom, introductory sales of students at the 1st year vocational 
certificate level, Tangtrongchit Commercial College of Technology. After school was 
statistically significantly higher than before at the .05 level. 3) Satisfaction of students 
towards learning with online lessons via Google classroom, introductory sales course 
of students at the 1st year vocational certificate level, Tangtrongchit Commercial 
College of Technology at the highest level ( =4.57, SD=0.06). 

 
Keywords: learning achievement, online lessons via Google Classroom, introductory 

sales 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษาปัจจุบัน เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย ผู้เรียนสามารถสืบค้นความรู้จาก

ต าราต่าง ๆ หรือจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2558: 9) ซึ่งเป็นการขยาย
โอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงโดยมีความสอดคล้องตามแนวปฏิรูปการศึกษาตลอดจนเป็น
การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ และมาตรฐานระดับสากล (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559: 8) 

การเรียนการสอน วิชาการขายเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ พบว่า นักเรียนมักเกิดความสับสนในเนื้อหาเรื่องโอกาสและ
ความก้าวหน้าของนักขาย ท าให้ไม่สนใจ ขาดความกระตือรือร้น ส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไม่
ผ่านเกณฑ์การวัดและประเมินผล (อ้างอิงจากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการขาย
เบื้องต้น ปีการศึกษา 2564: งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล)  ผู้สอนใช้สื่อที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการดึงความสนใจของผู้เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 
ในการเรียนการสอนวิชาการขายเบื้องต้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดย
สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งสามารถทบทวนบทเรียนได้ทุกครั้งที่ต้องการ และจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสน์ (Constructivist Theory) การสร้างความรู้ เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียนโดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้น าสิ่งที่พบเห็นที่ได้รับมาเชื่อมโยง
กับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ และ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561: 3-11) บทเรียนออนไลน์ เป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความรับผิดชอบ
ในการเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุด และสอดคล้องงานวิจัยของ 
ปาณิสรา สิงหพงษ์ (2560: 61) การจัดการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google Site 
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ (ง31231) ของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสายปัญญารังสิต ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าบทเรียน
ออนไลน์ผ่าน Google Classroom เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 ผ่านเกณฑ์การวัดผลและประเมินผล และผลที่ได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้จะเป็นแนวทางน าเทคโนโลยี Google Apps for Education มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขาย

เบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 ก าหนด
เกณฑ์ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาการขายเบื้องต้น ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ผ่าน Google classroom ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
classroom วิชาการขายเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการ  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผลการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 
เอกสาร ทฤษฎี แนวคิดงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) 
การสร้างความรู้โดยผู้เรียน เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็น

ผู้สร้างความรู้น าประสบการณ์หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อม หรือสารสนเทศใหม่ที่ได้รับมาเชื่อมโดยง
กับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิมมาสร้างเป็นความเข้าใจของตนเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ นักวิชาการศึกษาให้ความหมาย ดังนี้ 
เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559: 59) บทเรียนออนไลน์ เป็นรูปแบบใหม่ที่สามารถอ านวยความ

สะดวกให้กับผู้เรียนในยุคปัจจุบันโดยผู้เรียนสามารถหาความรู้จากเนื้อหาบทเรียนที่จัดเตรียมไว้ผ่าน
ทาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา 

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561: 3-11) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียน
การสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู้จาก
สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากท่ีสุด 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักวิชาการศึกษาให้ความหมายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ดังนี้ 

ขนิษฐา บุญภักดี (2552 : 10) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยน หมายถึง คุณลักษณะและ
ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน อาจได้มาจากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัยการ 

พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552: 18) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความรู้
ความสามารถที่แสดงถึงความส าเร็จที่ได้จากการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ ซึ่งสามารถวัดเป็นคะแนน
ได้จากแบบทดสอบทางภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติหรือทั้งสองอย่าง 

ความพึงพอใจ 
เสริมสุข แก้วอารัตน์ (2554: 70) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ความชอบ ความพอใจต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งเมื่ออยู่ในสภาวะของการมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายตาม ความต้องการ
ตามสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ และทัศนคติ ด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

อุมาพร ต้อยแก้ว (2554: 65) ความพึงพอใจ เป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก และ
ทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
บุคคลนั้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิทยา ปิ่นกันทา สมชาย มาต๊ะพาน และ ประพันธ์ กาวิชัย (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านบริการ Google apps: Google classroom ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต ผลการศึกษา พบว่า 1) ทุกโรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนหลังการเรียนสูงขึ้น ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ผลการประเมินพัฒนาทักษะ
ด้าน ICT ของนักเรียน (N=180) พบว่า มีนักเรียนที่ได้ระดับดีมาก จ านวน114 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.33 ระดับดี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 26.11 ระดับพอใช้ จ านวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 10 
และระดับปรับปรุงจานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 

กรวรรณ สืบสม และ นพรัตน์ หมีพลัด (2560: บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) ด้วยการบูรณาการการเรียน การสอน
รายวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียผ่าน Google Classroom พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ระหว่างเรียน และหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชย

การ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 3 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 144 คน 
กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร

พณิชยการ ปีการศึกษา 2564 ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จ านวน 
20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย  
1. บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาการขายเบื้องต้น ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน 

Google Classroom  เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบคู่ขนาน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้วิชาการขายเบื้องต้น ด้วยบทเรียน

ออนไลน์ผ่าน Google Classroom แบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น แบ่งเนื้อหา 3 บทเรียน 

ด าเนินการสร้าง ดังนี้  
1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ศึกษาหลักสูตรกรมอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร

พณิชยการ วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1  
1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับบทเรียนออนไลน์ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

บทเรียนออนไลน์ เรื่อง โอกาส
และความก้าวหน้าของนักขาย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการขายเบื้องต้น 
   เรื่อง โอกาสและความก้าวหน้าของนักขาย 
2. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้ 
   ด้วยบทเรียนออนไลน์ ผ่าน Google 
Classroom    
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1.3 ออกแบบและจ าแนกของการเรียนเกี่ยวกับ 1) คุณลักษณ์ทั่วไปของอาชีพพนักงาน
ขาย 2) โอกาสก้าวหน้าส าหรับอาชีพนักงานขาย และ 3) เทคนิคการสร้างความส าเร็จในงานขาย 
น ามาสร้างบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom  

1.4 น าบทเรียนออนไลน์ที่สร้างเรียบร้อยแล้ว ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้าน
ออกแบบบทเรียนออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน ประเมินบทเรียนออนไลน์ โอกาสและความก้าวหน้าของนัก
ขาย มีลักษณะของแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือประเมินคุณภาพการสร้างบทเรียน
ออนไลน์ ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) (รัตนะ บัวสนธ์, 2552: 231) และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน แปลความ ดังนี้  

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ เกณฑ์การแปลความ 
ระดับ ค่าคะแนน เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

5 คุณภาพดีมากที่สุด 4.50 – 5.00 คุณภาพดีมากที่สุด 
4 มีคุณภาพดีมาก 3.50 – 4.49 มีคุณภาพดีมาก 
3 มีคุณภาพปานกลาง 2.50 – 3.49 มีคุณภาพปานกลาง 
2 มีคุณภาพพอใช้ 1.50 – 2.49 มีคุณภาพพอใช้ 
1 มีคุณภาพควรปรับปรุง 1.00 – 1.49 มีคุณภาพควรปรับปรุง 

 
ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านออกแบบ

บทเรียนออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน พบว่า บทเรียนออนไลน์ ในด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
( =4.15 SD=0.31) และด้านออกแบบบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับดีมาก ( =4.17, SD=0.25)  

1.5 ด าเนินการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ซึ่งน าไป
ทดลองใช้กับของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาคุณภาพสื่อ
ตามข้ันตอน ดังนี้ เริ่มจากหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์แบบกลุ่มเล็ก โดยทดลองใช้กับนักเรียนที่ก าลัง
เรียนอยู่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 จ านวน 9 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ขั้นนี้มีจุดประสงค์
เพ่ือตรวจสอบถามภาษา และล าดับของเนื้อหาให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง น าคะแนน
ระหว่างเรียนซึ่งเป็นคะแนนที่ท าได้ในแต่ละตอนมารวมกัน และคะแนนทดสอบหลังเรียนไปหาค่า
ประสิทธิภาพ E1/E2 ของบทเรียนออนไลน์ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะมากขึ้น 
ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ จากการทดลองใช้กับนักเรียนแบบกลุ่มเล็ก ได้
คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน E1 เท่ากับ 75.60 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน E2 เท่ากับ 78.90 โดยมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 75.60/78.90 ซึ่งค่าประสิทธิภาพที่ได้ต่ ากว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 
ผู้วิจัยได้แก้ไขปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ ดังนี้ ปรับสีสัน และภาพประกอบให้มีขนาดเหมาะสม มีความ
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สวยงามชัดเจนยิ่งขึ้น และน าบทเรียนออนไลน์ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองกับนักเรียน 
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในครั้งนี้ค่าประสิทธิภาพ E1 เท่ากับ 82.50 และ E2 เท่ากับ 
85.50 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ 80/80 และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก แบบสอบก่อนเรียน 
(Pre-test) จ านวน 20 ข้อ แบบสอบหลังการเรียน (Post-test) จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบคู่ขนาน มี
ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ วิชาการขายเบื้องต้น 
ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom ตามจุดประสงค์การเรียนรู้  

2.3 ด าเนินการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก
ตามโครงสร้างที่ก าหนดในข้อ 2.2 จ านวน 40 ข้อ  

2.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้
หรือไม่ โดยใช้เกณฑ์  ประเมิน ดังนี้  
      +1  หมายถึง  แน่ใจว่า  ข้อสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
          0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่า  ข้อสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
        -1  หมายถึง  แน่ใจว่า  ข้อสอบไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  

น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-objective congruence index: IOC) แล้วด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียน วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยได้เรียนเนื้อหานี้มาแล้วและ
น าผลการสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) คัดเลือกแบบทดสอบมีค่า
ความยากง่าย (P) ตั้งแต่ 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.20-0.80 จ านวน 20 ข้อ 

2.6 น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ในข้อ 2.5 มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ทั้ง
ฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder Richardson ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.84  

2.7 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1  

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์  

3.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามความพึงพอใจ ให้ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน
จ านวน 20 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัด
และประเมินผล 

ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ (รัตนะ บัวสนธ์, 2552: 
231) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และแปลความ ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ เกณฑ์การแปลความ 
ระดับคะแนน ค่าคะแนน เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 มากที่สุด 
มาก 4 3.50 – 4.49 มาก 

ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
น้อย 2 1.50 – 2.49 น้อย 

น้อยที่สุด 1 1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 
 

3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ผ่าน Google Classroom ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ ตามโครงสร้างที่ก าหนดในข้อ 3.2  

3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความเที่ยงตรง
ของข้อค าถามหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 
                +1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
                  0  หมายถึง   ไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
                 -1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
  แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์ (Item-objective congruence index: IOC) และด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญโดยมีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
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อาจารย์กฤษฎา   นุตวงษ ์ หัวหน้าภาคการตลาด 
อาจารย์สุทัศน์   ทิมเลขา  อาจารย์ผู้สอนคอมพิวเตอร์ 
อาจารย์ชนินทร์   พงษ์สุวรรณ อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย 

3.5 จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์
ผ่าน Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในกลุ่มตัวอย่าง  

การทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์ แนะน าขั้นตอนการเรียนบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

วิชาการขายเบื้องต้น และบทบาทของนักเรียนในการเรียนรู้ 
2. น าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทดสอบ ตรวจบันทึก

คะแนน 
3. ด าเนินการทดลองโดยการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom 

วิชาการขายเบื้องต้น จ านวน 3 บทเรียน จนครบ   
4. น าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom จ านวน 20 ข้อ  
5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 

Classroom ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ให้นักเรียนประเมินความพึงพอใจ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค านวณหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดย

ใช้สูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2540: 7-79) 

2. ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร 
n

R
IOC


  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550)  
3. ค านวณหาค่าความยากง่าย (Difficulty) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) และค่า

ความของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 
2545: 148- 149) 

4. ทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้จากคะแนนการท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จ านวน 20 ข้อ ก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test แบบ Dependent 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ  

บทเรียนออนไลน์ 
จ านวน 
ผู้เรียน 
(N) 

คะแนนการทดสอบ 
หลังเรียนของบทเรียน

ออนไลน์ 

คะแนนการทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(หลังเรียน) 

X
 

คะแนนเต็ม 
(A) 

E1 
F

 
คะแนนเต็ม 

(B) 
E2 

วิชาการขายเบื้องต้น  
ผ่าน Google classroom  

20 330 20 82.50 342 20 85.50 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า บทเรียนออนไลน์ วิชาการขายเบื้องต้น ผ่าน Google classroom 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1  คะแนนการทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 82.50 และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 85.50 
บทเรียนออนไลน์ วิชาการขายเบื้องต้น ผ่าน Google Classroom มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1 มีค่า
เท่ากับ 82.50 และ E2 มีค่า มีค่าเท่ากับ 85.50 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ก่อนเรียน และหลังเรียนบทเรียนออนไลน์ผ่าน

Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปี 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

การทดสอบ n  SD t df Sig. (2-tailed) 

ก่อนเรียน 20 7.60 1.759 
-17.665 19 .000 

หลังเรียน 20 16.05 1.432 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า -17.665 ค่า Sig. (2 tailed) มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนเรียนมีความสัมพันธ์กัน และ
เมื่อนักเรียนได้รับการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ วิชาการขายเบื้องต้น มีคะแนนหลังสอบเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

ด้าน  SD ระดับ อันดับ 
ด้านเนื้อหา 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ด้านสื่อการเรียนการสอน 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 

4.52 
4.56  
4.64  
4.60  

0.08 
0.12  
0.09  
0.03  

มากที่สุด 
มากที่สุด  
มากที่สุด  
มากที่สุด  

4 
3 
1 
2 

สรุปผลทั้งหมด 4.57 0.06 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ วิชาการขาย

เบื้องต้น ผ่าน Google classroom ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยรวม
ทุกด้านมีค่าเท่ากับ 4.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.06 มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อเรียงล าดับความพึงพอใจตามล าดับ จากค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด ล าดับที่ 1 ด้านสื่อ
การเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 ระดับมากที่สุด 
ล าดับที่ 2 ด้านการวัดและประเมินผลมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 
ระดับมากที่สุด ล าดับที่ 3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.12 ระดับมากที่สุด และล าดับที่ 4 ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
เนื้อหามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. บทเรียนออนไลน์ผ่าน Google classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1 
มีค่าเท่ากับ 82.50, E2  มีค่าเท่ากับ 85.50 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ วิชาการขายเบื้องต้น ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
classroom นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรี ยนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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อภิปรายผล  
1. การสร้างบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ พบว่า บทเรียน
ออนไลน์มี ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.50/85.50 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 ทั้งนี้เป็นเพราะด้านเนื้อหา มีเนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ใช้
ภาษาถูกต้องเหมาะสมกับระดับนักเรียน ท าให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปจัดการเรียนวิชาการขาย
เบื้องต้นได้อย่างสร้างสรรค์ จากการได้ลงมือปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสน์ 
(Constructivist Theory)  การสร้างความรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้ เรียนโดยผู้เรียน
เป็นผู้สร้างความรู้โดยการน าสิ่งที่พบเห็นที่ได้รับมาเชื่อมโยงกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ สอดคล้อง
แนวคิดของ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561: 3-11) กล่าวว่า บทเรียนออนไลน์เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีความเชื่อม่ันในตัวเอง มีความรับผิดชอบในการ
เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุด และสอดคล้องงานวิจัยของ 
ปาณิสรา สิงหพงษ์ (2560: 61) การจัดการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google Site 
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ (ง31231) ของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสายปัญญารังสิต ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
Classroom วิชาการขายเบื้องต้น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะบทเรียน
ออนไลน์ที่ออกแบบตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสน์ (Constructivist Theory)  การสร้างความรู้เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของนักเรียนโดยนักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้และน าสิ่งที่ได้รับมาเชื่อมโยง
กับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ สอดคล้องแนวคิดของ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561: 3-11) กล่าวว่า บทเรียน
ออนไลน์เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของ
ผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีความเชื่อมั่น
ในตัวเอง มีความรับผิดชอบในการเรียน และให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ (2560: 61) การจัดการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์
ด้วยโปรแกรม Google Site เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ (ง
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31231) ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสายปัญญารังสิต ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่าน 
Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น  ด้านภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.57 SD=0.06) ทั้งนี้เป็นเพราะ Google Classroom สามารถสร้างเว็บไซต์ ปรับแต่ง
รูปลักษณ์ได้อย่างอิสระสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลไว้ในที่เดียว มีความสะดวกและใช้
งานง่ายทั้งผู้เรียนและผู้สอน ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ (2560: 61) การจัดการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์
ด้วยโปรแกรม Google Site เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ (ง
31231) ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสายปัญญารังสิต  พบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการ จัดการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google Site ด้านภาพรวม 
พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ( =4.29, SD=0.52) 

4. จากผลการทดลองดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด สรุปได้ว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ผ่าน Google Classroom วิชาการขายเบื้องต้น เกิดความเข้าใจ มีความสนใจในการเรียน 
ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ผ่านเกณฑ์การวัดผลและประเมินผล นอกจากนี้การสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสามารถของตน รวมทั้งเป็นการพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาทั้งด้านการอ่าน การคิด การแก้ปัญหา และมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน     
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยครั้งนี้  นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ข้อมูลที่ทันสมัย มีความสนใจ กระตือรือร้นในการท ากิจกรรม 
ประกอบการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบสังคมออนไลน์ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลา ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมาย มีคะแนนสูงขึน้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของ ผู้เรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยน าผลการวิจัยที่ได้มาประกอบการวางแผนในการจัดการเรียนการสอน ส าหรับพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการตลาด โดยการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานเทคโนโลยีเข้า
กับการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่  21 ในทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 1 และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 หลังเรียนด้วย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลศรีย่าน จ านวน 20 คน ได้มาจากการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบและ
แบบสอบถาม สถิติ ในการ วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
Paired–samples Test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.05/82.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนโดยการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย 
Google Classroom มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ค่า t-test=8.72 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ:  การเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความพึงพอใจ 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) determine the effectiveness of 

online learning activities with Google Classroom on Marketing Communication Tools. 
For students in the first year of vocational certificate 2) compare the achievement of 
online learning activities with Google Classroom on Marketing Communication Tools. 
For students in the first and third year of the vocational certificate level, to study the 
satisfaction of the students of the diploma level of the first year after studying. 
Organizing online learning activities with Google Classroom marketing communication 
tools for students in the first year of vocational certificate level, semester 2, 
academic year 2021, Wimol Sriyan College of Technology, 20 people It was obtained 
from a simple random sampling. The tools used in the research were quizzes and 
questionnaires. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and Paired–samples Test. 
 
Keywords:  online learning with Google Classroom, achievement, satisfaction 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็วมีการ
ประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวางในหลายด้าน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสาร โทรคมนาคม
สามารถประมวลผลข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสื่อสารกันได้สะดวก เทคโนโลยี ดังกล่าวถูกเรียก
รวมกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเรียกโดยย่อว่าไอซีที ( Information and 
Communication Technology: ICT) ไอซีทีมีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะการ
ประยุกต์ในระบบการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสาร (พ.ศ.2547-2549) ไว้ว่า “ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการ ศึกษาทุกแห่งมี
โอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต การบริหารจัดการ การวิจัยการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยได้รับบริการ
อย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพน าไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ การเรียนรู้ ” 
(วิชาการ, 2556) 

เมื่อประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรู้ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง บทบาท
ของผู้เรียนและรูปแบบการเรียน ซึ่งได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
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และเอ้ือประโยชน์ในการเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถก้าวทันไปในโลกแห่ง
เทคโนโลยีและให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ เมื่อน าเทคโนโลยี สารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร และรูปแบบการเรียน การสอน ให้สอดคล้องกับ 
บทบาทของผู้เรียนต้องเปลี่ยนเป็นผู้คิดเอง ท าเอง เพ่ือตอบสนองผู้เรียน ให้สามารถเรียนได้ใน
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม (กิดานันท์ มลิทอง, 2548: 41) โดยตั้ง
จุดหมายให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ซึ่งในส่วนของการใช้
เนื้อหาบทเรียนและการใช้เครื่องมือการเรียน ผนวกกับการใช้ เทคโนโลยีและรูปแบบการสอนรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่จะช่วยเสริมให้การเรียนการสอนเทคโนโลยี สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กิดานันท์  
มลิทอง, 2548: 91) 

จากประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภค ให้กับ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 พบว่า มีปัญหานักศึกษามีการเรียนรู้จาก 
บทเรียนน้อยลง ผลกระทบท านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 
ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญของปัญหาดังที่กล่าวข้างต้น จึงได้น า Google Classroom 
มาเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียน ด้วย การจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์โดย Google Classroom เข้ามาช่วยในการสอน เรื่องเครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาด ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้
ความสามารถใน การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ฝึกทักษะการคิด โดยการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ด้วย Google Classroom จะส่งผลท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ของ ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom 
เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1  

3. นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 หลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรม
การ เรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดีข้ึนไป 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ไม่ต่ ากว่า 

เกณฑ์ร้อยละ 80/80  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

หลัง เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาด สูงกว่า ก่อนเรียน  

3. นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 หลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรม
การ เรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดีมาก 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ Google Classroom 
ความหมายของ Google Classroom 
Classroom คือ บริการบนเว็บฟรีส าหรับโรงเรียน องค์กรการกุศล และทุกคนที่มีบัญชี 

Google ส่วนบุคคล และ Classroom ยังช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนเชื่อมต่อถึงกันได้ง่าย ทั้งภายในและ
ภายนอก โรงเรียน  

1.1 การใช้งาน Google Classroom 
1. เพ่ิมผู้เรียน หรือแจ้งรหัสเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าชั้นเรียนได้  
2. สร้าง ตรวจ และให้คะแนนงาน  
3. ตรวจสอบก าหนดการส่งงาน สถานการณ์ส่งงานและคะแนน  
4. เนื้อหาที่อยู่ในชั้นเรียนจะถูกจัดเก็บอยู่ใน Google Drive  
5. ส่งประกาศ แชร์แหล่งข้อมูล พูดคุยหรือตอบค าถามตามหัวข้อที่ผู้สอน 
6. ก าหนดให้  
7. เพ่ิมผู้สอนได้มากกว่าหนึ่งคนในรายวิชาเดียวกัน  
8. ใช้ผ่านอุปกรณ์ได้หลายชนิด เช่น คอมพิวเตอร์ แทบเลต สมาร์ทโฟน   

1.2 ข้อดีของ Google Classroom  
1. ตั้งค่าง่าย ครูสามารถสร้างชั้นเรียน เชิญนักเรียน และผู้สอนร่วม จากนั้นครูจะ

สามารถแชร์ ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ งาน ประกาศ และค าถามในสตรีมของชั้นเรียนได้  
2. ประหยัดเวลาและกระดาษ ครูสามารถสร้างชั้นเรียน แจกจ่ายงานสื่อสาร และจัด

รายการต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบอยู่เสมอได้ในที่เดียว  
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3. จัดระเบียบได้ดีขึ้น นักเรียนสามารถดูงานได้ในหน้าสิ่งที่ต้องท าในสตรีมของชั้นเรียน 
หรือใน ปฏิทินของชั้นเรียน โดยเนื้อหาประกอบทั้งหมดของชั้นเรียนจะเก็บไว้ในโฟลเดอร์ Google 
ไดรฟ์โดยอัตโนมัติ 

4. การสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นที่ปรับปรุงขึ้น ครูสามารถสร้างงาน ส่งประกาศ 
และเริ่ม การอภิปรายในชั้นเรียนได้ทันที นักเรียนก็สามารถแบ่งปันแหล่งข้อมูลร่วมกับเพ่ือน  ๆ และ 
โต้ตอบกันได้ในสตรีมของชั้นเรียนหรือผ่านทางอีเมล ครูสามารถดูได้อย่างรวดเร็วว่าใคร ท างานเสร็จ
หรือไม่เสร็จบ้าง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนโดยตรงได้ แบบเรียลไทม์  

5. ใช้ได้กับแอปที่คุณใช้อยู่ Classroom ใช้ได้กับ Google เอกสาร ปฏิทิน Gmail ไดรฟ์ 
และ ฟอร์ม  

6. ประหยัดและปลอดภัย Classroom ให้คุณใช้งานฟรี ไม่มีโฆษณา และไม่ใช้เนื้อหา
ของคุณหรือ ข้อมูลของนักเรียนเพื่อการโฆษณา 

Google Classroom เป็นบริการที่ผู้สอนสามารถน ามาใช้จัดการเรียนรู้ โดยผู้สอนควร
ออกแบบ การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพห้องเรียนปกติ บริการของ Google Classroom 
ท าให้เรียนรู้ทุก ที่ทุกเวลาตามต้องการ ผู้เรียนจึงพอใจที่จะเรียนรู้ สามารถสร้างชิ้นงาน ท าการบ้าน
หรือติดตามงาน ถึงแม้บริการจะอ านวยสะดวกและมีข้อดีหลายประการ การเรียนในชั้นเรียนยังเป็น
สิ่งจ าเป็นที่จะต้องมี ครูควบคู่กันไป เพราะเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนครูผู้สอน ได้ทั้งหมด
โดยเฉพาะเรื่องของคุณธรรม และจริยธรรม 

1.3 การเรียนการสอนผ่าน Google Classroom 
1.1 โปรแกรม Google Classroom (เอกวิทย์สิทธิวะ และวรชนันท์ ชูทอง , 2558) 

Google Classroom เป็นหนึ่งใน Google Apps for Education ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการท างานที่ให้บริการฟรี ได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ครูสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ 
ต้องสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น สามารถท าส า เนาของ Google 
เอกสาร ส าหรับนักเรียนแต่ละคนได้โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ ส าหรับแต่ละงานและนักเรียนแต่ละ
คนเพ่ือ ช่วยจัดระเบียบให้ทุกคน ซึ่งนักเรียนสามารถติดตามว่ามีอะไรครบก าหนดบ้างใน หน้างาน 
และเริ่มท างานได้ ด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว ครูสามารถดูว่าใครท างานเสร็จ หรือยังไม่เสร็จได้อย่าง 
รวดเร็ว ตลอดจนสามารถให้ความคิดเห็นโดยตรงและให้คะแนนได้แบบทันทีใน Google Classroom  

1.2 ประโยชน์ของระบบ Google Classroom ส าหรับชั้นเรียน  
1) เตรียมการได้ง่าย ผู้สอนสามารถเพ่ิมนักเรียนได้โดยตรงหรือแชร์รหัส เพ่ือให้ 

นักเรียนเข้าชั้นเรียนได้การตั้งค่าใช้เวลาเพียงครู่เดียว  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 339 ~ 
 

2) ประหยัดเวลากระบวนการมอบหมายงานเรียบง่ายไม่สิ้นเปลืองกระดาษ ท าให้ 
ผู้สอนทราบผลตรวจและให้เกรดงานได้ในที่เดียวกัน  

3) ช่วยจัดระเบียบนักเรียนสามารถดูงานทั้งหมดของตนเองได้ในหน้างาน และ 
เนื้อหาส าหรับชั้นเรียนทั้งหมดจะจัดเก็บอยู่ในโฟลเดอร์ภายใน Google Drive โดยอัตโนมัติ  

4) ช่วยให้การสื่อสารกันได้ดีขึ้น เนื่องจากใน Google Classroom ท าให้ผู้สอนส่ง 
ประกาศและเริ่มการพดูคุยในชั้นเรียนได้ทันที นักเรียนสามารถแชร์แหล่งข้อมูลกัน หรือตอบค าถามใน 
Google Classroom ได้  

5) ประหยัดและปลอดภัย เช่นเดียวกับบริการอ่ืนใน Google Apps for 
Education กล่าวคือ Google Classroom ไม่มีโฆษณา ไม่ใช้เนื้อหาหรือข้อมูลของนักเรียนในการ
โฆษณา และ ให้บริการฟรีส าหรับสถานศึกษา  

1.4 การใช้งาน Google Classroom มีข้ันตอนในการใช้งานตามกระบวนการ ดังต่อไปนี้  
1) เริ่มต้นใช้งาน  
2) การสร้างและการจัดการชั้นเรียน  
3) การสร้างและการให้คะแนนงาน 

1.5 การใช้ Google Classroom เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
ในปัจจุบันโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนการเรียนการสอนมีอยู่มากมายหลาย 

ประเภท แต่จากการศึกษาถึงเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่ตอบสนองและสอดคล้องกับ 
ลักษณะการเรียนรู้ของนักเรียนยุคปัจจุบัน พบว่า Google Classroom เป็นสื่อส าคัญในการออกแบบ 
กิจกรรมการเรียนการรู้ที่จะเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้วิ จัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล และน าบริการบนระบบเครือข่าย Google Classroom มาปรับประยุกต์กับการเรียนการสอน 
ดังนี้  

1. การบริการรับส่งจดหมาย (Gmail) เป็นการรับ-ส่งจดหมาย 
2. Google Drive  
3. Google Calendar  
4. Google Docs  
5. Google Site  
6. Google Form 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อภิรักษ์ ทูลธรรม (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจระบบบริการจัดการ 

เรียนการสอนแบบออนไลน์ Moodle และ Google Classroom ในบทบาทของผู้สอน โดยมี
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จุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle และ Google Classroom 
เพ่ือเปรียบเทียบ การใช้งานของ Moodle และ Google Classroom และเพ่ือเปรียบเทียบความพึง
พอใจที่มีต่อการใช้งาน ระบบการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle และ Google 
Classroom ในบทบาทของผู้สอน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้ Moodle และ 
Google Classroom ในบทบาทของผู้สอน ของมหาวิทยาลัยนครพนม จ านวน 40 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้มีความพึง
พอใจในการใช้งาน Moodle และ Google Classroom อยู่ในระดับมาก (มูเดิ้ลมีค่าเฉลี่ย=4.29, 
SD=0.75 และกูเก้ิลคลาสรูมมีค่าเฉลี่ย=4.31, SD=0.70) 

ธนวรรณ เจริญนาน สิริยุพิน ศุภ์ธนัชภัคชนา และปริญญา ทองสอน (2562) ผลการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงานด้วยไมโครซอฟท์ 
พาวเวอร์พ้อยท์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือหา 
ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ 
ชิ้นงาน ด้วยไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) เพ่ือเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์
ชิ้นงาน ด้วยไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 3) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์
ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงาน ด้วยไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/6 โรงเรียนดาราสมุทร 
จ านวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ใน การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย 
Google Classroom แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิ์ และ แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน สถิติที่ใช้ใน
การทดสอบคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าที (t-test) ผลการทดสอบ 
พบว่า 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงาน 
ด้วยไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ 81.79/89.55 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพ 80/80 2) คะแนนการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงาน ด้วยไมโครซอฟท์ พาวเวอร์พ้อยท์ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจ ต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงาน ด้วย ไมโครซอฟท์
พาวเวอร์พ้อยท์อยู่ในระดับมาก 
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วิธีการวิจัย 
เป็นการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน จ านวน 41 คน  
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้น

ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน จ านวน 20 คน ได้มา จาก
แบบกลุ่มตัวแบบง่าย (Simple Random Sampling)  โดยวิธีจับฉลาก 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom และ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากเอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับ

การ สร้างแบบทดสอบแบบออนไลน์  
2. วิเคราะห์เนื้อหา สาระส าคัญของวิชาการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ น าผลการ

วิเคราะห์ไป สร้างแบบทดสอบออนไลน์แบบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก  
3. สร้างแบบทดสอบออนไลน์ แบบปรนัย จ านวน 20 ข้อ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ 

เนื้อหาวัตถุประสงค ์
4. น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่อาจารย์ เจริญสุข ผ่องภักดี หัวหน้า

สาขาวิชาการตลาด ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม พร้อมแก้ไขตามค าแนะน าของ ผู้เชี่ยวชาญ และ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ ( IOC) เลือก แบบทดสอบดัชนีที่มีค่า
ความสอดคล้องตั้งแต่ระดับ 0.5 ขึ้นไป มาใช้เป็นแบบทดสอบ 

5. น าผลของการทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Item-Total Correlation) โดย
การหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  

6. น าผลของการทดสอบไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach งานวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  

7. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือเพ่ือก าหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ ตลอดจนวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์  
2. สร้างข้อค าถามความพึงพอใจให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่อาจารย์ เจริญสุข ผ่องภักดี หัวหน้า

สาขาวิชาการตลาด เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้อง
เหมาะสมทางด้านภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อความ ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
จากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงหรือแก้ไขถ้อยค าและเรียงล าดับเรื่องของแบบสอบถามให้ 
เหมาะสม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

4. น าแบบสอบถามที่ ปรับปรุ งแก้ ไขไปทดลองใช้  (Try Out)  กับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
20 คน  

5. น าผลของการทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Item-Total Correlation) โดย
การหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  

6. น าผลของการทดสอบไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach งานวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  

7. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ขั้นเตรียมการทดลอง  

1.1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบเรียนออนไลน์ เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด รายวิชาการ
สื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ที่อยู่ในรูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 
สร้างเป็นห้องเรียนออนไลน์ และมี การจัดท าแบบทดสอบท้ายบทในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ Google 
form  

1.2 ก าหนดระยะเวลาในการเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ท าข้ึน  
2. ขั้นด าเนินการทดลอง  

2.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบเป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ 

2.2 ด าเนินการทดลอง โดยให้ศึกษาเรียนแบบออนไลน์บน Google Classroom เรื่อง 
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด โดยหลังจากเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้เสร็จแล้ว ให้นักศึกษาท า
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แบบทดสอบ ท้ายบท โดยใช้แบบทดสอบออนไลน์ และบันทึกผลคะแนน จากแบบทดสอบระหว่าง
เรียนและบันทึก ผลการเรียนในแต่ละสัปดาห์ 

2.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยให้นักศึกษา ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน หลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบเป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

2.4 ประเมินความพึงพอใจ โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความพึงพอใจของ หลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เพ่ือเก็บข้อมูลวิเคราะห์และแปลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 

Classroom ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2520: 51) 
การหา 80 ตัวแรก ได้จากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนที่ได้จากการท า

แบบฝึกหัด ใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้และแบบทดสอบหลังแผนการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 80 ขึ้นไป   
การหา 80 ตัวหลัง ได้จากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนที่ได้จากการท า

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom 
เรื่อง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด โดยใช้สถิติ โดยใช้ t-test Dependent (One Samples t-test) 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 หลัง
เรียนด้วย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง เครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาด โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom เรื่อง เครื่องมือการสื่อสารการตลาด  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาด  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปีที ่1 

จ านวนผู้เรียน 
คะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 

(25 คะแนน) 
คะแนนแบบทดสอบ 

หลังเรียน (20 คะแนน) 
E1/E2 

20 ∑X  E1 ∑X  E2 82.05/82 
411 20.55 82.05 328 16.4 82 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนแบบฝึกหัดเต็ม 25 คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนน 

เฉลี่ยเป็น 20.55 โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 70 และจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็ม20 
คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น16.4 โดยคิดเฉลี่ยเป็น 60 ร้อยละ ดังนั้น จึงสรุปได้
ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.05/82 ซึ่ง เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom เรื่อง เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 

Classroom เรื่อง เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

ผลสัมฤทธิ์ นักศึกษา คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย SD t df Sig. 
ก่อนเรียน 20 20 11.15 2.41 8.72* 19 0.0000 
หลังเรียน 20 20 16.4 2.14    

* มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 
จากตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1  วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ก่อนและหลังการเรียนโดย 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05  โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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ตอนที่ 3 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 

Classroom 

รายการ  SD 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. Google Classroom ท าให้นักศึกษาได้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น 3.85 1.14 มาก 
2. Google Classroom ท าให้นักศึกษาใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีทางการศึกษาได้ดีขึ้น 

3.80 1.20 มาก 

3. สื่อการเรียนการสอนใน Google Classroom มีความ
เหมาะสม 

3.85 1.14 มาก 

4. Google Classroom ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.85 1.04 มาก 
5. Google Classroom ช่วยให้นักศึกษามีส่วนร่วมและ กล้า 
แสดงความคิดเห็น 

3.75 1.16 มาก 

6. อาจารย์ให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในการท ากิจกรรมใน 
Google Classroom 

3.60 1.31 มาก 

7. อาจารย์มีการติดตามผลการจัดการเรียนการสอนใน Google 
Classroom 

4.80 0.41 มาก 

8. โดยภาพรวมนักศึกษาสามารถใช้งาน Google Classroom ได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.00 1.12 มาก 

รวม 3.94 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย 

Google Classroom อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.80
อาจารย์มีการติดตาม ผลการจัดการเรียนการสอนใน Google Classroom รองลงมา คือ 4.00 โดย
ภาพรวมนักศึกษาสามารถใช้งาน Google Classroom ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ 3.60 อาจารย์ให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในการท ากิจกรรมใน Google Classroom 
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สรุปผลการวิจัย 
1. กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 82.2/82 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  
2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ก่อนและหลังการเรียนโดยการจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ค่า t-test=8.72 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับ มาก 
 
อภิปรายผล 

กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom พบว่า คะแนนแบบฝึกหัดเต็ม 25
คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 20.55โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ70.และจากคะแนน
แบบทดสอบ หลังเรียนคะแนนเต็ม20 คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น16.4โดยคิด
เฉลี่ยเป็น 60 ร้อยละ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.2/82.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 แสดงว่า
กิจกรรมการเรียนรู้ ออนไลน์ด้วย Google Classroom นั้นมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้งานได้ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
วิทยาลัย เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ก่อนและหลังการเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย 
Google Classroom นั้น จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ก่อนและหลังการเรียนโดย 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สรุปว่าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนโดยการจัด
กิจกรรม การเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom สูงกว่าก่อนการเรียน  

ในด้านความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์มีการ
ติดตาม ผลการจัดการเรียนการสอนใน Google Classroom รองลงมา คือโดยภาพรวมนักศึกษา
สามารถใช้งาน Google Classroom ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วและข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
อาจารย์ให้ค าแนะน ากับ นักศึกษาในการท ากิจกรรมใน Google Classroom แสดงว่าว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการเรียน การสอนที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้ที่สนใจสามารถท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนให้มีจ านวนข้อเพ่ิมมากว่าที่ 

ผู้ท าวิจัยใช้ได้ ในกรณีที่มีเนื้อหาในการสอนมากกว่า 1 เรื่องในคราวเดียวกัน  
2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่อยู่ในงานวิจัยนี้เป็นเพียงการวิจัยกึ่งทดลองกับ 

นักศึกษากลุ่มเล็ก ๆ เท่านั้น  
3. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom สามารถ

ปรับเปลี่ยน ไปใช้กับกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบอื่นได้เช่นกัน  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ

เพ่ิมข้ึน 
2. ควรปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกิจกรรมอ่ืน  ๆ เช่นการใช้

แอปพลิเคชั่น เพ่ือการศึกษา เช่น Echo เป็นต้น 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา 

Learning Achievement Marketing Strategy Course of Students in 
Vocational Level 1 Wimol Sriyan College of Technology with 

Participatory Learning Using Case Studies 
 

เชษฐชน  หอมแช่ม 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรยี่าน, E-mail: saijai_20@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน
รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้น 
ปวส.1 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาจากสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ t-test 
แบบ dependent 

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการ
เรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การเรียนแบบมีส่วนร่วม, การใช้กรณีศึกษา 
 
Abstract 

This research the objective was to compare academic achievement. before 
and after studying marketing strategy course of students in vocational level 1 
Marketing Wimol Sriyan college of technology with participatory learning using case 
studies the sample group consisted of 20 students at the vocational level 1 in the 
field of marketing for the first semester of the academic year 2022, which were 
obtained from a group sampling. The tools used include learning management plan 
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Marketing Strategy Course achievement test the data were analyzed using mean ( ) 
standard deviation (SD), and dependent t-test. 

The results showed that students have achievements in marketing strategy 
course with participatory learning using case studies after studying higher than before 
statistically significant at the .05 level 
 
Keywords: learning achievement, participatory learning, case study achievement 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 4 
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่านักศึกษาทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักศึกษามีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยมาตรา 24 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้  1) จัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักศึกษา โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะ กระบวนการความคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) จัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึก
การปฏิบัติให้ ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2545: 11-12) ซึ่งกรณีศึกษาเป็นการน าเสนอสถานการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับองค์การและบุคคล
ต่าง ๆ อาจไม่เปิดเผยชื่อสถานที่ ตัวบุคคลจริง และมีการปรับเปลี่ยนตัวเลขข้อมูลบางอย่างเพ่ือ
หลีกเลี่ยงผลกระทบ หรือความเสียหายที่อาจจะได้รับ ทั้งนี้กรณีศึกษาจะต้องไม่มีการวิเคราะห์อยู่ใน
ตัวเนื้อหา ซึ่งจะมีประโยชน์กับนักศึกษานักศึกษาสามารถใช้ความรู้และทฤษฎีต่าง  ๆ ได้เรียนมา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือพัฒนาทักษะของนักศึกษาในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
สามารถเชื่อมโยงสถานการณ์จริงกับทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้เรียนมามีส่วนร่วมในการเรียน และเพ่ือพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการสื่อสาร และการน าเสนอในรูปการเขียน และการพูด  

จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการคิด
วิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สรุปประเด็นปัญหา สิ่งที่กรณีศึกษาต้องการให้ผู้อ่านประเมิน 
และ ตัดสินใจ สรรหาทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหายังไม่ถูกต้อง ส่งผลให้นักศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด 
ส าหรับนักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดย
ใช้กรณีศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนรายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด 
ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ด้วยการเรียนแบบ
มีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา 

 
สมมติฐานการวิจัย  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความหมายการมีส่วนร่วม 
สาคร มหาหิงค์ (2556) ได้กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้

ประชาชนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ไม่ว่าจะ
ทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิดร่วมท า 

ล าดับขั้นตอนและระดับของการมีส่วนร่วม 
ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2543: 149-163) ได้จ าแนกข้ันตอนการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 ขั้น 

ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ: ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น ประการแรกที่สุด

ที่จะต้องกระท าก็คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ  ต่อจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ 
ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน: จะได้มาจากค าถามที่ว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงานและ
ประสานงาน การให้ความช่วยเหลือด้านแรงงานหรือข้อมูล เป็นต้น 
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ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ : ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นั้น จาก
ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ในทางบวก และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็น
ผลเสียของโครงการ ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์และโทษต่อบุคคลและสังคม 

ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล: การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นสิ่งส าคัญที่
จะต้องสังเกตก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectations) 
ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

ความหมายของกรณีศึกษา 
ศศิธร โสภารัตน์ (2558) กล่าวว่า กรณีศึกษา คือเรื่องราวที่มีข้อความบรรยาย หรือเรื่องราว

ที่ใช้ส าหรับศึกษา มีลักษณะเป็นกรณีศึกษาที่มีเนื้อหาที่เป็นปัญหาท้าทายให้นักศึกษาได้คิดแก้ปัญหา
ก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัตินั้นเอง 

องค์ประกอบที่ส าคัญในการใช้กรณีศึกษา (สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, 2545: 75) ได้
กล่าวไว้ ดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ใช้ ควรมีลักษณะดังนี้ 
1. เขียนด้วยข้อความบรรยายที่ชัดเจน ใช้ค าสอดคล้องกันและไม่ควรมีความยาวจนเกินไป 
2. มีเนื้อหาบนพื้นฐานของเรื่องจริง และมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของนักศึกษา 
3. มีจุดเน้นที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือปัญหาหรือความท้าทายในด้าน

วิทยาศาสตร์ 
4. กระตุ้นให้นักศึกษาตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่การสืบเสาะหาความรู้หรือแนวทางแก้ปัญหา

ต่อไป 
5. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการทางวิชาการเช่น มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ

สังคม นอกเหนือจากเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมนักศึกษา ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1. สร้างค าถามให้นักศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการคิดหลายด้าน เช่น ความเข้าใจเนื้อหา การน า

ความรู้เดิมมาใช้ การคิดวิเคราะห์ข้อมูล การแสดงความคิดเห็นส าหรับการโต้แย้งได้อย่างเหมาะสม 
2. ท ากิจกรรมเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เช่น การทดลอง การเขียนแผนผังแนวคิด การอภิปรายในชั้น

เรียน การออกส ารวจ การโต้วาที เป็นต้น 
3. การบูรณาการเพิ่มเติมด้วยกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมหรือกิจกรรมทางสังคม 
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บรรยากาศในห้องเรียน ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้นักเรียนมีอิสระในการเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2. การเรียนแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มเล็ก ๆ 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาประเมินตนเอง 
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 13) ได้บัญญัติผลสัมฤทธิ์ไว้ในหนังสือประมวลศัพท์ทางการ

ศึกษาไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ ความส าเร็จหรือความสามารถในการกระท าที่ต้องอาศัยทักษะหรือต้องอาศัย
ความรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ 

องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539: 1-53) ได้สรุปเพ่ิมเติมว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อกิจกรรมการเรียนการ

สอนทั้งในและนอกชั้นเรียนมี 3 ปัจจัย คือ 
1. ปัจจัยด้านตัวผู้สอน (Teacher variable) ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในฐานะให้ความรู้ 

ครูจะต้องเข้าใจเรื่องของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน 
2. ปัจจัยด้านการสอน (Instructional variable) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
3. ปัจจัยด้านสังคม (Social variables) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วันเพ็ญ สุลง (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม

การคิดวิเคราะห์ วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 2) ศึกษา
พฤติกรรมการท างานกลุ่มโดยใช้กรณีศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 3) 
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 4) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเรียนรู้  โดยใช้กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) การคิดวิเคราะห์รายวิชาการ
บริหารงานคุณภาพในองค์การ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 โดยใช้
กรณีศึกษา มีคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 จากการท าแบบฝึกและแบบทดสอบ คือผ่านเกณฑ์ คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 และไม่ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 14.29 2) นักศึกษามีพฤติกรรมการท างานอยู่ใน
ระดับดีมาก 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(t=18.95,sig=.000) 4) ภาพโดยรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ศิริพร โสมค าภา (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม ในการจัดการเรียนรายวิชาหลักการลงทุน และการวิเคราะห์หลักทรัพย์ ของนักศึกษาหลักสูตร
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บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาการจัด
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบในพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
มีความพึงพอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม
ของนักศึกษา พบว่า มี 2 วิธี คือ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และมีกิจกรรมเสริมในเรื่องการสะท้อน 
และอภิปรายที่ได้จากการท ากิจกรรมในชั้นเรียน ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา
จากรูปแบบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา พบว่าภาพรวมของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากรได้แก่ นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 จ านวน 57 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2565 จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาจากสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้

กรณีศึกษา 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนแบบ

มีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา 
การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพ 
1. แผนกา ร เ รี ยน รู้  ร า ย วิชากลยุ ท ธ์ ท า งก า รตลาด  ด้ ว ย กา ร เ รี ยน รู้ แ บบ มี 

ส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา มีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิธีการการสอนแบบต่าง ๆ 

การเรียนแบบมีส่วนร่วม
โดยใช้กรณีศึกษา 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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 1.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
โดยใช้แบบกรณีศึกษา ในแผนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จะมีกรณีศึกษา จ านวน 5 ชุด ให้นักศึกษาฝึก
คิด วิเคราะห์หลายครั้งในแต่ละชั่วโมง 

 1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม โดยใช้กรณีศึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา 
ได้แก่ อาจารย์วิลาวัณย์ ลีลารัตน์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์เจริญสุข  ผ่องภักดี หัวหน้า
สาขาวิชาการตลาด และอาจารย์ดวงรัตน์ อยู่ศรีเจริญ ครูผู้สอนสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ต่อจากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปหาค่าดัชนี
วัดความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545: 145) ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 

 1.4 น าแผนการเรียนรู้ รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย
ใช้กรณีศึกษา ไปใช้ทดลองใช้กับนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 จ านวน 30 คน 

 1.5 น าคะแนนระหว่างเรียนกับคะแนนหลังเรียนมาหาประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา ได้ประสิทธิภาพ E1 เท่ากับ 83.05 E2 เท่ากับ 85.43 แล้วน า
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษาไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1. ศึกษาเอกสารและต าราต่าง ๆ เกี่ยวกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด จ านวน 10 ข้อ 

ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดจะได้ 0 คะแนน จ านวน 10 คะแนน  และเป็นแบบอัตนัยให้นักศึกษา
ศึกษากรณีศึกษา จ านวน 2 ข้อ 20 คะแนน 

3. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์วิลาวัณย์ ลีลารัตน์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และอาจารย์เจริญสุข 
ผ่องภักดี หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด และอาจารย์ดวงรัตน์ อยู่ศรีเจริญ ครูผู้สอนสาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา โดยใช้ดัชนีวัดความ
สอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence อ้างถึงในลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ
อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545: 145) ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ากลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญดู
แบบทดสอบท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วอีกครั้งหนึ่งต่อจากนั้นน าแบบทดสอบไปทดลองกับกลุ่มทดลอง (Try 
Out) จ านวน 30 คน น าคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบชนิดปรนัยมาวิเคราะห์หาความยากง่าย และค่า
อ านาจจ าแนกของข้อสอบ ได้ค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 356 ~ 
 

ขึ้นไป จากนั้นน าผลที่ได้ไปหาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-20) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.83 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้สอนแนะน านักศึกษา แจ้งจุดประสงค์การเรียนการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา และการวัดผลประเมินผล  
2. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน ต่อจากนั้นด าเนินการสอนตามแผนการจัดการ

เรียนรู้รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา ดังนี้ 
ชั่วโมงที่ 1 แนะน าชี้แจงจุดประสงค์ วิธีการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยใช้

กรณีศึกษา แล้วให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ร่วมกันตัดสินใจ เลือกประธาน รองประธาน 
เลขานุการ และตั้งชื่อกลุ่ม (ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ)  

ชั่วโมงท่ี 2 ให้นักศึกษาแต่ละคนในกลุ่มอ่านกรณีศึกษาที่ 1: แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะ
ยาว ด้วยตนเองก่อน 2 รอบ แล้วให้แต่ละคนตอบค าถาม แล้วน าค าตอบของแต่ละคนในกลุ่มมา
รวมกัน ครูเฉลยค าตอบและให้คะแนน 

ชั่วโมงท่ี 3-4 ให้นักศึกษาละกลุ่มรับกรณีศึกษาที่ 2: การก าหนดกลยุทธ์ถอนตัวจากตลาด ให้
กลุ่มระดมสมอง วิเคราะห์กรณีศึกษาที่ 2 แล้วตอบค าถาม (ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน) ต่อจากนั้นให้แต่ละแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ผู้สอนเฉลยค าตอบ และให้ค าชี้แนะในการ
ท างานกลุ่ม ผู้สอนแจ้งคะแนน (ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์) และให้น ากลับไป
พัฒนาร่วมกันภายในกลุ่ม (ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา) แต่ละกลุ่มออกมาอภิปราย ต่าง
กลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น และร่วมประเมินผลงานกับครูผู้สอน (ขั้นที่ 5 การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล) 

ชั่วโมงที่ 5-6 กรณีศึกษาที่ 3: ยอดขายตกเพราะการปรับเพ่ิม (ปฏิบัติการมีส่วนร่วมตาม
ขั้นตอน) 

ชั่วโมงที่ 7-8 กรณีศึกษาที่ 4: การสื่อสารเพ่ือความส าเร็จของกลยุทธ์ (ปฏิบัติการมีส่วนร่วม
ตามข้ันตอน) 

ชั่วโมงท่ี 9-10 กรณีศึกษาที่ 5: รีสอร์ตเพ่ือด าน้ า (ปฏิบัติการมีส่วนร่วมตามขั้นตอน) 
ชั่วโมงที่ 11 ผู้สอนสรุปภาพรวมของการวิเคราะห์กรณีศึกษา ต่อจากนั้นให้ท าแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้สอนตรวจและแจ้งคะแนน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา รายวิชากลยุทธ์ทาง

การตลาด โดยใช้สถิติร้อยละของค่าเฉลี่ย 
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย
ใช้กรณีศึกษา ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถิติทดสอบค่าที t- test แบบ Dependent 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วมโดยใช้กรณีศึกษา (n=กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย) 

ประเมิน n คะแนนเต็ม  SD t-test Sig 
ก่อนเรียน 20 30 9.33 1.85 31.26* .000 

หลังเรียน 20 30 20.09 3.58   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการตลาด ทั้งหมด 34 คน มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 9.33ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.85 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 20.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
3.58 เฉลี่ยเพิ่มขึ้นเท่ากับ 10.76 และ 2.30 ค่า t เท่ากับ 31.26 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ด้วยเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรณีศึกษา มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ค่า t เท่ากับ 31.26 
 
อภิปรายผล 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีการสอน
แบบกรณีศึกษา คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะนักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียน ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมด าเนินงาน ร่วมกันพัฒนางาน ร่วมกันรับผลประโยชน์ และร่วมกันประเมินผล ซึ่งครูผู้สอนได้ใช้
วิธีการการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ทั้งหมด 5 กรณี ท าให้การมีส่วนร่วมหลาย ๆ ครั้ง ในแต่ละชั่วโมง
เรียน นักศึกษามีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น รู้จักแบ่งปันความคิด กล้าแสดงออก 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถสรุปประเด็น วิเคราะห์ ตอบค าถาม
ได้ ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของสุนันทา สุนทร
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ประเสริฐ (2543:2)  ที่ได้กล่าวว่า เมื่อครูได้สอนเนื้อหา แนวคิด หรือหลักการเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้กับ
นักเรียน และนักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้นแล้ว ขึ้นต่อไปครูจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมให้
นักเรียนได้ฝึกฝน เพ่ือให้เกิดความช านาญ คล่องแคล่ว ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว หรือที่เรียกว่า 
ฝึกฝนเพ่ือให้เกิดทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ สุลง (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=18.95, sig=.000) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
1. ควรน าการเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการสอนแบบกรณีศึกษา ไปใช้ประกอบการเรียน

การสอนในปีต่อไป 
2. ควรใช้การเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการสอนแบบกรณีศึกษา ในการสอนรายวิชาอ่ืน ๆ 

เช่น รายวิชาหลักการตลาด เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์ กล้าแสดงออกและสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นได้ 

3. ควรปรับเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรท าการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้วิธี การสอน

แบบกรณีศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนจากการใช้สื่อ 
E-book เร่ือง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
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สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีวมิลศรีย่าน, E-mail: nonglda292559@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียน และหลัง
เรียนจากการใช้สื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ของ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรี
ย่าน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 43 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สื่อ E-book เรื่อง การท า
ธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ แบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียน จ านวน 4 ชุด แบบทดสอบวัดความรู้
ความเข้าใจหลังการเรียนจากสื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์
ข้อมูลโดย ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ t-test (Dependent) 

ผลการวิจัย พบว่า ค่า E1 และ E2 เท่ากับ 80.45 และ 83.04 ซึ่งมากกว่า 80 ที่ตั้งไว้ จึงสรุป
ได้ว่า สื่อ E-book มีประสิทธิภาพ และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้โดยการใช้  t-test 
พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่า SD หลังเรียน
มีค่าสูงกว่าก่อนเรียน แสดงว่า หลังจากการเรียนโดยใช้สื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อ
สังคมออนไลน์ นักศึกษามีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน 

ค าส าคัญ: E-Book, ผลสัมฤทธิ์, วธิีสอน 
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Abstract 
The research objectives were to compare the learning achievement before 

learning and after learning from using the media E-book on digital business on social 
media of Students in the second year of vocational certificate level, semester 2 of 
the academic year 2021, Wimol Sriyan College of Technology received a sample of 
43 people. The research tool was E-book media on digital business on social media. 
4 sets of practice exercises during study, a post-study cognitive test from E-book 
media on digital business on social media and an achievement test before and after 
school. The researcher was the data collector himself. Data were analyzed using 
statistics E1/E2, mean ( ), SD and t-test (Dependent). 

The results showed that the E1 and E2 values were 80.45 and 83.04, which 
were greater than the 80 set, so it was concluded that E-book media was effective. 
Andthe comparison of learning achievement by using t-test found that students who 
studying E-book media on digital business on social media. The learning achievement 
after school was higher than before. It was statistically significant at the 0.05 level 
and the SDvalue after study was higher than before. students have high scores than 
before school 
 
Keywords: E-Book, achievements, teaching methods 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้แนวคิดในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษา ได้เป็นที่
ยอมรับมาก ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบายในการดาเนินการจัดหาคอมพิวเตอร์ มาใช้เพ่ือการ
เรียนการสอนทั้งหน่วยงานและสถาบันการศึกษาของรัฐ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

สังคมยุคปัจจุบันเป็นสังคมที่อยู่ในโลกแห่งการเรียนรู้ วิทยาการ เทคโนโลยี และการสื่อสาร
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ือ
เตรียมคนให้พร้อมที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างราบรื่นและมีความสุข ด้วยเหตุนี้
กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

ผู้สอนได้ศึกษาจึงได้คิดสื่อนวัตกรรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชา การเรียนวิชา การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นวิชาที่ศึกษาความหมายและจุดประสงค์ของวิชาการ
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ผลิตคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ความหมายของคอมพิวเตอร์ ขั้นตอนการท างานของคอมพิวเตอร์ ข้อดีของ
คอมพิวเตอร์ วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ ประเภทของคอมพิวเตอร์ ซึ่งถ้านักเ รียนได้ศึกษาเนื้อหา
เหล่านี้ทั้งหมดจะท าให้นักเรียนมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างถูกต้อง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้ชีวิตประจ าวันด้วย การเรียนโดยใช้สื่อ E-book สามารถเชื่อมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ 
เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้เรียนได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพ์เอกสารที่ต้องการออก
ทางเครื่องพิมพ์ได้ อีกประการหนึ่งที่ส าคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้
ตลอดเวลา ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะไม่มีในหนังสือธรรมดาทั่วไป เมื่อนักเรียนได้เรียนแล้วจะรู้สึกไม่
เครียดกับการเรียนมีความสุขกับการเรียนมากยิ่งขึ้น 

จากการสังเกตของผู้สอน พบว่า นักศึกษายังใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
คอมพิวเตอร์ มีข้อดีและข้อเสียในการใช้งาน โดยเฉพาะวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา เป็นเรื่องที่ซับซ้อน เข้าใจได้ยาก เพ่ือให้นักศึกษามีความสนใจในการเรียนและการใช้
คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาดังกล่าว นั่น คือการน าสื่อการสอน
มาประยุกต์และปรับให้เหมาะสมกับการสอนเพ่ือให้นักศึกษาสนใจการเรียนและการใช้คอมพิวเตอร์ได้
ถูกต้อง ผู้สอนจึงจัดท าสื่อการเรียนการสอนขึ้น คือ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนใช้สื่อ E-book เรื่อง 
การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคม
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. สื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 

2. นักศึกษา ที่เรียนโดยใช้สื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
บุญชม ศรีสะอาด (2537) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้น

จากการค้นคว้า การอบรม การฝึกอบรม หรือประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง ความรู้สึก ค่านิยม
จริยธรรมต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากการฝึกสอน 

พวงแก้ว โคจรานนท์ (2530) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้
ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะทางด้านวิชาการ รวมทั้งสมรรถภาพของสมองด้านต่าง ๆได้แก่ 
ระดับสติปัญญา การคิด การแก้ปัญหาต่าง ๆ ของเด็ก ซึ่งแสดงให้เห็นด้วยคะแนนที่ได้จาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือรายงานทั้งเขียนและพูด การท างานที่ได้รับมอบหมาย
ตลอดจนท าการบ้านในแต่ละรายวิชา 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง
ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางด้านวิชาการ รวมทั้งสมรรถภาพของสมองด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการค้นคว้า การอบรม การสั่งสอน หรือประสบการณ์ต่าง ๆ 

ในการจัดการเรียนการสอนจะเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ด้าน 
คือ พุทธพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psycho–
Motor Domain) ซ่ึงแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังน้ี (ภัทรา นิคมานนท,์ 2543 ) 

1. พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย เป็นพฤติกรรมด้านความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล
จ าแนกได้ดังนี้ 

1.1 ความรู้ความจ า (Knowledge) คือความสามารถในการระลึกได้ถึงเรื่องราวต่าง ๆ ที่
เคยมีประสบการณ์มาก่อนจะโดยวิธีใดก็ตาม ซึ่งพฤติกรรมด้านนี้ยังจ าแนกออกเป็น 3ลักษณะใหญ่ 
คือ ความรู้เฉพาะเรื่อง ความรู้ในวิธีด าเนินการและความรู้รวบยอดในเนื้อเรื่อง 

1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นผลจากการเอาความรู้จากประสบการณ์ในขั้น
ความรู้ ความจ ามาผสมผสานจนกลายเป็นสมรรถภาพสมองชนิดใหม่ ซึ่งความเข้าใจมี3ลักษณะ คือ 
การแปลความ การตีความ และการขยายความ 

1.3 การน าไปใช้ (Application) เป็นความสามารถน าความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เรียน
มาแล้วไปแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ หรือสถานการณ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อน แต่อาจใกล้เคียงหรือ
คล้ายคลึงกับเรื่องที่เคยพบเห็นมาก่อนก็ได้ 

2. พฤติกรรมด้านจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ อารมณ์และ
คุณธรรมของบุคคล สามารถจ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
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2.1 การรับรู้ (Receiving of Attending) มีการตอบสนอง 3 ลักษณะ คือ การยอมรับ 
การตั้งใจที่จะรับรู้และการเลือกสิ่งเร้าที่ต้องการรับรู้ 

2.2 การตอบสนอง (Responding) เป็นพฤติกรรมที่ต่อเนื่องจากความตั้งใจที่จะรับรู้โดย
ไม่เพียงแต่จะตั้งใจรับรู้เท่านั้น แต่มีความปรารถนาหรือปฏิกิริยาที่จะโต้ตอบต่อสิ่งเร้านั้นอย่างเต็มใจ
และเกิดความพึงพอใจจากการตอบสนอง พฤติกรรมขั้นนี้จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือการยินยอมที่จะ
ตอบสนอง ความเต็มใจที่จะตอบสนองและความพอใจในการตอบสนอง 

2.3 การสร้างคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นที่บุคคลมองเห็นคุณค่าของการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
หรือประสบการณ์ที่ได้ ขั้นนี้มีพฤติกรรมการแสดง 3 ลักษณะ ได้แก่ การยอมรับในคุณค่าการนิยม
ชมชอบในคุณค่า และการสร้างคุณค่า 

2.4 การจัดระบบคุณค่า (Organization) หลังจากที่บุคคลได้สร้างค่านิยมของตนขึ้น
มาแล้ว ก็พยายามน าค่านิยมนั้นมาจัดระบบให้เกิดเป็นระบบระเบียบขึ้น ลักษณะการจัดระบบคุณค่ามี 
2 ลักษณะ คือ การสร้างความคิดรวบยอดของคุณค่าและการจัดระบบของคุณค่า 

2.5 การสร้างลักษณะนิสัย (Characterization by a Value Complex) เป็นการ
จัดระบบคุณค่าท่ีมีอยู่ในตัวเข้าเป็นระบบท่ีถาวร ซึ่งจะท าหน้าที่ควบคุมพฤติกรรมการแสดงของบุคคล
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด ๆ ก็จะแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมที่ยึดถือตลอดไป การสร้างลักษณะ
นิสัยมี2 ลักษณะคือ การสร้างลักษณะนิสัยชั่วคราวและการสร้างลักษณะนิสัยถาวร 

3. พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความสามารถเชิงปฏิบัติการพฤติกรรม
การเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย จ าแนกเป็น 7 ระดับ คือ 

3.1 การรับรู้ (Perception) เป็นขั้นที่แสดงอาการรับรู้ที่จะเคลื่อนไหว โดยอาศัยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 คือ หู ตา จมูก ลิ้น และสัมผัสทางกาย แม้จะมีสิ่งเร้าเข้ามากระตุ้น โดยผ่านทางประสาท
สัมผัสพร้อม ๆ กัน ก็อาจเลือกท่ีจะรับรู้ มีการแปลความหมายสิ่งเร้าเพ่ือตอบสนอง 

3.2 การเตรียมพร้อม (Set) เป็นสภาพของบุคคลที่พร้อมจะแสดงพฤติกรรมออกมาสภาพ
ความพร้อม มี 3 ด้าน คือ ความพร้อมด้านร่างกาย ด้านสมอง และด้านอารมณ์ 

3.3 การตอบสนองตามแนวทางที่ก าหนดให้ (Guided Response) เป็นการแสดงออกใน
ลักษณะของการเลียนแบบและการลองผิดลองถูก 

3.4 ความสามารถด้านกลไก (Mechanism) เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้กระท าตามที่เรียนมาและ
พัฒนาขึ้นมาจนมีผลสัมฤทธิ์ สามารถสร้างเทคนิควิธีส าหรับตนเองข้ึนมาเพ่ือปฏิบัติต่อไป 

3.5 การตอบสนองที่ซับซ้อน (Complex Overt Response) เป็นความสามารถในการ
ปฏิบัติในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นและสามารถกระท าได้อย่างมั่นใจ ไม่ลังเลและท าได้ดีจนเป็น
อัตโนมัติ 
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ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงมีความส าคัญมากส าหรับนักเรียน ครูจึงจ าเป็นต้องสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เพราะแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับครูที่ใช้ใน
การตรวจสอบพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอันเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู
ว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถหรือมีสัมฤทธิ์ผลในแต่ละรายวิชามากน้อยเพียงใดผลการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการของครูให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การที่จะท าให้ได้ผลการทดสอบมีความถูกต้อง เที่ยวตรงเชื่อถือได้นั้น
จะต้องใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งได้ผ่านการสร้างอย่างถูกต้องตามหลักวิชา ดังนั้น
การได้ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้
ศึกษาหรือครูอย่างยิ่ง (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดเมน (Doman, 2001: 74) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ E–Book จะมีอุปกรณ์ที่ใช้อ่านข้อความ

อิเล็กทรอนิกส์หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่
ผลิตขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายเพ่ือการใช้หนังสือร่วมกันโดยผ่านการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต โดยเป็น
อุปกรณ์พ้ืนฐานของไมโครโปรเซสเซอร์ โดยในงานวิจัยได้กล่าวถึงประวัติของข้อความอิเล็กทรอนิกส์
แบบสั้น ๆ และค าแนะน าเก่ียวกับตลาดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งความสะดวก และชัดเจนในการ
ใช้เป็นปัญหาที่พบในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สทริพฟัส (Striphas, 2002: 348) ได้ส ารวจความ
เชื่อมโยงของพัฒนาการของกรอบแนวคิดในการวิจัยหนังสือ เกี่ยวกับโครงสร้างอุปกรณ์ทางเทคนิค
ของหนังสือ จากหนังสือในรูปเล่มมาสู่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยหนังสือมีการคมนาคมทางโทรศัพท์
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งจากผลการวิจัย ท าให้ทราบถึงการเชื่อมโยงของพัฒนาการของหนังสือจาก
อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
สื่อการสอน E-book เรื่อง 

การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 366 ~ 
 

วิธีการวิจัย 
เป็นการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 จ านวน 43 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 จ านวน 43 คน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบน

สื่อสังคมออนไลน์ ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย เดือน ตุลาคม 2564–กุมภาพันธ์ 2565 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. สื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การด าเนินการทดลองครั้งนี้ ท าการทดลองกับกลุ่มนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2  
1. แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้กับนักศึกษา และทดสอบก่อนเรียน 
2. แนะน าสื่อการเรียนการสอนให้ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ศึกษานอกเวลาเรียน  
3. มอบหมายงานให้ผู้เรียน เรียน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
4. ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนแล้วน ามาส่งในห้องเรียน 
5. ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังการใช้สื่อ E-book 
6. ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 
7. น าคะแนนมาเปรียบเทียบก่อนเรียน และหลังเรียนโดยใช้สื่อการเรียนการสอน E-book 

เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. หาค่าเฉลี่ย ค่า E1 และ E2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อ E-book โดยค่า E1 และ E2 

เท่ากับ 80 และ 80 
ค ว า ม ห ม า ย ห ม า ย ข อ ง  E1 / E2  ( ก า ร ห า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง น วั ต ก ร ร ม

WWW.Kroobannok.com/8099) 
E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ (กระบวนการในที่นี้ คือ กระบวนการ การจัดการ

เรียนการสอนระหว่างเรียนทั้งหมด โดยคิดจากคะแนนหลังเรียนของแต่ละหน่วย บท ของแต่ละเรื่อง) 
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เช่น ตัวเลข 80 หมายถึง ผู้เรียนทั้งหมดได้ท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบย่อยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
80 ซึ่งหาได้จากสูตร ผลรวมของคะแนน หารด้วย จ านวนผู้เรียนทั้งหมด คูณด้วย 100 แล้วหารด้วย 
ผลรวมของคะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกชุด ก็จะได้ E1 

E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (ผลลัพธ์ในที่นี้หมายถึง หลังจากผู้เรียน เรียนจบ
กระบวนการ โดยคิดคะแนนจากหลังเรียน ได้มาจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์นั่นเอง) เช่น ตัวเลข 
80 หมายถึง ผู้เรียนทั้งหมดได้ท าแบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 หาได้จากสูตร 
ผลรวมของคะแนน หารด้วย จ านวนผู้เรียนทั้งหมด คูณด้วย 100 แล้วหารด้วย ผมรวมของคะแนน
เต็มของแบบทดสอบหลังเรียน ก็จะได้ E2 

2. หาความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียนภายในกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค่าสถิติ t-test แบบ Dependent 
 
ผลการวิจัย 
ตอนที ่1 การหาประสิทธิภาพของการพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช้สื่อการสอน E-book 
ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของการพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช้สื่อการสอน E-book เรื่อง การท า

ธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

คะแนน 
คะแนนระหว่างเรียน 

(E1) 
คะแนนหลังเรียน 

(E2) 
ประสิทธิภาพของ 

E-book 
คะแนนเต็ม 40 10  
ค่าเฉลี่ย 32.1960 8.2023 80.45/83.04 
ร้อยละของค่าเฉลี่ย 80.45 83.04  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพ E1 และ E2 ของสื่อการสอน E-book เรื่อง 

การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียน ระดับชั้น ปวส. 2 คะแนนแบบฝึกระหว่าง
เรียน เท่ากับ 80.45 และคะแนนหลังเรียน เท่ากับ 83.04 แสดงว่า สื่อการสอน E –book มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผลจากการใช้สื่อนักศึกษามีผลคะแนนการเรียนที่ดีขึ้น 
 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ด้วยการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยใช้สื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ หลัง
เรียนด้วยสื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

คะแนน N  SD t-test Sig 

ก่อนเรียน 43 6.67 1.822 
33.164 0.000 

หลังเรียน 43 15.84 2.370 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.2 ปรากฏผลว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการเรียนเท่ากับ 15.84 ค่าเฉลี่ยก่อนการเรียนเท่ากับ 6.67 ค่า SD ก่อนเรียน
ต่ ากว่าหลังเรียน และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี  ค่า t เท่ากับ 
33.164 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นั่นคือ นักศึกษาที่
เรียนโดยใช้สื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ค่า E1 และ E2 เท่ากับ 80.45 และ 83.04 มากกว่า 80 จึงสรุปได้ว่า สื่อ E-book มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นักศึกษามีผลคะแนนที่ดีขึ้นจากเดิม 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้โดยการใช้ t-test (Dependent) พบว่า
นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้สื่อ E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่า SD หลังเรียนมีค่าสูง
กว่าก่อนเรียน แสดงว่า หลังจากการเรียนโดยใช้สื่อ E-book การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
นักศึกษามีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน 

 
อภิปรายผล 

1. ประสิทธิภาพของสื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ มี
คะแนนระหว่างเรียนเท่ากับ 80.45 และคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 83.04 ซึ่งมากกว่า 80/80 แสดงว่า
สื่อการสอน E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนดซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะ ภายในสื่อการสอนประกอบไปด้วย
เนื้อหารายละเอียด วิธีการคิด ภาพประกอบและแบบฝึกหัด จึงท าให้นักศึกษามีความสนใจเรียนเพ่ิม
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มากขึ้น นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถน ากลับไปทบทวน หรือเรียนรู้เพ่ิมเติมนอกเวลาเรียนได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจนา นิตยพงศ์ชัย (2552: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสือ
อิเลคทรอนิกส์ (E-book) วิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการห้อง 
GMG45451N มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 
34 คน ประสิทธิภาพของหนังสืออิเลคทรอนิกส์ วิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค ส าหรับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิเท่ากับ 84.46/83.30 แสดงว่าหนังสือที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียน และหลังการใช้สื่อ E-book เรื่อง 
การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
โดยการใช้ t-test พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อ E-book หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่า SD หลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน แสดงว่าหลังจากเรียนโดย
ใช้สื่อ E-book นักศึกษามีคะแนนสูงขึ้น การที่ได้ผลการศึกษาเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้
โดยใช้สื่อ E-book ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
ผลเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ดังนี้  

ประการที่หนึ่ง การเรียนโดยใช้สื่อ E-book ซึ่งเป็นสื่อการเรียนรู้แบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้นักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนด้วยสื่อชนิดนี้  อีกทั้งโดยใช้สื่อ 
E-book ใช้แทนค าบรรยายท าให้นักเรียนไม่เสียเวลาและเบื่อหน่ายการอ่านเนื้อหา เสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียนให้มีความผ่อนคลายสามารถจดจ าเนื้อหาได้ดีกว่า 

ประการสุดท้าย นักศึกษาที่เรียนโดยใช้สื่อ E-book มีการตรวจสอบความรู้อยู่เสมอจากการ
ท าแบบทดสอบท้ายกิจกรรม ซึ่งจัดเป็นแบบทดสอบย่อย เพ่ือหาข้อบกพร่องของตนเองและเรียนรู้ที่
จะแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ช่วยให้นักศึกษาสามารถทบทวนความรู้เดิมก่อนไปเรียนเนื้อหา ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว เป็นการสนับสนุนสมมติฐาน ที่ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้สื่อ 
E-book เรื่อง การท าธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สูงขึ้นกว่าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ พิเชษฐ 
เพียรเจริญ (2546: 67) ได้ท าการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สื่อการสอน โดยได้ทดลองกับ
นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 55 คน 
ผลการวิจัย พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สื่อการสอน มีประสิทธิภาพ 82.0/82.5 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง สื่อการสอน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ในการใช้สื่อ E-book ควรเลือกเนื้อหา ที่ไม่ยากหรือมีเนื้อหามากจนเกินไป และควรเป็น

เนื้อหาที่นักเรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เพ่ือสร้างก าลังใจและปลูกฝังนิสัยรักการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองให้เกิดแก่นักเรียน 

2. ควรแทรกข้อคิดเห็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ให้เหมาะกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากสื่อการสอน E-book กับสื่อ

การสอนแบบอ่ืนๆ 
2. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน E-book ในรายวิชา เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือการจัดการอาชีพ เรื่องอ่ืนๆ ของนักศึกษา ระดับชั้น ปวส. 2 เพ่ิมเติมต่อไป 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ในจังหวัดนนทบุรี  

The Knowledge and Comprehension of Filing and Personal Income Tax 
Payments in Nonthaburi 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 208 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 2) เพศ และระดับ
การศึกษา ที่ต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน มีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจรายกลุ่ม แตกต่างกันอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, การค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, ค่าลดหย่อน 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study knowledge and understanding 
about personal income tax return filing and payment in Nonthaburi Province. To 
study descriptive information about personal factors in order to study knowledge and 
understanding about personal income tax return filing and payment. In Nonthaburi 
Province and to study personal characteristics that have problems and obstacles in 
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filing and paying taxes via the Internet. Classified by personal fundamentals The 
sample consisted of 208 people. The research instrument was a questionnaire. The 
data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one-way variance (One-Way ANOVA).  

The results showed that Level of knowledge about filing and paying personal 
income tax returns Nonthaburi Province Overall, it was at a moderate level. Level of 
knowledge about filing and paying personal income tax returns. Nonthaburi Province, 
gender and educational level are different. There was a comparison of the level of 
cognition among groups. There was no difference at the level of statistical 
significance. (P<.05) age, status, education level and different monthly income. There 
was a comparison of the level of cognition among groups. differed at the level of 
statistical significance .05. 
 
Keywords: knowledge and understanding, personal income tax calculation, deductible 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี เป็นทักษะ ความช านาญและความสามารถในการน าความรู้
ทางกฎหมายภาษีอากร รวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการเตรียมการ การบริหารจัดการ
ภาระภาษีที่พึงจะเกิดขึ้น เพ่ือให้การเสียภาษีอากรเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมาย และจะต้องเสียภาษีอากรจ านวนน้อยที่สุด โดยไม่มีเจตนาทุจริตหรือ
ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย (กฤตกร มั่นสุวรรณ, 2555) 

ในการวางแผนภาษีให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรจากทุกฝ่ายในองค์กร
ร่วมมือกัน ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนส่งเสริมให้ผู้วางแผนภาษีสามารถด าเนินการวางแผนภาษีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารอย่างมาก โดยการจัดเตรียมทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นและเอ้ืออ านวยให้บุคลากรสามารถท างานในองค์กรได้อย่างราบรื่น และเกิด
ประสิทธิภาพในการท างานในที่สุด (วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล, 2561) 

จากการศึกษาปัญหาดังกล่าวข้างต้น ว่าด้วยเรื่องการวางแผนภาษีและค านวณภาษีอย่าง
ถูกต้องนั้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญจึงท าการวิเคราะห์สาเหตุของบุคคลธรรมดาที่ค านวณภาษี
ผิดพลาดในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าผลวิจัยจากการวิเคราะห์สาเหตุดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ส าหรับ
บริษัทเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการค านวณภาษีที่ผิดพลาดนี้ได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี ได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ รวมถึงศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ได้แก่ ผู้ที่มีเงินได้เกิดขึ้นระหว่างปีที่ผ่านมาโดยมีสถานะ อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้1)  บุคคลธรรมดา 
2) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 3) ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี 4) กองมรดก
ที่ยังไม่ได้แบ่ง 5) วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะที่เป็นห้าง
หุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการค านวณภาษีและการยื่นภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส์  E-filing โดยทั่วไป
ผู้มีเงินได้ต้องน าเงินได้พึงประเมินทุกประเภทของตน ตลอดปีภาษี (ไม่รวมเงินได้ที่กฎหมายยกเว้น
ภาษี หรือที่ไม่ต้องเสียภาษี) ไปค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสิ้นปี เพ่ือยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีภายในเดือนมีนาคมของปีถัดจากปีที่มีเงินได้ 

พฤติกรรมทางภาษี ปัญหาการเสียภาษี และการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จาก
วารสารศิลปะศาสตร์ และวิทยาการจัดการ 113 ป ที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม -มิถุนายน 2564) 
พบว่า ปัญหาในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน 5 ด้าน ทุกด้านมีปัญหาในระดับปานกลาง และมี
ค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เรียงล าดับระดับปัญหาจาก มากไปน้อย ได้แก่ด้านการจ าแนกประเภทเงิน
ได้ด้านการหักค่าใช้จ่าย ด้านการหักลดหย่อน ด้านการค านวณภาษี และด้านการยื่นแบบ การเสีย
ภาษี และการขอคืนภาษี รวมถึงให้แนวทางในการวางแผนภาษี โดยปัญหาในการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่มีปัญหามากที่สุดคือ ด้านการหักค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับระเบียบข้อ
กฎหมาย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร ภาษีอากรที่รัฐบาลเรียกเก็บจากประชาชน หรือผู้เสียภาษี
นั้น รัฐบาลมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารายได้ไปใช้ในการบริหารงานภายในประเทศ ในด้านต่างๆที่เป็น
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ประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา ด้านการเกษตรและ
อุตสาหกรรม เป็นต้น  

ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรภาษีอากรที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้  
1. มีความเป็นธรรม ผู้มีรายได้มากควรเสียภาษีมาก 
2. มีความสะดวก ในการช าระภาษี 
3. มีประสิทธิภาพ จัดเก็บภาษีได้มาก โดยเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด 
4. มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ  
5. อ านวยรายได้มีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพื่อการบริหารประเทศของรัฐ 
โครงสร้างของกฎหมายภาษีอากร แบ่งได้เป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี ฐานภาษี 

อัตราภาษี การประเมินจัดเก็บภาษี การอุทธรณ์ภาษีอากร และบทลงโทษการจ าแนกประเภทภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร แบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ภาษีเงินได้ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กานดา ไชยปัญญา (2564) กล่าวไว้ในวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีว่า ผู้เสียภาษีใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตต่างกัน     
ณัฐกานต์ นาคีเภท และ ฉันทิชา บัวศรี (2563) กล่าวในการศึกษาความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ว่าปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมด้านประสบการณ์ในการเสียภาษี สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้ความข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแตกต่างกัน ปรียาพร บุ้งทอง (2563) กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปร อายุ การศึกษา อาชีพ พบว่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ การศึกษา อาชีพต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาแตกต่างกัน เจษณี เดชปรีชา (2562) กล่าวไว้ในวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้านสาธารณสุข กรณีศึกษา
โรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราชว่า การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้านสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลพรหมคีรี ตามตัวแปรพบว่ามีความแตกต่างกันตาม อายุระดับการศึกษา รายได้สถานภาพ
การจ้างงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี คณะผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอน ต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นบุคลากรภายในบริษัทในเขตพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชี และผู้ประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นบุคลากรภายในบริษัทในเขต

พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชี และผู้ประกอบการ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 200 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือการประเมินผลข้อมูล 
แบบสอบถามเพ่ือศึกษา สาเหตุ ของบุคคลธรรมดาที่ค านวณภาษีผิดพลาดในจังหวัดนนทบุรี  จ านวน

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สาเหตุและความผิดพลาดในการค านวณภาษีของ
บุคคลธรรมดา 

1. การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบยื่นภาษี ทั้งแบบกระดาษและ

แบบ online 

2. การขาดความรู้ ความเข้าใจด้าน

กฎหมายประมวลรัษฎากร 

3. การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอก

ข้อมูลบนระบบ 

4. การเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความ

ล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง 
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ทั้งหมด 200 ชุด ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 สาเหตุและความผิดพลาดในการค านวณภาษีบุคคลธรรมดา ตอนที่ 3 
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือศึกษา สาเหตุของบุคคลธรรมดาที่ค านวณภาษีผิดพลาดในจังหวัดนนทบุรี   จ านวน
ทั้งหมด 200 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินผลได้ด าเนินการโดยใช้โปรแกรม
ค านวณสถิติทางงานวิจัย โดยจ าแนกแบบสอบถามทุกชุด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์หาค่าความถี่แต่ละรายการ โดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

การแปลความหมายของข้อมูลโดยการน าค่าเฉลี่ยที่ได้  มาเทียบกับเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 ความพึงพอใจในหัวข้อนั้น มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 ความพึงพอใจในหัวข้อนั้น มาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 ความพึงพอใจในหัวข้อนั้น ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 ความพึงพอใจในหัวข้อนั้น น้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 ความพึงพอใจในหัวข้อนั้น น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี ของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาข้อมูล
เชิงพรรณนาปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับการเพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรา
การและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา จังหวัดนนทบุรี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในภาพรวม 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยื่นภาษี Online  SD ความหมาย 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 

3.03 0.97 ปานกลาง 

2. ท่านทราบถึงก าหนดการยื่นแบบรายงานและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

3.11 0.97 ปานกลาง 

3. ท่านทราบว่าต้องใช้เอกสาร และหลักฐานใดบ้าง
ในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระเงินภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

3.11 0.92 ปานกลาง 

4. ท่านทราบขั้นตอนการกรอกแบบแสดงภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผ่านระบบ Online 

3.13 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบยื ่นภาษี Online ในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มขั้นตอนการกรอกแบบ
แสดงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ Online มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.13 อยู่ในระดับปาน
กลาง รองลงมากลุ่มค่าก าหนดการยื่นแบบรายงานและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และกลุ่มค่า
เอกสาร และหลักฐานที่ต้องใช้ในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มค่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพจ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ใช้สถิติ
วิเคราะห์ t-test จ าแนกตามเพศ และสถิติทดสอบ F-test จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้รวมต่อเดือน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 

เพศ   

หญิง (n =148) ชาย (n=60) t Sig 

  SD 
  SD   

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยื่น
ภาษี Online 3.14 0.88 3.21 1.00 0.482 0.07 
2. ความรู้  ความเข้าใจด้านกฎหมาย
ประมวลรัษฎากร 3.08 0.08 3.06 1.02 0.152 0.04* 
3. การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอก
ข้อมูลบนระบบ 3.11 0.92 3.18 1.06 0.152 0.04* 
4. การเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความ
ล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง 3.06 0.99 3.10 0.98 0.381 0.25 

รวม 3.09 0.57 3.13 1.01 0.05 0.10 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจโดยรวมและรายกลุ่มไม่แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อท าการวิเคราะห์รายปัจจัย พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบยื่นภาษี Online และการเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง 
เพศไม่ต่างกัน 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการยื ่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามอายุ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบยื่นภาษี Online 

ระหว่าง
กลุ่ม 

.156 4 0.039 0.058 0.994 

ภายใน
กลุ่ม 

135.301 203 0.667   

รวม 135.457 207    

2. ความรู้  ความเข้าใจด้าน
กฎหมายประมวลรัษฎากร 

ระหว่าง
กลุ่ม 

.156 4 0.039 0.058 0.994 

ภายใน
กลุ่ม 

135.301 203 0.667   

รวม 135.457 207    

3. การเกิดข้อผิดพลาดระหว่าง
การกรอกข้อมูลบนระบบ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

4.175 4 1.044 1.614 0.172 

ภายใน
กลุ่ม 

131.281 203 0.647   

รวม 135.457 207    

4. การเกิดข้อผิดพลาดทางด้าน
ความล่าช้า ส่งผลให้ถูก
ตรวจสอบย้อนหลัง 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3.713 4 0.928 1.430 0.225 

ภายใน
กลุ่ม 

131.744 203 0.649   

รวม 135.457 207    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการยื ่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจกลุ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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ระบบยื่นภาษี Online ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายประมวลรัษฎากร,การเกิดข้อผิดพลาด
ระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และการเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบ
ย้อนหลัง ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อท าการวิเคราะห์รายปัจจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจกลุ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยื่นภาษี Online ความรู้ 
ความเข้าใจด้านกฎหมายประมวลรัษฎากร,การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และ
การเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง อายุไม่ต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที ่จ ังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบยื่นภาษี Online 

ระหว่างกลุ่ม 7.587 4 1.896 4.239 0.003* 

ภายในกลุ่ม 90.796 203 0.447   

รวม 98.380 207    

2. ความรู้ ความเข้าใจด้าน
กฎหมายประมวลรัษฎากร 

ระหว่างกลุ่ม 7.587 4 1.896 4.239 0.003* 
ภายในกลุ่ม 90.796 203 0.447   

รวม 98.380 207    

3. การเกิดข้อผิดพลาด
ระหว่างการกรอกข้อมูลบน
ระบบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.113 4 0.278 0.581 0.677 
ภายในกลุ่ม 97.266 203 0.479   

รวม 98.380 207    
4. การเกิดข้อผิดพลาด
ทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้
ถูกตรวจสอบย้อนหลัง 

ระหว่างกลุ่ม .921 4 0.230 0.480 0.751 
ภายในกลุ่ม 97.458 203 0.480   

รวม 98.380 207    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการยื ่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และการเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า 
ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อท าการวิเคราะห์ราย
ปัจจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับการเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และการเกิด
ข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง การศึกษาไม่ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการยื ่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม
สถานภาพ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบยื่นภาษี Online 

ระหว่างกลุ่ม 1.182 4 .295 .782 0.538 

ภายในกลุ่ม 76.698 203 .378   

รวม 77.880 207    

2 .  ความรู้  คว าม เข้ า ใจด้ าน
กฎหมายประมวลรัษฎากร 

ระหว่างกลุ่ม 1.182 4 .295 .782 0.538 
ภายในกลุ่ม 76.698 203 .378   

รวม 77.880 207    

3. การเกิดข้อผิดพลาดระหว่าง
การกรอกข้อมูลบนระบบ 

ระหว่างกลุ่ม .119 4 .030 .077 0.989 
ภายในกลุ่ม 77.761 203 .383   

รวม 77.880 207    
4. การเกิดข้อผิดพลาดทางด้าน
ความล่าช้า ส่งผลให้ถูก
ตรวจสอบย้อนหลัง 

ระหว่างกลุ่ม .514 4 .128 .337 0.853 
ภายในกลุ่ม 77.366 203 .381   

รวม 77.880 207    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามระดับ
สถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับสถานภาพต่างกันมีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความ
เข้าใจรายกลุ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อท าการวิเคราะห์รายปัจจัยพบว่า การ



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 382 ~ 
 

เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจกลุ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยื่นภาษี Online ,ความรู้ 
ความเข้าใจด้านกฎหมายประมวลรัษฎากร,การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และ
การเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง สถานภาพไม่ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการยื ่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม
อาชีพปัจจุบัน 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบยื่นภาษี Online 

ระหว่างกลุ่ม 2.459 4 0.615 0.536 0.709 

ภายในกลุ่ม 232.806 203 1.147   

รวม 235.264 207    

2. ความรู้  ความเข้าใจด้าน
กฎหมายประมวลรัษฎากร 

ระหว่างกลุ่ม 2.459 4 .615 0.536 0.709 
ภายในกลุ่ม 232.806 203 1.147   

รวม 235.264 207    
3. การเกิดข้อผิดพลาดระหว่าง
การกรอกข้อมูลบนระบบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.567 4 .392 0.340 0.851 
ภายในกลุ่ม 233.697 203 1.151   

รวม 235.264 207    

4. การเกิดข้อผิดพลาดทางด้าน
ความล่าช้า ส่งผลให้ถูก
ตรวจสอบย้อนหลัง 

ระหว่างกลุ่ม 10.056 4 2.514 2.266 0.063 
ภายในกลุ่ม 225.208 203 1.109   

รวม 235.264 207    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที ่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามอาชัพ
ปัจจุบัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีกลุ่มเรียนต่างกันมีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจราย
กลุ่ม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อท าการวิเคราะห์รายปัจจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจกลุ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยื่นภาษี Online ,ความรู้ 
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ความเข้าใจด้านกฎหมายประมวลรัษฎากร,การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และ
การเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง อาชีพไม่ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามรายได้ต่อปี 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ยื่นภาษี Online 

ระหว่างกลุ่ม 17.084 4 4.271 2.430 0.049* 

ภายในกลุ่ม 356.834 203 1.758   

รวม 373.918 207    

2. ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย
ประมวลรัษฎากร 

ระหว่างกลุ่ม 17.084 4 4.271 2.430 0.049* 
ภายในกลุ่ม 356.834 203 1.758   

รวม 373.918 207    

3. การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการ
กรอกข้อมูลบนระบบ 

ระหว่างกลุ่ม .551 4 0.138 0.075 0.990 
ภายในกลุ่ม 373.367 203 1.839   

รวม 373.918 207    
4.  การเกิดข้อผิดพลาดทางด้าน
ความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบ
ย้อนหลัง 

ระหว่างกลุ่ม 6.666 4 1.667 0.921 0.453* 
ภายในกลุ่ม 367.252 203 1.809   

รวม 373.918 207    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกันมีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจกลุ่มการ
เกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบและการเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผล
ให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อท าการวิเคราะห์รายปัจจัย
พบว่า การเปรียบเทียบระดับ การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ และการเกิด
ข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง อายุไม่ต่างกัน 
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อภิปรายผล  
การวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่น
แบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี  2) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 208 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในเก็บและรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามออนไลน์ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ประกอบด้วย จ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ทดสอบ t-test และสถิติทดสอบ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อปี 60 ,000บาท ระดับ
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จังหวัดนนทบุรี เพศ และระดับการศึกษา ที่ต่างกัน มีผล
การเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจรายกลุ่ม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P<.05)
ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน มีผลการเปรียบเทียบระดับความรู้
ความเข้าใจรายกลุ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P<.05) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงราการและ

ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
กลุ่มพบว่า กลุ่มความรู้ความเข้าใจกลุ่มความรู้ความเข้าใจกลุ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยื่น
ภาษี Online ,ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายประมวลรัษฎากร ,การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการ
กรอกข้อมูลบนระบบ และการเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความล่าช้า ส่งผลให้ถูกตรวจสอบย้อนหลัง อยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากรน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือปรับปรุงการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในพ้ืนที่ต่าง ๆ 

เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงในทุก ๆ ด้าน และควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อ งมา
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ศึกษาเพ่ือให้มีความครอบคลุมต่อผลการศึกษาที่มีต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรม 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัด
น าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็น
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว และแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็น
แบบทดสอบในหน่วยการเรียนชนิดข้อสอบปรนัย  4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ และได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และสถิติท่ีใช้คือ T–Test for Dependent Sample 

ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้
บทเรียนโครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และผู้เรียน
มีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน สูงกว่าก่อนเรียนซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพของบทเรียน, โครงการเป็นฐาน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 
Abstract 

The research aimed to study the development of learning achievements in 
the course of Tour Operation using a Project Based Learning of students in the 3rd 
year vocational certificate in the field of tourism Phuket Technology, a sample were 
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30 students, The testing tools are management plan for Tour Operation And the pre–
study and post–study test is a test in the unit, a multiple choice exam of 40 items 
and have passed the quality check (IOC) and the statistic used is T–Test for 
Dependent Sample. 

The results showed that from study the development of learning 
achievements in the course of Tour Operation using a project based learning, efficacy 
on 80/80 criteria and learners have achievements after learning higher than before 
there was a statistically significant difference at the .05. 
 
Keywords: lesson efficiency, project based learning, achievement 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในยุคศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การสื่อสารไร้พรมแดน จึง
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการศึกษาจึง
ต้องมีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสั งคม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา ที่ผู้สอนจะต้องเน้นสอนให้น้อยลง แต่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียน มีการเรียนรู้มากขึ้น (Teach Less, Learn More) เน้นการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการ
ท างาน (Work–based Learning) และการเรียนรู้จากการท าโครงงาน (Project–based Learning) 
เพ่ือพัฒนาให้เหมาะสมกับการศึกษาในยุค 4.0 (Education 4.0) ที่จะต้องพัฒนาให้ผู้เรียนมีความ
ลึกซึ้งในความรู้แบบองค์รวม สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนแบบเน้น
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้ เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและเชื่อมโยงองค์ความรู้ในการน าไป
ปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหา หรือประกอบอาชีพในอนาคต ถือได้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข สามารถน าความรู้ ไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และ ฉบับ พ.ศ.2545 หมวด 22–24 มาตรา 4 ที่ยึดหลัก “ผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด” 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2562 มีเนื้อหาส าคัญที่ผู้เรียนต้องสามารถวิเคราะห์ถึงการมีทักษะในการ
ด าเนินงานด้านการปฏิบัติการจัดน าเที่ยวได้ แต่จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยที่ผ่านมาพบว่า 
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การสอนโดยการจัดกิจกรรมแค่ในชั้นเรียน ไม่สามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้อย่างเต็มศักยภาพ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้แค่ภาคทฤษฎีตามหนังสือเรียน เป็นการเรียนรู้แบบแยก
ส่วนซึ่งขาดการบูรณาการความรู้แบบองค์รวม และจากการทดสอบและสัมภาษณ์ พบว่าผู้เรียนมี
ความรู้แค่ในภาคทฤษฎี แต่ไม่ได้มีความเข้าใจในภาคปฏิบัติแบบองค์รวม ขาดการเชื่อมความสัมพันธ์
ความรู้ในแขนงต่าง ๆ ซึ่งท าให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง สถาบันส่งเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545: 23) กล่าวว่า การเรียน
การสอนที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกคิดปฏิบัติ เป็นการเรียนรู้แบบโครงการ 
(Project –Based Learning) เป็นรูปแบบการสอนที่ท าให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มใหม่  ๆ เป็น
การศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ ความถนัดและความสามารถ ภายใต้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลงาน ซึ่งการที่นักเรียนได้ฝึกคิด ค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง จะช่วยให้
นักเรียนเป็นผู้ที่คิดเป็น สามารถค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตและท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดเกี่ยวกับการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based 
Learning) ในรายวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว เพ่ือให้มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และลดบทบาทของครูผู้สอนลงโดยเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกส าหรับการ
เรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจจากแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลาย และจากผู้ช านาญเฉพาะด้าน รวมทั้งท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ซึ่ง จะช่วยให้
ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการเชื่อมโยงวิธีการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาที่เรียนเข้ากับแขนงวิชา
ต่าง ๆ และเข้ากับชีวิตจริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2545) และเหมาะสมกับการศึกษาในยุค 4.0 (Education 
4.0) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

2. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. บทเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผู้เรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
มีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎี 
ชนาธิป พรกุล (2543: 50) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ที่เกิดจากการคิด การค้นคว้า การ

ทดลอง และการสรุปเป็นความรู้โดยตัวผู้เรียนเอง ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการถ่ายทอด
ความรู้มาเป็นผู้วางแผนจัดการ ชี้แนะ และอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงหมายถึง การจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 79) กล่าวว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนรวมในกิจกรรม
การเรียนรู้มากที่สุด โดยให้ผู้เรียน เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลหรือแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย จนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการด ารงชีวิตได้ โดยครูเป็นผู้วางแผนร่วมกับผู้เรียน จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ กระตุ้น ท้า
ทาย ให้ก าลังใจ และช่วยแก้ปัญหาหรือชี้แนะแนวทางการแสวงหาความรู้ที่ถูกต้องให้แก่ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

จากแนวความคิดดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ คิดริเริ่ม 
แสวงหา วิเคราะห์ จัดการความรู้ และลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตัวเองตามความต้องการและ
ความสนใจ และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) หมายถึง การจัดการ
เรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้กระตุ้นเพ่ือน าความสนใจที่เกิดจากตัวผู้เรียนมาใช้ในการท ากิจกรรมค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง น าไปสู่การเพ่ิมความรู้ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติ การฟังและการสังเกตจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เรียนมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการท างานเป็นกลุ่มที่จะน ามาสู่การสรุปความรู้ใหม่ มี
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การเขียนกระบวนการจัดท าโครงการและได้ผลการจัดกิจกรรมเป็นผลงานแบบรูปธรรม (ดุษฎี โยเหลา 
และคณะ, 2557: 19–20) 

ขั้นตอน การจัดการเรียนรู้แบบ Project based Learning 
ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม ผู้สอนเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุในแผนการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งก าหนดขอบเขตของโครงงานอย่างกว้าง ๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชา หรือความถนัดของ
ผู้เรียน และเตรียมแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม  

ขั้นที่ 2 การคิดและเลือกหัวข้อ ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการออกแบบโครงงานเอง
เพ่ือเปิดโอกาสให้รู้จักการค้นคว้าและสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องก่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกหัวข้อ การท างานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิด 
brain storm จะท าให้เกิดทักษะ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการสร้าง
ความร่วมมือ 

ขั้นที่ 3 การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้าง mind map แสดงแนวคิด แผน และ
ขั้นตอนการท าโครงงาน เพ่ือให้ผู้ เกี่ยวข้องมองเห็นภาระงาน บทบาท และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ท าให้สามารถปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติโครงงาน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในเค้าโครงของ
โครงงาน ถ้ามีการวางเค้าโครงเอาไว้แล้ว ผู้เรียนจะรู้ได้เองว่าจะต้องท าอะไรในขั้นตอนต่อไปโดยไม่
ต้องรอถามผู้สอน ในระหว่างการด าเนินการผู้สอนอาจมีการให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดหรือร่วม
แก้ปัญหาไปพร้อม ๆ กับผู้เรียน 

ขั้นที่ 5 การน าเสนอโครงงาน ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน หรือการ
น าเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น รายการน าเที่ยว แผ่นพับ โปสเตอร์จัดนิทรรศการ รายงานหน้าชั้นส่ง
งานทางเว็บไซต์หรืออีเมล ถ้ามีการประกวดหรือแข่งขันด้วยจะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นมาก
ขึ้น 

ขั้นที่ 6 การประเมินผลโครงงาน การประเมินโครงงานควรมีการประเมินผลการเรียนรู้โดย
หลากหลาย เช่น ผู้เรียนประเมินตนเอง ประเมินซึ่งกันและกัน ประเมินจากบุคคลภายนอก การ
ประเมินจะไม่วัดเฉพาะความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียว แต่จะวัดกระบวนการที่ได้มาซึ่ง
ผลงานด้วยการประเมินโดยผู้สอนหลายคนจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ศิริพล แสนบุญส่ง และ สมคิด แซ่หลี (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลการจัดการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โครงงานเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และ
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ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลงานสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โครงงานเป็นฐาน 2) ประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม
ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบขึ้น 3)เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลงานสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียนหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการ
สอนที่ออกแบบขึ้น และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนที่
ออกแบบขึ้น ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังเรียนมีคุณภาพโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.04, SD=0.69) 2) ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของ
ผู้เรียนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19, SD=0.74) 3) ผลงานสร้างสรรค์และทักษะการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบขึ้นมีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวกที่ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โครงงานเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม
ผลงานสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.61, SD=0.58) 

สมาน สืบนุช (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน
วิชาการบัญชีชั้นกลาง 2 เ พ่ือส่ง เสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานวิชาการบัญชีชั้นกลาง 2 ส าหรับ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชีวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เพ่ือหาความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรีจ านวน 39 คน ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
วิชาการบัญชีชั้นกลาง 2 เ พ่ือส่ง เสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์โดยเฉลี่ยเท่ากับ 
80.93/80.85 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิชาการบัญชีชั้นกลาง 2 
หลังใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานอยู่ในระดับมากที่สุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดดังนี้    

  
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้น

ปีที ่3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project –

Based Learning)  
2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบทดสอบในหน่วยการเรียนชนิดข้อสอบปรนัย 

4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และค าอธิบายรายวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว 

ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562  
2. วิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน และศึกษาแนวคิดทฤษฎี นวัตกรรมที่ใช้ในการ

แก้ปัญหา 
3. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้วิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–

Based–Learning) โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC 

 
 

การสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project - Based Learning) 

1.ประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาปฏิบัติการ
จัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน  
(Project-Based Learning) 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการ
จัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project-Based Learning) 
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4. ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นผู้ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าในการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

5. เตรียมสถานที่และเครื่องมือ 
6. ปฐมนิเทศผู้เรียน เพ่ือแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) และประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับเมื่อเข้าร่วมกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ โดยบูรณาการกิจกรรมการสอนเข้ากับแผนงานโครงการ One Day Trip เน้นทักษะ
การปฏิบัติงานจริง 

7. ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้วิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้
โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning)  

8. เก็บข้อมูลก่อนท าการทดลองด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน 
9. เก็บข้อมูลหลังท าการทดลองด้วยแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลทางสถิติเพ่ือวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
10. ผู้วิจัยด าเนินการตรวจแบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน จัดเก็บข้อมูลเป็นแบบการใช้

คะแนน จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 
1. ค านวณหาประสิทธิภาพของชุดการสอน ใช้สูตร E1/E2  
2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
3. ทดสอบค่าที (t–test Dependent) 

 
ผลการวิจัย 

จากการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต สามารถน าเสนอผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ตามสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการ
เป็นฐาน (Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

รายการ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อย
ละ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

E1/E2 

คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 40 32.30 80.75 80 80.75 

คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลัง
เรียน 

40 34.93 87.33 80 87.33 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน จากการเรียนการสอนวิชา

ปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต จ านวน 30 คน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 80.75 และค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 87.33 แสดงให้เห็นว่า ผล
การพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 กล่าวคือ E1/E2 มีค่าเท่ากับ 80.75/87.33 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ผลการวิเคราะห์การเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต โดยการทดสอบก่อนเรียน แล้วให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้โครงการ
เป็นฐาน (Project–Based Learning) แล้วท าการทดสอบหลังเรียน สรุปผลได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว

โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

รายการ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
เฉลี่ย 

SD t–test 
Sig. 

(2–tailed) 
คะแนนการทดสอบก่อน
เรียน 

40 32.30 2.81 8.97* .00 

คะแนนการทดสอบหลัง
เรียน 

40 34.93 2.91 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนวิชา
ปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต พบว่าในการ
ทดสอบก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.30 ค่า SD เท่ากับ 2.81 แต่ภายหลังจากใช้วิธีการสอน
โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) แล้วท าการทดสอบหลังเรียน พบว่าผู้เรียนมี
คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 34.93 มีค่า SD เท่ากับ 2.91 และการวิเคราะห์ t–test 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ากับ 8.97* มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต พบว่า 

1. ผู้ เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผู้ เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต ทุกคนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based 
Learning) สูงกว่าก่อนเรียนทุกคน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการ
เป็นฐาน (Project–Based Learning) ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชา
การท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต พบว่าบทเรียนวิชาปฏิบัติการจัดน าเที่ยว โดยใช้โครงการเป็น
ฐาน (Project–Based Learning) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กล่าวคือ E1/E2 มีค่าเท่ากับ 
80.75/87.33 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติการจัด
น าเที่ยว หลังการใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) สูงขึ้นทุกคน โดยผลสัมฤทธิ์หลัง
การเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของศิริพล แสนบุญส่ง และ สมคิด แซ่หลี (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โครงงานเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และทักษะ
การท างานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
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ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังเรียนมีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x =
4.04, SD=0.69) 2) ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียนมีคุณภาพโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.19, SD=0.74) 3) ผลงานสร้างสรรค์และทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบขึ้นมีความสัมพันธ์กันในทางบวกที่ระดับ
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการ เรียน
การสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โครงงานเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.61,SD=0.58) และสอดคล้องกับวิจัย
สมาน สืบนุช (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานวิชาการบัญชี
ชั้นกลาง 2 เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน วิชาการบัญชีชั้นกลาง 2 เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรับ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 80.93/80.85 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิชาการ
บัญชีชั้นกลาง 2 หลังใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานอยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุปผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าความรู้ความสามารถของ
ผู้เรียนที่ได้รับจากการเรียนการสอนโดยโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based Learning) ท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากการลงมือ
ปฏิบัติ การฟัง การสังเกต การเขียน มีวินัย  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ผ่าน
กระบวนการท างานเป็นกลุ่มที่เป็นรูปธรรม และยังเป็นการฝึกทักษะทางด้านการปฏิบัติงานด้านการ
จัดน าเที่ยวได้จริง อีกทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศอันซ้ าซากจ าเจของการเรียนที่อยู่เพียงใน
ห้องเรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรมีการน าผลการวิจัยในเรื่องการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–Based 

–Learning) นี้ลองไปทดสอบกกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project–

Based Learning) กับวิธีการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ เช่นการสอนแบบ MIAP 
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การพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Active Learning ใน
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่ม ก่อน
และหลังเรียนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือนักศึกษา 
จ านวน 24 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 2) แบบประเมินผลทักษะการผสมเครื่องดื่ม เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินก่อนและหลังเรียนมาวิเคราะห์หาข้อมูลทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติ T-test dependent samples 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และ
เครื่องดื่ม หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ในระดับที่ดีขึ้น โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนเท่ากับ 12.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.116 ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 
16.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.693 2) การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือ
พัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม มีผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนาทักษะการผสม
เครื่องดื่ม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 16.54 และค่าเฉลี่ย
ของคะแนนก่อนเรียน เท่ากับ 12.13 ซึ่งมีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ: ทักษะการผสมเครื่องดื่ม, Active Learning, วิชาบาร์และเครื่องดื่ม 
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Abstract 
The objectives of this research were to compare the results of the 

development of blending skills before and after learning by using Active Learning 
method. The population used in the research was 24 students, randomly selected by 
specific sample group. It is an experimental group in 1 classroom. The tools used in 
the research were 1) An Active Learning Management Plan 2) Drink Mixing Evaluation 
Form.  Data were collected from the pre- and post-study assessment form for 

statistical analysis. The statistics used in the research were mean score ( ), standard 
deviation (SD) and T-test dependent samples. 

The results showed that 1) The learners had a better level of improvement in 
mixing drinks after the Active Learning management. The mean score before school 
was 12.13 the standard deviation was 1.116 the mean score after was 16.54 and the 
standard deviation was 1.693. 2) Active learning management to develop drink mixing 
skills in the bar and beverage course It had an effect on the development of mixing 
skills. After is higher than before the mean score after was 16.54 and the mean score 
before school was 12.13 which had a statistically significant difference at the .01. 
 
Keywords: mixing drinks skills, active learning techniques, bar and beverage course 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดเนื้อหา เรื่องการเรียนรู้แบบ Active Learning 
ไว้ในสมรรถนะ และค าอธิบายรายวิชาในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่ 2 พุทธศักราช 2563 โดยมีหลักเกณฑ์การใช้การจัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริง 
สามารถจัดการเรียนการสอนได้หลากหลาย รูปแบบ โดยมุ่งเน้นการประดิษฐ์คิดค้นบนฐานความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิศวกรรมและคณิตศาสตร์ (STEM Education) ด้วยกระบวนการเรียนการ
สอนแบบการมีส่วนร่วม (Active Learning) โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning : 
PJBL) (กระทรวงศึกษาธิการ, การอาชีวศึกษา, 2562: 3)  

ด้วยการจัดการเรียนการสอนที่มิได้เอ้ือให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น การเรียน
การ สอนมุ่งเน้นการฟังบรรยายภายในห้องเรียน และการท่องจ ามากกว่าการให้ผู้เรียนได้คิด ผู้วิจัยจึง
มีความ สนใจที่จะน าการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือมาพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
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สอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับผู้เรียนซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียน
ได้กระท าลงไปและยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ ในการประยุกต์ใช้ทักษะการ
คิดและ ทักษะด้านอื่น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพ
ในอนาคต ดังนั้นในกระบวนการจัดการเรียนรู้  ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟัง
เพียงอย่างเดียว จะต้องเรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ การแสดงความคิดเห็น และการแก
ปัญหา อีกทั้งผู้เรียนยัง ได้ใช้ทักษะการคิดเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอีกด้วย ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning จะเน้น วิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้ โดยผู้วิจัยจะต้องวาง แผนการสอนมาเป็นอย่างดี เพ่ือให้สอดคล้องกับรายวิชา วัตถุประสงค์
การเรียนรู้และลักษณะของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พาณิช (2555) ที่ได้กล่าวว่า ใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอน ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้“ทักษะเพ่ือการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่21” (21st Century Skills) ผู้ เรียนต้องเรียนเอง ซึ่งผู้สอนจะต้องเป็น
ผู้ออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (facilitate) ในการ เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
เรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของผู้เรียน  

จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างการสอนในรายวิชาเครื่องดื่มและการผสม
เครื่องดื่ม ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ผู้เรียน
สาขาวิชาการโรงแรมส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับ ทักษะในการปฏิบัติ ท าให้ผลการปฏิบัติออกมาไม่ดี 
ไม่บรรลุเป้าหมายในการเรียนและไม่เป็นไปตามหลักสูตรหรือจุดประสงค์ที่ก าหนด ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  วิชาบาร์และเครื่องดื่ม ให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้เรียนสายวิชาชีพ จึงศึกษาค้นคว้า หาเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ๆ 
เพ่ือน ามาเป็นแนวการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามหลักการแบบ Active 
Learning ซึ่งเป็นการเรียนแบบมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนให้มากที่สุด จากที่กล่าวมา
ข้างต้นผู้วิจัยจึงศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือน ามาแก้ปัญหาและพัฒนา
ทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาเครื่องดื่มและการผสมเครื่องดื่มของผู้เรียนให้มีทักษะในการผสม
เครื่องดื่มได้ดียิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่ม ก่อนและหลังเรียนโดยวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning 
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สมมติฐานการวิจัย 
ผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มโดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับ Active Learning 
Meyers and Jones (1993: 4) ได้ให้ความหมายของ Active Learning ไว้ว่าเป็นการเรียนรู้

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประยุกต์ข้อมูลสารสนเทศ มโนทัศน์ หรือทักษะใหม่ ๆ ในการเรียนรู้ เป็นความรู้
ที่เกิดจากประสบการณ์ การสร้างสรรค์ การทดสอบ และการปรับปรุงแก้ไขของผู้เรียน 

Marks (1970: 23) ได้ให้ความหมายว่า Active Learning เป็นการจัดประสบการณ์แบบ
ปฏิบัติการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นักเรียนได้ค้นพบแนวคิดทางคณิตศาสตร์จากการปฏิบัติการ เช่น การ
วัด การนับกระดาษ การชั่งน้ าหนัก กิจกรรมที่ท าด้วยมือแบบต่าง ๆ การสังเกตและการทดลองแบบ
วิทยาศาสตร์หลังจากนั้นให้นักเรียนสรุปข้อเท็จจริง และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

Shenker, Goss & Bernstein (1996: 1) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทบาทการเรียนรู้ของตนเองมากกว่าการสร้างความรู้หรือ
ทัศนะใหม่ๆมาใช้โดยเป็นผู้รับฝ่ายเดียว การที่ผู้ใดกระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองและน าไปสู่การคิด
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนก าลังท าอยู่ 

Petty (2004: 1) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้โอกาสผู้เรียนได้
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ผู้สอนจะเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าการที่ผู้เรียนได้รับความรู้
จากการบรรยายเพียงอย่างเดียว 

ศิริพร มโนพิเชฐวัฒนา (2547: 25) ได้กล่าวว่า Active Learning เป็นการเรียนรู้ที่
กระตือรือร้นเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีบทบาทในการรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองอย่าง
กระปรี้กระเปร่า โดยการลงมือท า และคิดสิ่งที่ตนก าลังท าจากข้อมูลหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ได้รับผ่านทางการอ่าน พูด ฟัง คิด เขียน อภิปราย แก้ปัญหา และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือทดแทน
กันสอนแบบบรรยาย ศักดา ไชกิจภิญโญ (2548: 12) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning คือ คือการเรียนรู้ที่ผู้เรียนหาความหมายและท าความเข้าใจด้วยตนเองหรือร่วมกันกับเพ่ือน 
เช่นร่วมกันสืบค้นหาค าตอบ ร่วมอภิปราย ร่วมน าเสนอ และสรุปความคิดรวบยอดร่วมกัน หรืออีกนัย
หนึ่งคือ การเปลี่ยนผู้เรียนจากการเป็นผู้นั่งฟังอย่างเดียว (passive) มาเป็นผู้เรียนที่ร่วมกิจกรรมการ
แสวงหาความรู้ที่ผู้สอนก าหนด 
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สัญญา ภัทรากร (2552: 13) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวาไว้ว่าหมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนในชั้นเรียน มีความร่วมมือกันระหว่าง
ผู้เรียน ผู้เรียนจะได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การสร้างความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติใน
ระหว่างการเรียนการสอน ด้วยการพูดและการฟัง การเขียน การอ่าน และการสะท้อนความคิด  

สรุป การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญรูปแบบหนึ่ง โดยมีสาระส าคัญหลักคือ ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง แล้วจึงสะท้อน
ความคิดในสิ่งที่ท าเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ ในการจัดการเรียนรู้จะผ่านการอ่าน การเขียน การพูดและ
การฟัง ตลอดจนการสะท้อนความคิด ผู้เรียนจะต้องได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งกับเพ่ือนในชั้นเรียน
และกับครูผู้สอน จะเน้นกระบวนการการท างานกลุ่ม การอภิปรายในชั้นเรียน ในการจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning นั้น ครูผู้สอนจะลดบทบาทในการเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ในชั้นเรียนลง
ไปแต่จะกลายเป็นเพียงผู้คอยชี้แนะให้ค าแนะน าเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนเพ่ือผู้เรียนจะได้
ปฏิบัติกิจกรรมที่ครูผู้สอนได้ออกแบบไว้ เพ่ือให้สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ในที่สุด และ
องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning นั้นจะเป็นความรู้ที่ติดตัวผู้เรียนไป
ตลอดและจะเป็นความรู้แบบ “รู้แล้วรู้เลย” เพราะเปน็องค์ความรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือสกัดด้วยตนเอง ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบและสะท้อนกลับในเรื่องของความถูกต้องสมบูรณ์จากครูผู้สอนเป็นอย่างดี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พรพิศ งามพงษ์ (2564) การพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษ ด้วยการเรียนรู้แบบเชิงรุก 

(Active Learning) โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาชั้นปีที่  1 มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียว  (One Group Pre-test Post-test Design)  มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น ด้วยการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
และการจัดการเรียนห้องเรียนปกติ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนการสอนโดยการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาปีที่  1 โปรแกรมภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แผนการสอน แบบวัดความสามารถภาษาอังกฤษ ในรายวิชา
ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ฉบับ และแบบสอบถามความพึงพอใจนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-dependent) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 ผลการศึกษา พบว่า 1. ความสามารถภาษาอังกฤษ ด้วยการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active 
Learning) โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า ความสามารถภาษาอังกฤษ มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 84.21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ เรียนห้องเรียนปกติ  มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 72.27 
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ความสามารถภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และกลุ่มควบคุมที่เรียน
ห้องเรียนปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 (t=6.730, p=.000)  โดย
ความสามารถภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียน
ห้องเรียนปกติ 2. ความพึงพอใจในการเรียนการสอน ด้วยการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  ด้านวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดประเมินผลการเรียนการสอน และด้านคุณลักษณะของอาจารย์
ผู้สอนอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 

กรภัทร เฉลิมวงศ์ และคณะ (2563: 230) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย( MMCAI ) โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เรื่อง พ้ืนฐาน
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ในรายวิชาโปรแกรมคอมพิวเตอร์1 
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) พัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  แบบเชิงรุกเรื่องพ้ืนฐานการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ศึกษาความพึงพอใจ ของ
ผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนชั้นปีที่  2 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  1 ภาค
การศึกษาที่1/2562 จ านวน 20 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ 1)แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ผลการวิจัย พบว่า1) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี  ( =4.11, SD=0.67) และมี
คุณภาพ ด้านเทคนิคอยู่ในระดับดี ( =4.10, SD=0.50)2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย (MMCAI) 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  (Active Learning) 3) ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียอยู่  ในระดับดีมาก ( =4.67, 
SD=0.54) 

นภาพร สว่างอารมณ์ และคณะ (2563) การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุง่หมาย เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก่อนและหลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ร้อยละ 80 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2/2562 โรงเรียนอนุบาลชลบุรี จ านวน 
1 ห้องเรียน ใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม 
(Sampling Unit) จากห้องเรียน จ านวน 6 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ คือ แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
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และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  ใช้แผนการทดลอง One-
Group Pretest–Posttest Design ใช้เวลาทดลอง 16 คาบ คาบละ 50 นาที สถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ t-test for 
dependent samples และสถิติ t-test for one sample ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการ
เรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกนักเรียนมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์อยู่ใน
ระดับดีข้ึนไป มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 
  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 24 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ การสอนแบบ Active Learning ศึกษาหลักสูตร ทฤษฎี 

หลักการ และแนวความคิดของการสอนแบบ Active Learning ที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะการผสมเครื่องดื่ม โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 1 แผน ใช้เวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลา 24 ชั่วโมง เขียน
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ให้สัมพันธ์กับเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
Active Learning โดยการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและใช้วิธีการเรียนการสอนโดยการปฏิบัติ และให้
นักเรียนลงมือปฏิบัติ มีกระบวนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้  

1) ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 
2) ศึกษาหลักสูตรประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม 

 

การจัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning 
 

 

 

ทักษะการผสมเครื่องดื่ม 
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3) วิเคราะห์สมรรถนะ จุดประสงค์ และค าอธิบายรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม  ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที ่2 

4) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  

5) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 1 แผน 
6) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม

โดยมีค่าความเชื่อม่ัน 0.7 และท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
7) น าแผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ไป

ใช้และแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
2. แบบประเมินเป็นแบบ Rubric การประเมินผลทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์

เครื่องดื่ม ผู้สอนสร้างแบบการประเมินผลทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม 
ผู้ศึกษาด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพตามข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสารและทฤษฎีเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาบาร์และเครื่องดื่ม เรื่องการผสมเครื่องดื่ม 
2) ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 ในส่วนที่

เกี่ยวกับสาขาวิชาการโรงแรม  
3) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแบบประเมินแบบ Rubric 
4) ด าเนินการสร้างแบบประเมินแบบ Rubric เป็นแบบประเมินที่มีหัวข้อการประเมิน 

5 หัวข้อ หวัข้อละ 4 คะแนน รวม 20 คะแนน  
5) น าแบบประเมินแบบ Rubric ไปใช้งานจริง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning ทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม เรื่องการผสมเครื่องดื่ม แบบ
ฝึกปฏิบัติการผสมเครื่องดื่ม  

1.2 เตรียมนักศึกษาที่เข้ารับการทดลองสอน จ านวน 24 คน 
1.3 เตรียมสื่อ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้  

2. ขั้นทดลองสอน 
2.1 น าแบบฝึกทักษะการผสมเครื่องดื่มไปใช้กับนักศึกษา ตรวจและบันทึกคะแนนก่อน

เรียน 
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2.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการผสมเครื่องดื่ม  ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้เวลาช่วงของการเรียนในคาบเรียน ฝึกครั้งละ 3 ชั่วโมง 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ตั้งแต่วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน–วันที ่24 เดือนธันวาคม พ.ศ.2564 รวมจ านวนครั้ง
ที่ฝึก 8 ครั้ง ในการฝึกแต่ละครั้งครูตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้  

2.3 เมื่อด าเนินการสอนครบหน่วยการเรียนรู้ ตามแผนการเรียน จึงน าแบบฝึกทักษะการ
ผสมเครื่องดื่มวัดความสามารถด้านการผสมเครื่องดื่ม ไปทดสอบกับนักศึกษา ตรวจและบันทึก
คะแนนหลังเรียน 

2.4 น าคะแนนทดสอบวัดความสามารถด้านการผสมเครื่องดื่ม ก่อนเรียนและหลังเรียนมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. หาผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ของผู้เรียนตาม

วัตถุประสงค์ที่1 ได้โดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ของคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาเครื่องดื่มและการผสม
เครื่องดื่ม ให้บริการก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้ เรียนโดยวิ ธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning  

2. เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ของ
ผู้เรียนที่การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ด้วยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่าง
สองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (dependent samples t-test)  
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 หาผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ได้โดยการ
หาค่าสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนที่ได้จากแบบ
ประเมินทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ให้บริการก่อนเรียนและหลังเรียนของ
ผู้เรียนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลคะแนนทดสอบการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม  โดย

วิธีจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
คะแนนเต็ม 20 คะแนน N  SD 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 24 12.13 1.116 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 24 16.54 1.693 
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จากตารางที่  1 พบว่า ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และ
เครื่องดื่ม หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ในระดับที่ดีขึ้น โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนเท่ากับ 12.13ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.116 ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 
16.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.693 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม 
ของผู้เรียนที่การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ได้โดยการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อน
และหลังเรียนด้วยสถิติ dependent samples t-test ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างในกลุ่มเดียวกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ด้วย
สถิติทีแบบไม่อิสระ (dependent samples t-test) 

การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ N  SD t df 
Sig. 

(2-tailed) 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 24 12.13 1.116 
9.901 23 .000** 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 24 16.54 1.693 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือพัฒนาทักษะการผสม
เครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม มีผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชา
บาร์และเครื่องดื่ม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 16.54 และ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน เท่ากับ 12.13 ซึ่งมีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ  Active 
Learning ในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม หลังจากการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ในระดับที่ดีขึ้น โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 12.13 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.116 ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.54 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.693 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 16.54 และค่าเฉลี่ยของคะแนน
ก่อนเรียน เท่ากับ 12.13 ซึ่งมีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 

จากการใช้แบบฝึกทักษะการผสมเครื่องดื่มเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการผสมเครื่องดื่ม
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที ่2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment) แบบ One Group pre-test post-
test Designs เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม โดยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาการโรงแรม จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียน
มีพัฒนาการด้านทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning ในระดับที่ดีขึ้น และมีผลการพัฒนาทักษะการผสมเครื่องดื่มในรายวิชาบาร์และ
เครื่องดื่ม โดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning สูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนน
หลังเรียนเท่ากับ 16.54 และค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน เท่ากับ 12.13 ซึ่งมีความต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ท าให้ผู้เรียนได้ปรับตัวและ
เกิดการเรียนรู้มากขึ้นกับกิจกรรมการเรียนโดยการปฏิบัติจริงหรือจากสถานการณ์จ าลอง ค าชมเชย 
การให้รางวัลกับผู้เรียนมีส่วนช่วยเสริมแรงให้ผู้เรียนได้ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้เฉพาะของตนเอง ว่าจะ
ท าอย่างไรถึงจะได้รางวัลหรือค าชมจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียนและจากครู  ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดก าลังใจ 
เกิดความม่ันใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองดีขึ้น ส าหรับครูผู้สอน ท าให้ครูผู้สอนได้ค้นพบวิธีการที่
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน จากการสังเกตผู้เรียนพบว่า ผลการพัฒนาการด้านทักษะการ
ผสมเครื่องดื่มในรายวิชาเครื่องดื่มและการผสมเครื่องดื่มของผู้เรียนจะมีระดับที่ดีขึ้นมีความสนใจการ
เรียน มีความกระตือรือร้น และมีส่วนร่วมกับการเรียน ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม ได้รับความช่วยเหลือ 
แนะน า ให้ก าลังใจ ท าให้เกิดการเรียนรู้  อย่างมีความหมาย เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัย พรพิศ งามพงษ ์(2564) พบว่า ความสามารถภาษาอังกฤษ ด้วยการเรียนรู้แบบ
เชิงรุก (Active Learning) โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  พบว่า ความสามารถ
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ภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 84.21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนห้องเรียนปกติ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 72.27 ความสามารถภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และกลุ่มควบคุม
ที่เรียนห้องเรียนปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=6.730, p=.000) โดย
ความสามารถภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียน
ห้องเรียนปกติ และสอดคล้องกับ กรภัทร เฉลิมวงศ์ และคณะ (2563: 230) พบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมีคุณภาพด้านเนื้ อหาอยู่ในระดับดี ( =4.11, SD=0.67) และมี
คุณภาพ ด้านเทคนิคอยู่ในระดับดี ( =4.10, SD=0.50) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
(MMCAI ) โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) และยังสอดคล้องกับ นภาพร 
สว่างอารมณ ์และคณะ (2563) พบว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกนักเรียนมี
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดีขึ้นไป มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพมณี เชื้อวัชรินทร์และคณะ 
(2558) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ที่ได้รับการสอนโดย
ใช้รูปแบบวัฏจักรการการสืบเสาะหาความรู้  5 ขั้น (5E) ร่วมกับการเรียนแบบเชิงรุกกว่าการสอน
โดยวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และเจตคติ
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบวัฏจักรการสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) ร่วมกับการเรียนแบบเชิงรุกและการสอนโดยใช้รูปแบบวัฏจักรการสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E)อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และนักเรียนยังมีการพัฒนาในการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้วิจัยควรน าวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้ ในการเรียนการสอนแบบ Active Learning ในรายวิชา

อ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากสภาพปัญหาในชั้นเรียนที่พบในปัจจุบันมักจะเหมือนกัน จึงควรท าวิจัยเปรียบเทียบ 

วิธีการโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning กับวิธีการสอนแบบอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาการ



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 410 ~ 
 

เรียนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือทักษะด้าน
อ่ืน ๆ ให้สูงขึ้น  

2. ผู้วิจัยควรทดลองน าวิธีสอนแบบ Active Learning ไปใช้ในระดับชั้นต่าง ๆ และวิชาต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือทักษะด้านอ่ืน ๆ ให้สูงขึ้น  
 
เอกสารอ้างอิง  
กรภัทร เฉลิมวงศ์ และคณะ (2563: 230).การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

(MMCAI) โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เรื่องพื้นฐานการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

นภาพร สว่างอารมณ์ และคณะ. (2563). การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก. วารสารวิจัย
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มศว, 15(2). 

พรพิศ งามพงษ์. (2564). การพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเชิงรุก(Active 
Learning) โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาชั้นปีที่1มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต. รายงานการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ , 2(14), 
423. 

ศิริพร มาโนพิชญวัฒนา. (2547). การพัฒนาการสอนวิทยาศาสตร์แบบบูรณาการและรูปแบบ การ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนรู้เชิงรุกบนร่างกายมนุษย์.  
วิทยานิพนธ์การศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สถาพร พฤฑฒิกุล. (2558). การเรียนการสอนแบบ Active Learning. ค้นเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 
2564, จาก https: //km.buu.ac.th/article/frontend/article_detail 

สัญญา ภัทรกร. (2542). ผลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกต่อการแก้ปัญหาและความน่าจะเป็นใน
การสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ครุศาสตร์มหาบัณฑิต: 
สาขามัธยมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2563). 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2. ค้นเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2564, จาก
https: //bsq.vec.go.th/Portals/9/Course/ 

https://km.buu.ac.th/article/frontend/article_detail
https://bsq.vec.go.th/Portals/9/Course/


รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 411 ~ 
 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์. (2560). ทิศทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21. วารสาร Veridian 
E Journal ฯ สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 10(2) เดือนพฤษภาคม-
สิงหาคม 2560. 

Mayers, C.  and Jones, T.  ( 1 9 9 3 ) .  Promoting active learning:  strategies for the 
college classroom. San Francisco: Jossey-Bass. 

Shenker, J. I., Goss, S. A. and Bernstein, D. A. (1996). Instructors Resource Manual for 
Psychology: Implementing Active Learning in the Classroom. Retrieved on 
November 11, 2021, from https: //s.prych/uiuic.edu/~jskenker/active.html. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 412 ~ 
 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์  
ด้วย Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ  

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ชั้นปีที่ 2  
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 

A Study of Academic Achievement by Using Computer Lessons on the 
Website with Google Sites in The Art of Coffee Making Course of 

2nd Year Higher Vocational Certificate Students in Hotel Management 
Department Phuket Technology College 
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สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเกต็, E-mail: amonrad@ptech.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วย Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาจ านวนทั้งหมด 55 คน โดย
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู้และแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าที (dependent t-test) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย Google Sites วิชาศิลปะการชง
กาแฟ เท่ากับ 80.09/95.41 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน ด้วยบทเรียนผ่านเว็บด้วย Google Site พบว่าก่อน
เรียน ( =32.03) และหลังเรียน ( =38.16) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์, Google Site 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to create and find the effectiveness of 

the learning management plan by using computer lessons on the website with the 
Google Sites in the Art of Coffee making course. Efficient according to 80/80 criteria. 
2) To compare the learning achievement before and after the class by using 
computer lessons on the website with Google Sites on the art of coffee making 
course of 2nd year higher vocational certificate students in hotel management 
department. Phuket Technology College. The population used in the research was 55 
students at the 2nd year higher vocational certificate level in hotel management 
department. Phuket Technology College. Semester 1. Academic Year 2021. Obtained 
from a specific random. The research tools were the learning management plan and 
the learning achievement test. The statistics used to analyze the data were mean, 
percentage, deviation, and dependent t-test.  

The results showed that the learning achievement before and after class by 
using computer lessons on the website with Google sites in the Art of coffee making 
course was found that learning achievement of students after class was significantly 
higher than before class at the .05 level according to the hypothesis. The 
effectiveness of the learning management plan by using computer lessons on the 
website the Google Sites in the Art of Coffee making course is 80.09/95.41 above the 
threshold of 80/80.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันโลกมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน 
ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมในทุกมิติรอบด้าน ในขณะที่การเรียนรู้ได้เปลี่ยนจากการเรียนรู้อะไร 
(Know What) เป็นการเรียนรู้อย่างไร (Know How) การรู้ว่าจะเรียนอย่างไร จะค้นหาสารสนเทศ
อย่างไร จะใช้สารสนเทศอย่างไร การใช้และการเข้าถึงเป็นจุดเน้นใหม่ของการเรียนรู้ในโลกปัจจุบัน 
ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ หรือ Online Learning จึงเป็นกระแสส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงทางการเรียนรู้ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
จัดระบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล โปรแกรม Google Site เป็นหนึ่งใน Google Apps for 
Education ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนับสนุนการเรียนการสอน  
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนผ่านเว็บเป็นวิธีการหนึ่งที่มีส่วนช่วยในการ พัฒนาการเรียนรู้ 
ของนักเรียน นักเรียนสามารถใช้เวลาใดก็ได้สถานที่ใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ นักเรียน โดยไม่ 
จ ากัดการปฏิสัมพันธ์ไว้แต่เพียงในห้องเรียน ผู้สอนสามารถให้ผลย้อนกลับแก่นักเรียนได้ ทันทีโดยไม่ 
ต้องรอให้ถึงเวลาเรียน (พัทธพล ฟุ้งจันทึก, 2553: 2) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได้ น า
โปรแกรมส าเร็จรูปโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนการสอนทางไกลและการเรียนการสอน 4 
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ (ทิศนา แขมมณี , 2556: 86) เข้ามาเป็นสื่อช่วยในการเรียน การสอนให้มี 
คุณภาพมากยิ่งขึ้น Google Site เป็นแอปพลิเคชันออนไลน์หนึ่งที่ช่วยในการเรียนการสอนของครูโดย 
สามารถเชื่อมโยง เนื้อหา แหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบไฟล์เสียงวีดิทัศน์ที่นักเรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ง่าย และไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เวลาใด ก็สามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (อิงอร นิล
ประเสริฐ และคณะ, 2557: 33) 

จากการสอนรายวิชาบาร์และเครื่องดื่ม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
สาขาวิชาการโรงแรม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 พบว่ามีนักศึกษาบางส่วนยังขาดทักษะการ
ปฏิบัติจริง รวมถึงขาดทักษะในเรื่องขั้นตอนวิธีการท าและการสับสนในเรื่องส่วนผสม วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการปฏิบัติ เป็นผลท าให้ไม่สามารถปฏิบัติได้จริงตามที่ก าหนด หรือบางคนไม่สามารถเลือกใช้
อุปกรณ์ได้ถูกต้อง และเมื่อครูซักถามในประเด็นหรือเนื้อหาที่ส าคัญของการเรียนแต่ละครั้ง นักศึกษา
ไม่สามารตอบค าถามได้ถูกต้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา
ศิลปะการชงกาแฟ โดยใช้ Google App ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 
2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยน าเสนอผ่านเว็บไซต์ช่วย
สอน (Google Sites) ที่สร้างจาก Google App ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งที่ผู้อ านวยการของวิทยาลัยได้
สนับสนุนให้ครูทุกท่านได้น าไซต์ของตนเองมาเชื่อมโยงในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น หรือเป็นส่วน
หนึ่งในรายวิชาที่ตนเองสอน อันเป็นแนวทาง หนึ่งที่จะช่วยพัฒนาให้กับนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน วิชาศิลปะการชงกาแฟ ผ่าน Google Sites อีกทั้งยังส่งผลให้นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียน
รายวิชาศิลปะการชงกาแฟต่อไป และเป็นแนวทางในการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาการเรียนตามศักยภาพของตนเองต่อไป 

ผู้วิจัยจึงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการ
ชงกาแฟ ที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนวิชาอาหารท้องถิ่น ใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกเวลาเรียน เป็นผลท าให้การเรียนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาศิลปะการชงกาแฟของนักศึกษาสูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้  โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์

ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต  
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต สูงกว่าก่อนเรียน 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Leaning Achievement) เป็นผลที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ในการจัด

การศึกษานักการศึกษาหลาย ๆ ท่านจึงได้ให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื่องจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นดัชนีประการหนึ่งที่สามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา ซึ่งนักการศึกษา
หลายท่านได้ ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 

ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ให้ค าจ ากัดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือคุณลักษณะ 
รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวลประสบการณ์ทั้ง
ปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของ
สมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคลว่า
เรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการ
ฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้าน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม 
จริยธรรมต่าง ๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 

อรัญญา นามแก้ว (2558: 49) และ ไพศาล หวังพานิช (2556: 89) กล่าวถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนว่าหมายถึงความรู้หรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรู้ที่ได้เรียนมาแล้ว ซึ่งอาจจะพิจารณา
จากคะแนนสอบที่ ก าหนด หรือคะแนนที่ได้จากงานที่ครูมอบหมายให้หรือทั้งสองอย่างและจาก
คุณลักษณะและความสามารถ ของแต่ละบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน โดยเป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนที่ เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมเพราะฉะนั้นการสอบ 
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จึงเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลว่าเรียนแล้ว มีความรู้เท่าใดโดยสามารถวัดได้โดย
การใช้แบบทดสอบต่าง ๆ เช่น ใช้ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์หรือข้อสอบวัด ภาคปฏิบัติ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง ความส าเร็จความสามารถของบุคคลในด้านต่าง ๆ 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ ตลอดจนค่านิยมความเห็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหลังจากผ่านกระบวนการ
เรียนการสอนการมาแล้ว เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนที่ได้รับจากการ เรียนรู้ใน
เนื้อหาวิชา 

บทเรียนออนไลน์ 
เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559: 59) กล่าวว่าบทเรียนออนไลน์ หมายถึงสื่อที่ใช้ ส าหรับการ

เรียนการสอนในรูปแบบ E-learning และเป็นการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ที่สามารถ อ านวยความ
สะดวกให้กับผู้เรียนในยุคปัจจุบันโดยผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้จากเนื้อหาบทเรียนที่จัดเตรียมไว้
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ และ ความสามารถของบุคคลซึ่งการ
เรียนการสอนแบบ E - learning สามารถศึกษาได้ทั้งแบบบุคคลและแบบกลุ่ม 

สุวัฒน์ บันลือ (2559: 252) กล่าวว่าบทเรียนผ่านเว็บ หรือบทเรียนออนไลน์ หมายถึง การ
เรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบที่มีการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตาม
หลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้การน า เสนอ
เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยถ่ายทอดกลยุทธ์ การสอนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและ เรียนรู้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา 

จากการศึกษาความหมายของบทเรียนออนไลน์สามารถสรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์ เป็นการ
จัดสภาพการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคของการเรียนการ
สอนทางด้านสถานที่และเวลา นอกจากนี้ยังท าให้ผู้เรียนหรือผู้ต้องการเรียนเข้ามาท าการศึกษาเนื้อหา
ของบทเรียนที่ได้มีการออกแบบไว้ โดยภายในบทเรียนมีส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้
ศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจได้อย่างเหมาะสมถูกต้องตามเนื้อหาแต่ละวิชา 

การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ได้กล่าวถึงการทดสอบประสิทธิภาพสื่อไว้ว่า การผลิตสื่อนั้นก่อน

น าไปใช้จริงจะต้องน าสื่อที่ผลิตขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือดูว่าสื่อหรือชุดการสอน ท าให้ผู้เรียนมี
ความรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยให้กระบวนการเรียนการสอน ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์หรือไม่และผู้เรียน มีความพึงพอใจต่อการเรียนจาก
สื่อในระดับใด ดังนั้นผู้ผลิตสื่อการสอนจ าเป็นจะต้องน าสื่อไปหาคุณภาพ เรียกว่า การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 
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การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท 
คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1=Efficiency of Process 
(ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และพฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น 
E2=Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) 

1. ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Transitional Behavior) คือประเมินผลต่อเนื่องซึ่ง
ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยของผู้เรียน เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ที่เกิดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ได้แก่ งานที่
มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนใดที่ผู้สอน ก าหนดไว้ 

2. ประเมินพฤติกรรมสุดท้าย (Terminal Behavior) คือประเมินผลลัพธ์ (Product) ของ
ผู้เรียน โดยพิจารณาจากการประเมินหลังเรียนทั้งหมด นั่นคือ E1/E2=ประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ตัวอย่าง 80/80 หมายความว่าเมื่อเรียนจากสื่อหรือชุดการสอนแล้ว ผู้เรียน
จะสามารถท าแบบฝึกปฏิบัติหรืองานได้ผลเฉลี่ย 80% และประเมินหลังเรียนและงานสุดท้ายได้ผล
เฉลี่ย 80% 

การที่จะก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาตามความพอใจโดย
พิจารณาพิสัยการเรียนที่ จ าแนกเป็นวิทยพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) 
และทักษะพิสัย (Skill Domain) ในขอบข่ายวิทยพิสัย (เดิมเรียกว่าพุทธิพิสัย) เนื้อหาที่เป็นความรู้
ความจ ามักจะตั้งไว้สูงสุดแล้วลดต่ าลงมาคือ 90/90, 85/85, 80/80 ส่วนเนื้อหาสาระที่เป็นจิตพิสัย 
จะต้องใช้เวลาไปฝึกฝนและพัฒนาไม่สามารถท าให้ถึงเกณฑ์ระดับสูงได้ในห้องเรียนหรือในขณะที่เรียน 
จึงอนุโลมให้ตั้งไว้ต่ าลงนั่นคือ 80/80, 75/75 แต่ไม่ต่ ากว่า 75/75 เพราะเป็นระดับความพอใจต่ าสุด 
จึงไม่ควรตั้งเกณฑ์ไว้ต่ ากว่านี้ หากตั้งเกณฑ์ไว้เท่าใดก็มักได้ผลเท่านั้น 

สรุปได้ว่า ความหมายของประสิทธิภาพการเรียนการสอน คือ ประสิทธิภาพของสื่อการเรียน
การสอนที่ประเมินได้จากผลรวมของกระบวนการขั้นสุดท้าย ได้แก่ การทดสอบหลังเรียนประจ า
หน่วยการเรียน และผลลัพธ์ที่เกิดจากการสื่อการเรียนการสอนทั้ง ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนรู้ 
โดยเสนอในรูปแบบของร้อยละคือ ร้อยละของกระบวนการขั้นสุดท้าย/ร้อยละของผลลัพธ์ หรือแทน
ด้วย E1/E2 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
บุญญานี เพชรสีเงิน (2560: บทคัดย่อ) สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google Site 

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบส ารวจพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google Site รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถิติที่ใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ 
สถิติทดสอบ Pair sample t-test ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 
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41 รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังได้รับการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการ
เรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google Site รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บด้วย Google 
Site รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เว็บไซต์มีความน่าสนใจและน่าเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.60) รองลงมาคือ สื่อเสริมสร้างความเข้าใจในบทเรียนอยู่ในระดับมาก ( =4.40) และ
มีความ สนุกสนานระหว่างในการชมเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก ( =4.30) 

ลักษ์ณภา แก้วค าแจ้ง (2561: 65) การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบ
โครงงาน เป็นฐาน เรื่อง การสร้างเว็บเพจ ด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิจัย เรื่อง พัฒนาบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐาน เรื่อง การ สร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปรากฏว่า
บทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้ การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน เรื่อง การสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML มี
ประสิทธิภาพ 90.09/92.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 90/90 2) ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนจากการทดสอบก่อนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน เรื่อง การสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปรากฏว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
เรื่องการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปรากฏว่าผู้เรียนมี
ทัศนะทางบวกอยู่ในระดับมาก 

มะลิ จรรยากรณ์ (2563: 68) การพัฒนาห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Sites รายวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการอาชีพ รหัสวิชา 30001-2001 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพ
ของห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Sites รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการอาชีพ รหัสวิชา 
30001-2001 พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 82.75/81.11 ซึ่งผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ที่
ระดับ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้ห้องเรียนดิจิทัลด้วย 
Google Sites มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Site โดยมีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินรวมทั้งต่อการใช้ห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Site โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าบทเรียนผ่านเว็บเป็นสื่อที่ 
ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และการใช้สื่อหลายรูปแบบ สามารถน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนได้ดีกว่าการเรียน 
แบบปกติ และช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนด้วยตนเองสามารถสนองความแตกต่างระหว่าง
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 
ด้วยโปรแกรม Google Sitesวิชา

ศิลปะการชงกาแฟ 

 

บุคคลได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังช่วยแบ่งเบาภาระของครูผู้สอน ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนสื่อ ช่วย
ให้นักศึกษารู้ถึงผลกระทบของสื่อในสังคมปัจจุบัน และมีความรู้เท่าทันสื่อประเภทต่าง ๆ ดังนั้นผู้วิจัย
จึงจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ 
ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาการโรงแรม ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประสิทธิภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชง
กาแฟ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

     
 
   
  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2564 มีนักเรียนจ านวนทั้งหมด 55 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แบบเจาะจงจากกลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 55 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาศิลปะการชงกาแฟ  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการการใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ โดยวิเคราะห์
หลักสูตร โอกาสในการเรียนของผู้เรียน คัดเลือกเนื้อหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้
ที่ส าคัญและจ าเป็น วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชาแบ่งออกเป็น 6 หน่วยการเรียน  

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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1.1 ศึกษารายละเอียดของหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
1.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย

โปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ  
2. จัดท าบทเรียน โดยการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ และ

เนื้อหาที่ก าหนดไว้ จัดท าสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ใบความรู้ ใบงาน แบบทดสอบที่เหมาะสมต่อ
การเรียนรู้และน่าสนใจ 

3. ขั้นตอนการจัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของบทเรียนจากแผนการสอน 
3.2 ออกข้อสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จากนั้นน าข้อสอบไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจความถูกต้องของเนื้อหา 
3.3 น าข้อสอบไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และน าข้อสอบที่ได้แก้ไขแล้วไปทดสอบ

กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะการชงกาแฟ  
4.  ประเมินหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 

Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ โดยค านวณค่า E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของคะแนนที่นักศึกษา
ที่ได้รับโดยเฉลี่ยจากผลของการท าใบกิจกรรม E2 หมายถึงประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คิดเป็นร้อยละของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  

5. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย
โปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาค่า (IOC) 

6. บรรจุบทเรียนลงใน sites.google.com รายวิชาศิลปะการชงกาแฟ แล้วท าการทดสอบ
การใช้งานของบทเรียน โดยการทดลองเข้าดูเนื้อหาหลาย ๆ ครั้งเพ่ือให้เกิดความมั่นใจมากขึ้นว่า
บทเรียนมีความสมบูรณ์ 

7. การจัดการเรียนรู้ตามข้ันตอน ดังนี้ 
7.1 ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
7.2 น าเสนอบทเรียน โดยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ ค าอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง วิธีการเรียน เงื่อนไขการเรียน การนัดหมาย การส่งงาน ช่วงเวลาที่มีการทดสอบ เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจถึงวิธีการใช้บทเรียนออนไลน์ ท าให้การเข้าใช้บทเรียนมีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น จากนั้นให้ผู้เรียนเข้าเรียนบทเรียน คอมพิวเตอร์ผ่าน
เว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ 

7.3 ติดตามการเข้าใช้บทเรียนและกระตุ้นให้นักนักศึกษาที่ขาดการศึกษาบางกิจกรรมได้
เข้าไปศึกษาและท ากิจกรรมตามที่ก าหนด 

7.4 หลังจากเรียนเสร็จให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียน 
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ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ  
1. ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นซึ่งประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการการใช้

บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาอาหารท้องถิ่น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งก่อนเรียนและที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาฝ่ายวิชาการ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ให้สอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ความเหมาะสมของค าถามตัวเลือกและ
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน อาจารย์มนัส ชิณการณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
อาจารย์บุญพา ค าวิเศษณ์ หัวหน้างานวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งภูเก็ต 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ หัวหน้างานกิจการนิสิตและงานวิจัยตรวจสอบ
เครื่องมือพร้อมพิจารณาลงความเห็นให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้
น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์เพ่ิมข้ึนสามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่าง และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้อง
หรือไม่ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง มั่นใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้อง  
 0 หมายถึง ไม่ม่ันใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้อง  
  -1 หมายถึง มั่นใจว่าแบบสัมภาษณ์ไม่มีความสอดคล้อง 

2. สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอาหารท้องถิ่น 
ชนิด 4 ตัวเลือกให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม จ านวน 50 ข้อ ต้องการใช้จริงจ านวน 40 
ข้อ น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุง ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ตรงตามเนื้อหา ลักษณะการใช้ค าถาม ตัวเลือก ความสอดคล้องของ
พฤติกรรมที่ต้องการวัด แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดงว่าแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ส่วนแบบทดสอบที่มีค่า
สอดคล้องน้อยกว่า 0.50 ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข หรือตัดออก ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา IOC มีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 

3. น าข้อสอบที่คัดเลือกฉบับเดียวกันจ านวน 40 ข้อ จัดท าเป็นแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์
ทางการเรียนฉบับจริง เพ่ือน าสอบกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขา
การวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอน/การสร้างเครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือ  
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1. การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ให้นักศึกษาเข้าท าแบบทดสอบแบบปรนัยแบบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ผู้วิจัยตรวจให้คะแนนการท าแบบทดสอบและบันทึกคะแนนของนักศึกษา
เป็นรายบุคคล 

2. ขั้นตอนการทดลอง ก าหนดให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์วิชาศิลปะการชง
กาแฟ ท าใบกิจกรรมระหว่างเรียน จ านวน 6 หน่วยการเรียน 

3. การทดสอบหลังเรียน (Post-test) ก าหนดให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์วิชาศิลปะการชงกาแฟ ครบทั้ง 6 หน่วยการเรียน ซึ่ง
เป็นฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน  

4. ผู้วิจัยรวบรวมน าข้อมูลและคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 

Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และค่าร้อยละ 

2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ Dependent t-test 
 
ผลการวิจัย 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ Dependent t-test 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาโดยใช้

บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชง
กาแฟ  

การทดสอบ N  SD T 

ก่อนเรียน 55 31.95 2.34 20.39* 
หลังเรียน 55 34.90 1.76  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 55 คน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ มีคะแนน
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สอบก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 31.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.34 ส่วนคะแนนสอบหลังเรียน
เฉลี่ยเท่ากับ 34.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.76 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าคะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 
Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
ตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพเปรียบเทียบ E1 และ E2 ของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการ
ชงกาแฟ ใช้เกณฑ์ (80/80) 

รายการ N  ร้อยละ เกณฑ์ร้อยละ 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 55 32.03 80.09 (E1) 80 (E1) 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 55 38.16 95.41 (E2) 80 (E2) 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลการวัดระหว่างเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 32.03 คิดเป็นร้อยละ 80.09 

แสดงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 เท่ากับ 80.09 และผลการวัดหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 
38.16 คิดเป็นร้อยละ 95.41 แสดงว่าประสิทธิภาพโดยรวม E2 เท่ากับ 81.69 ดังนั้นแผนการจัดการ
เรียนรู้วิชาอาหารท้องถิ่น โดยใช้บทเรียนออนไลน์ จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 80.09/95.41 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม 
Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ผู้วิจัยสรุปผลดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต พบว่าก่อนเรียน ( =32.03) และหลัง
เรียน ( =38.16) ซ่ึงนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วย
โปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ เท่ากับ 80.09/95.41 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
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อภิปรายผล 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชา

ศิลปะการชงกาแฟที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จะช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นและผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาค้นคว้าพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะ
การชงกาแฟ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภูเก็ต มีประเด็นที่ค้นพบน ามาอภิปรายดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google 
Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟมีประสิทธิภาพเป็นการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้น สามารถเรียนรู้
และทบทวนบทเรียนได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ท าให้นักศึกษาเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ลักษ์ณภา แก้วค าแจ้ง (2561: 65) การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน เรื่อง การสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิจัย เรื่อง พัฒนาบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐาน เรื่องการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปรากฏว่าบทเรียน
ผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน เรื่องการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML มี
ประสิทธิภาพ 90.09/ 92.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 90/90 2) ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนจากการทดสอบก่อนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน เรื่องการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปรากฏว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
เรื่องการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปรากฏว่า ผู้เรียนมี
ทัศนะทางบวกอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 
ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google 
Sites วิชาศิลปะการชงกาแฟ เท่ากับ 80.09/95.41 ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้วิชาศิลปะการชงกาแฟ โดย
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ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
80/80 ทั้งนี้เนื่องจาก การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชา
ศิลปะการชงกาแฟ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้นอย่างเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์
เนื้อหาสาระการเรียนรู้  การวัดผลและประเมินผลจนเข้าใจ แล้วจึงน ามาสร้างบทเรียนออนไลน์ 
sites.google.com รายวิชาศิลปะการชงกาแฟ จากนั้นจึงน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือผ่านการประเมิน
ตรวจสอบคุณภาพตามความเหมาะสม ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป จึงท าให้แผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Google Sites วิชาศิลปะการชง
กาแฟ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มะลิ 
จรรยากรณ์ (2563: 68) การพัฒนาห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Sites รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการอาชีพ รหัสวิชา 30001-2001 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของห้องเรียนดิจิทัล
ด้วย Google Sites รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการอาชีพ รหัสวิชา  30001-2001 
พบว่า มีประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 82.75/81.11 ซึ่งผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ที่ระดับ 80/80 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้ห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Sites มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 3) ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่เรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Site โดยมีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
รวมทั้งต่อการใช้ห้องเรียนดิจิทัลด้วย Google Site โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้สอนควรมีการสร้างบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาอ่ืน ๆ ให้ครบทุกระดับชั้น 
2. ผู้สอน ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา สามารถน าบทเรียนออนไลน์วิชาศิลปะการชง

กาแฟ ชุดนี้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและศึกษาเพ่ิมเติม 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น มีการเพ่ิมเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือ

สร้างความคงทนและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
2. ควรศึกษาโปรแกรมที่หลากหลายเพ่ือการน า เสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบ ใหม่ๆ 

เพ่ือให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ  
เร่ือง การพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้แบบฝึกการพูดให้บริการ ในงานธุรกิจ

ต่าง ๆ ของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจ
ต่าง ๆ ในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการพูด
โดยใช้แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักศึกษา ห้อง กบ. 211 จ านวน 32 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 จ านวน 6 บทเรียน 2. แบบฝึกการพูดให้บริการ
ในงานธุรกิจต่าง ๆ จ านวน 6 ชุด และ 3. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
ธุรกิจบริการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ความแปรปรวน ค่า IOC ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น และค่า t-test 

ผลการวิจัย พบว่า การพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้แบบฝึกการพูดให้บริการในงาน
ธุรกิจต่าง ๆ ของนักศึกษา หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และประสิทธิภาพของแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้  

 
ค าส าคัญ: วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การพูดให้บริการในงานธุรกิจ  
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Abstract 
The purposes of this study were 1) to study English speaking ability of service 

for any task certificate students by using practice. 2) To study English speaking ability 
of the students before and after the experiment by using practice.  The sample 
groups were 32 students at Wimol Business Administration Technological College in 
the first semester of the 2021 academic year.  The instruments used in this study 
were lesson plans, pre-post tests of English speaking. The experiment was carried out 
for 12 hours in the first semester of the 2021 academic year.  The data were 
statistically analyzed by mean scores, percentage, standard deviation and t-test for 
dependent samples. 

The result of this study indicated that there was a significant increase in the 
students’ English speaking ability at the .01 level after using practice. In addition, the 
students continually improved their speaking ability and gained more confidence in 
speaking English. 

 
Keywords: English for Service Business, learning achievement, service business speaking 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2 เมื่อมี การ
ทดสอบเพ่ือวัดความรู้เกี่ยวกับเรื่องการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง  ๆ โดยใช้แบบฝึกการพูด
ให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ในห้อง กบ.211 ไม่ทราบว่าจะเริ่มต้นพูดในการ
ให้บริการกับผู้ที่มารับบริการได้อย่างไร ทั้ง ๆ ที่ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากบทเรียนอย่างเข้าใจมาแล้ว
นั้นมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่นักศึกษาไม่ได้พบและเผชิญกับการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง จึงไม่
สามารถพูดให้บริการได้ ท าให้มีคะแนนการสอบพูดน้อยในการท าแบบทดสอบ ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่น่าจะ
เกิดข้ึนกับนักศึกษา ทั้งที่เป็นเรื่องใกล้ตัวนักศึกษาเอง จึงท าให้ผู้วิจัยต้องท าการแก้ไขปัญหาเรื่อง การ
พูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้แบบฝึก การพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาที่มี
การให้บริการอยู่ทั่วไป เช่น การพูดให้บริการในงานต่าง ๆ ของ 1. พนักงานเสิร์ฟ 2. พนักงานร้านขาย
อาหาร 3. พนักงานรับ-ส่งสินค้าออนไลน์ 4. พนักงานขับรถแท็กซี่ 5. พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 6. 
พนักงานขายสินค้าออนไลน์ มาประกอบในการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ 
โดยใช้แบบฝึกการพูดการให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ และผ่านการทดสอบ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่
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มีพ้ืนฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษติดตัวมาบ้างแล้ว และนักศึกษาบางคนก็ไปท างานนอกเวลา หลัง
เลิกเรียนในงานธุรกิจต่าง ๆ อยู่แล้ว จึงได้น าประเด็นนี้มาใช้ในการแก้ปัญหาในเรื่อง การเรียนให้
สมบูรณ์และน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานในงานธุรกิจต่าง ๆ และสามารถให้บริการ ได้อีกด้วย 
นอกจากนี้แล้วนักศึกษาที่ได้รับการฝึกยังมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้และ
ปฏิบัติได้จริงในเรื่องการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้แบบฝึกการพูดการให้บริการในงาน
ธุรกิจต่าง ๆ ได้ถูกต้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝึกพูดโดยใช้ แบบฝึกการพูดการให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ใน
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ตามเกณฑ ์80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการพูดโดยใช้แบบฝึกการพูดการให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

หลักและศิลปะการพูด 
1. ความน า บรรดาทักษะพ้ืนฐานการเรียนรู้ภาษา 4 ด้านอันประกอบด้วยการฟัง พูด อ่าน 

เขียนนั้น การพูด นับเป็นทักษะด้านการแสดงออก (Productive Skill) การฟังนับเป็นทักษะด้านการ
รับ (Receptive Skill) การพูดและการฟังเป็นทักษะที่มนุษย์ใช้เพ่ือการสื่อสารควบคู่กันไปมากที่สุด 
เนื่องจากต้องใช้ ทักษะทั้งสองเพ่ือสื่อความหมาย ถ่ายทอดความในใจ สร้าง ความเข้าใจ ผู้พูดสามารถ
เปล่งเสียงออกมา เป็นถ้อยค าภาษาอย่างที่เรียกว่า การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 
พร้อมทั้ง ใช้อากัปกิริยาท่าทางต่าง ๆ ประกอบการพูด ที่เรียกว่า การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal 
Communication) เพ่ือสื่อความหมายให้ผู้ฟังรับรู้ได้อย่างแจ่มชัดมากยิ่งขึ้น การพูดจึงเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ซึ่งต้องมีการศึกษาเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือให้ผู้พูดสามารถน าไป ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด บอกเล่าความในใจ หรือสื่อความหมายตามที่ตนต้องการ ไปยังผู้รับสารซึ่ง
ได้แก่ผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ศาสตร์การพูดจึงเป็นวิชาความรู้ที่มีหลักการ มีระเบียบ ปฏิบัติที่
สามารถเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ และเมื่อผู้พูดน าหลักการที่ตนได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ  โดยใช้ความ 
สามารถในการเรียงร้อยถ้อยค า วลี ประโยค ส านวนภาษา เพ่ือส่งสารไปยังผู้ฟังได้อย่างสละสลวย 
กระชับ ประทับใจ ได้ใจความ ที่สมบูรณ์ครบถ้วน จึงนับเป็นการใช้หลักและศิลปะการพูดได้อย่าง
เหมาะสม 
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2. ศาสตร์และศิลป์ของการพูด การพูด เป็นพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดจากการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก หรือความต้องการของผู้พูด ซึ่งเป็นผู้ส่งสารที่มีความหมายไปยังผู้ฟังซึ่งเป็นผู้รับสาร 
โดยใช้ถ้อยค า น้ าเสียง สีหน้า แววตา และอากัปกิริยาท่าทาง เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้ เข้าใจ และสนองตอบต่อ
สารที่ผู้พูดได้สื่อมาถึงตน การพูดเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการติดต่อสื่อสารในทุกสาขาอาชีพ 
เพราะทุกสาขาอาชีพ ต้องอาศัยการพูดเพ่ือ สื่อความหมายตามที่ตนต้องการไปยังผู้ ฟัง  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และรับรู้ตรงกัน สุนทรภู่ กวีเอกของไทยผู้สร้างสรรค์ผลงานวรรณคดี
ไทยอันทรงคุณค่า ท่านได้แต่ง ค าประพันธ์ อันเป็นอมตะแห่งบทกวีซึ่งสะท้อนให้เห็นศาสตร์และศิลป์
ของการพูดให้เรา พึงระลึกถึงและจดจ าอยู่ เสมอเมื่อจะเจรจาติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็
ตาม ดังนี้ “ถึงบางพูดพูดดี เป็นศรีศักดิ์ มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต แม้นพูดชั่วตัวตายท าลายมิตร จะชอบ
ผิดในมนุษย์เพราะพูดจา”-นิราศภูเขาทอง “อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย 
แม้นเจ็บอ่ืนหมื่นแสนจะแคลนคลาย เจ็บจนตายนั้นเพราะเหน็บให้เจ็บใจ”-เพลงยาวถวายโอวาท “เป็น
มนุษย์สุดนิยมเพียงลมปาก จะได้ยากโหยหิวเพราะชิวหา แม้นพูดดีมีคนเขาเมตตา จะพูดจาจงพิเคราะห์
ให้เหมาะความ”-พระอภัยมณี ในหนังสืออรรถกถาธรรมบทขุททกนิกาย ภาคที่ 3 ท่านกล่าวถึงวาจา
สุภาษิตโดยเปรียบเทียบ กับดอกไม้งามที่มีสีสวยและมีกลิ่นหอม ดังนี้ ยถาปิ รุจิร  ปุปฺผ  วณฺณวนฺต  
อคนฺธก  เอว  สุภาสิตา วาจา อผลา โหติ อกุพฺพโต ยถาปิ รุจิร  ปุปฺผ  วณฺณวนฺต  สุคนฺธก  เอว  สุภาสิตา 
วาจา สผลา โหติ สุกุพฺพโต ฯ ค าแปล: ดอกไม้งาม มีสีสวย แต่ไม่มีกลิ่น ฉันใด วาจาสุภาษิต ย่อมไม่มีผล
แก่บคุคลผู้ไม่ท าตาม ฉันนั้น แต่วาจาสุภาษิตย่อมมีผลแก่ผู้ท าตามด้วยดี เหมือนดอกไม้งาม มีสีสวย และ
มีกลิ่นหอม ฉะนั้น ข้อความข้างต้นช่วยให้เห็นศาสตร์และศิลป์ของการพูด ที่ทุกคนควรเรียนรู้และฝึกฝน
จนสามารถน าไปปฏิบัติจนเห็นผลได้จริง ช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองในทุกด้าน การพูดเป็นกระบวนการ
ที่ต้อง มีการคิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบ มีการวางแผน มีการวิเคราะห์ผู้ฟัง และเลือกใช้ภาษา ที่
เหมาะสม กับกลุ่มผู้ฟัง การฝึกฝนทักษะการพูดจึงเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทั้งในด้านกายภาพ 
และด้านความคิด ทั้งนี้เพ่ือปรับบุคลิกภาพของตนเองให้พร้อม ในทุกสถานการณ์ เพราะเหตุนี้ การพูดจึง
เป็น จุดเริ่มต้นของการเสริมสร้างความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ช่วยสร้างภาวะความเป็นผู้น า และเป็น
สะพาน เชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จ ในการด าเนินชีวิต ในที่นี้สามารถสรุปสาระส าคัญอันว่าด้วยศาสตร์และ
ศิลป์ของการพูดได้ ดังนี้ 1) การพูดช่วยให้มนุษย์มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เนื่องจากการพูดเป็น
เครื่องมือสื่อสาร ที่ส าคัญที่สุด ซึ่งจะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ ที่ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน และท าให้มนุษย์ได้เปิดเผยตนเองไปสู่โลกกว้างทั้งในระดับ
บุคคล ระดับสังคม และระดับชาติได้อย่างดียิ่ง 2) การพูดช่วยให้เกิดการรับรู้ความหมายร่วมกัน ด้วย
เหตุผลของกระบวนการทางสังคม มนุษย์ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องติดต่อสื่อสารซึ่งกัน และกันอยู่
ตลอดเวลา การสร้างความเข้าใจเพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันโดยเฉพาะในด้าน การใช้ภาษาเพ่ือสื่อ
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ความหมาย จึงเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยให้ขั้นตอนของ การสื่อสารบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การ
พูดช่วยให้เกิดการตอบสนองระหว่างกัน การสื่อสารด้วยการพูดส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 2 
ทาง (Two-way Communication) กล่าวคือ มีผู้ส่งสารและผู้รับสารใช้ภาษา เป็นสื่อกลางในการ
เจรจาติดต่อถึงกัน ผู้พูดซึ่งเป็นผู้ส่งสารนั้น ย่อมคาดหวังถึงปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ฟังซึ่งเป็นผู้รับสาร 
เพราะการตอบสนองต่อสารเปรียบเสมือนกระจกเงาที่ช่วยสะท้อนความส าเร็จ ของการพูด 4) การพูด
ช่วยเสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี ผู้พูดที่มีการฝึกฝนทักษะการพูดอยู่เสมอ จะช่วยเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้อ่ืน ซึ่งลักษณะการ
เป็นผู้น าที่ดีนั้นจะแฝงอยู่ในตัวผู้พูดนั่นเอง ทั้งนี้โดยเริ่มจากการพัฒนาบุคลิกภาพ การวางตัว มารยาท 
ในการพูด การแสวงหาความรู้และประสบการณ์จากการอ่าน การฟัง การสังเกต และการ ลงมือท า 5) 
การพูดช่วยเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย ผู้พูดที่มีการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง จนเป็นนักพูดที่ดี
นั้น ย่อมเป็นผู้มีจิตใจที่เป็นประชาธิปไตย กล่าวคือ เป็นผู้ยอมรับ ความแตกต่างทางความคิด สามารถ
ปรับตัวให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข รู้จักเคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน มีใจเปิดกว้าง ยอมรับ
ความจริง และน้อมรับค าติชมเพ่ือน าไปแก้ไขพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 

การฝึกพูดภาษาอังกฤษให้เก่งด้วยตนเอง 
ท าอย่างไรถึงจะพูดภาษาอังกฤษได้ เป็นค าถามที่ได้ยินบ่อยครั้ง แต่กี่ครั้งที่ค าถามนี้ จะมี

ค าตอบ หรือมีการสานต่อประโยคให้เป็นการกระท าอันเกิดผลลัพธ์ เราจะมาดูกันว่า หากต้องการฝึก
หรือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เราจะมีวิธีการหรือขั้นตอนที่เราสามารถฝึกได้เองอย่างไรบ้าง 
บางคนบอกตัวเองว่าเราไม่ค่อยฉลาด เรียนไม่ค่อยเก่ง ไม่มีหัวด้านภาษา คงพูดไม่ได้หรอก หรือคงใช้
เวลาเรียนอีกนาน เบื้องต้นผู้เรียนพึงรู้ไว้แน่ ๆ อยู่แล้วหนึ่งภาษา ถึงแม้ว่าคน ๆ นั้นจะไม่ฉลาดเลยก็
ตาม นั่นเป็นผลมาจากการที่เราอยู่ในสภาพแวดล้อม ของการใช้ภาษานั้น ๆ และเกิดการเอาตัวรอด
ท่ามกลางการใช้ภาษา สุดท้ายเราก็จะพูดภาษานั้นได้ ยกตัวอย่างคนที่ไปเรียนต่างประเทศบางคน ยัง
ติดเพ่ือนคนไทย ไปไหน มาไหน จะท าอะไรก็ต้องเกาะกลุ่มเพ่ือนคนไทยไว้ก่อน ผลลัพธ์คือพูด
ภาษาอังกฤษไม่ได้ หรือไม่คล่องตามที่ควรจะได้จากการไปอยู่ต่างประเทศ แต่คนที่เอาตัวเองไปอยู่ใน
สภาพแวดล้อมของการสื่อสาร เป็นภาษาอังกฤษตลอดทั้งวัน จะท าให้การรับรู้ การพูด การคิด การ
ตอบสนองต่อภาษาเป็นไปอย่างธรรมชาติ ไม่นานผู้คนกลุ่มเหล่านั้น ก็สามารถพูดภาษาอังกฤษได้
อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้นการพูดภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถฝึกฝนได้ การพูดภาษาอังกฤษ
ได้ในค าจ ากัดความของผู้เขียน คือ การที่เราสามารถพูดภาษาอังกฤษได้โดยที่ไม่ต้องใช้ความพยายาม 
ของสมอง หรือใช้ให้น้อยที่สุด ที่เหลือคือความเป็นอัตโนมัติและความเป็นธรรมชาติ 
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ข้อควรปฏิบัติส าหรับการฝึกพูดภาษาอังกฤษด้วยตัวเอง  
1. พยายามอย่ากังวลเรื่องแกรมม่า (Grammar) เพราะแกรมม่าคืออุปสรรค์ตัวร้าย ของ การ

พูด มันจะฉุดเราให้พูดได้ช้าลง เพราะการที่เรามัวแต่คิดเรื่องความถูกต้อง ของโครงสร้างประโยค เรา
จะประมวลผลไม่ทัน อาจท าให้ไม่ได้พูด เนื่องจากอีกฝ่ายพูดเรื่องอ่ืนไปแล้ว การค านึงถึงหลักแกรมม่า
จะท าให้เราเกิดการกลัวความผิดพลาด สุดท้ายจะเกิดอาการอาย และกลัวที่จะพูดออกมา ดังนั้นเวลา
พูดควรอาศัย ความเคยชินของประโยค แล้วหากไม่เคยพูดจะเอาความเคยชินมาจากไหน ความเคย
ชินจะเกิดจากการฝึกตามบทความตอนที่เรียน คือ การอ่านและการฟัง หากเราอ่านและฟังบ่อย ๆ ดู
หนังบ่อย ๆ อ่านหรือดูสารคดี หรือดู YouTube ที่มีการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษบ่อย ๆ จะท าให้เรา
คุ้นชินกับการใช้ประโยค หรือค าศัพท์ต่าง ๆ ถ้าเราได้ลองฝึกพูดตามสิ่งที่เราได้ยิน หรือได้อ่านจะท าให้
เราพูดได้แบบ เป็นธรรมชาติมากกว่า ต้องมานั่งคิดว่าประโยคประมาณนี้ กาลเวลานี้ ต้องใช้โครงสร้าง
ประโยคใดเรียงอย่างไร ผันกริยาอย่างไร 

2. เวลาจ าศัพท์ให้จ าเป็นวลี (Phrase) หรือประโยค (Sentence) อย่าพยายามจ าเป็นค า 
(Word) บางทีเราทราบความหมายของค าศัพท์ แต่พอถึงเวลาพูด กลับไม่รู่ว่าศัพท์ค านี้ ใช้อย่างไร 
หรือใช้ในกรณีไหน ดังนั้นเวลาเปิดศัพท์ หรือจ าศัพท์แนะน าให้จ ามาเป็นวลี  หรือประโยคเลย 
ยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่น เราพบประโยคที่บอกว่า “I am so sick of being sick” ส่วนมากหากเราไม่รู้
ความหมายของค าว่า Sick เราก็จะเปิดหา และพบว่าความหมายคือป่วย แต่หากเราจ าและฝึกพูดทั้ง
ประโยค เราจะรู้ว่า sick สองตัวในประโยคมีความแตกต่างกันเล็กน้อย sick ตัวแรกความหมายจะ
ออกแนว เบื่อ หงุดหงิด ทนไม่ไหว โดยทั้งประโยคจะมีความหมายประมาณว่า “ฉันเบื่อมากกับการ
เจ็บป่วย” เป็นต้น  

3. พยายามไม่แปล หรือถอดค าจากไทยเป็นอังกฤษ และพยายามเรียนรู้ส านวน (Idiom) ให้
มากที่สุด ยกตัวอย่าง ประโยคที่เคยได้ยินมา หญิงสาวต้องการบอกกับแฟนหนุ่ม ว่าสิ่งที่เขาเพ่ิงพูดไป 
เขาแค่พูดเล่น ๆ หรือล้อเล่น หญิงสาวพูดอย่างมั่นใจว่า “I speak play play” พร้อมกับหัวเราะชอบ
ใจ แฟนหนุ่มยืนงง และไม่รู้ว่าแฟนสาวก าลังบอกอะไร ในสถานการณ์นี้หากเรารู้ว่าการล้อเล่น หรือ
พูดเล่น ๆ ใช้ส านวนที่ว่า I am (just) kidding. หรือ I am joking. เราก็จะสื่อความหมายได้อย่าง
ถูกต้อง . 

4. พยายามแวดล้อมตัวเองด้วยการพูดภาษาอังกฤษให้ได้มากที่สุด หากเราไม่ท าเช่นนี้ เราก็
จะไม่มีโอกาสได้ฝึกพูดเลย ถึงแม้ว่าจะฝึกอ่านและฟังมากแค่ไหน หากปราศจากการฝึกและทดลองพูด
แล้ว ย่อมไม่สามารถพูดได้ พยายามหาเพ่ือนชาวต่างชาติ หรือเข้ากลุ่มที่มีชาวต่างชาติ หากิจกรรม
ยามว่างท า เพ่ือให้ได้มีโอกาสพูดคุย แต่ถ้าหาเพ่ือนต่างชาติไม่ได้ จริง ๆ อาจจะลองตั้งกฏกับเพ่ือนที่
ก าลังฝึกภาษาเหมือนกันว่าในหนึ่งชั่วโมงถัดไปให้ทั้งสองฝ่ายสนทนาเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น วิธีนี้จะดี
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ตรงที่ว่าเราจะไม่ เขินอาย และกล้าพูดมากกว่า แต่อาจจะไม่ดีตรงที่เวลาเราพูดผิด อาจจะไม่มีคน
แก้ไขให้ หรือไม่ได้เรียนรู้ประโยคอันหลากหลายที่ถูกต้องจากเจ้าของภาษาโดยตรง 

การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 
การบริการ ที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่ง อันเป็น
ผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการ เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี 
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการ ถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็
จะดีไปด้วย 
ค าว่า “Service” แยกอักษรออกเป็นความหมายดังนี้  

S=Smile (อ่านว่า สมาย) แปลว่า ยิ้มแย้ม 
E=enthusiasm (อ่านว่า เอนทูซิแอสซึม) แปลว่า ความกระตือรือร้น 
R=rapidness (อ่านว่า เรปปิดเนส) แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V=value (อ่านว่า วาลลู) แปลว่า มีคุณค่า 
I=impression (อ่านว่า อิมเพรสชัน) แปลว่า ความประทับใจ 
C=courtesy (อ่านว่า เคอติซี) แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน 
E=endurance (อ่านว่า เอนดูเรน) แปลว่า ความอดทน เก็บอารมณ์ 

การบริการที่ดีต้องเกิดขึ้นจากใจ เพราะการบริการเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว สบายใจและพอใจคนส่วนใหญ่คิดว่างานบริการเป็นเรื่องของการรับใช้  แท้ที่จริงไม่ใช่
งานบริการคืองานใด ๆ ก็ได้ที่เกิดจากมีผู้ให้และมีผู้รับอย่างมีเงื่อนไขกล่าว คือ เป็นบริการที่ดีแล้วผู้รับ
ต้องพึงพอใจต้องให้บริการ 

ท าไมต้องให้บริการ  
ให้บริการ เพราะต้องการสนองตอบต่อในทางจิตวิทยาคนเรามีความต้องการ ถึง 5 ระดับ 

ตามหลักของมาสโลว์ (Maslow’s needs) เริ่มจากต้องการปัจจัยพ้ืนฐานส าหรับชีวิต ต้องการความ
รัก ต้องการความปลอดภัย ต้องการคนมีคุณค่า และต้องการเดินสู่ ความมีศักยภาพของตน 

การปฏิบัติในการให้บริการ 
ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่นด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า  ไม่ง่วงเหงา

หาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวน หน้าตาสดใส หวีผม
เรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง หรือหัวยุ่งเป็นกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือทักทาย
เหมาะสม กิริยาสุภาพ เป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนั้นต้องวางตัวเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ 
สนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างกระตือรือร้น แสดงความเต็มใจ ที่จะให้บริการ 
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ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีค าขานรับเหมาะสม 
กล่าวต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่พูดแทรก ไม่กล่าวค า
ต าหนิ อาจพูดทวนย้ าสิ่งที่มีผู้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพ่ือความเข้าใจตรงกัน พูดให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจ ของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยค าเหมาะสม 

ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้องรับหน้า หรือ
พบปะกับคนแปลกหน้าที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อน แต่มาเรียกร้องต้องการนั่น ต้องการนี่ ไม่ปล่อยให้จิตใจ
หม่นหมองใจลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึม เบื่อหน่ายหรือเซ็ง 

ข้อควรค านึงเกี่ยวกับการบริการ 
การให้บริการเป็นงานที่ล่อแหลม ท าดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ได้รับค าต าหนิจึงเป็นงาน ที่

ต้องการความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแน่น ผู้ซึ่งท างานบริการแล้วเกิดผิดพลาด บางคนก็ เสีย
อกเสียใจ แต่กลับกัน ผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบมักกล่าวโทษผู้อื่นป้ายความผิดให้คนต่าง ๆ แม้แต่ ผู้มา
รับบริการ เป็นเรื่อง การหาแพะรับบาป หรือหาเหตุผลมากล่าวอ้างต่าง ๆ นานา ให้พ้นไป จากความ
รับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอันจะท าให้ผู้รับบริการพอใจ จะต้องรู้ความคาดหวัง ของเขา และ
ปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ทั้งนี้ย่อมไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เพราะการปฏิบัติด้วยกาย วาจา 
ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนอง ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละประเภท ทุกระดับย่อมมีความ
ยากล าบาก การที่จะให้บริการเป็นที่พอใจของทุก ๆ คน ดูจะเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้ แต่ก็ไม่พ้นวิสัยที่จะ
ท าให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ หากเรามีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ 

หัวใจของการให้บริการ 
1. ต้องการความรวดเร็ว ยิ่งภาวะการแข่งขันยุคปัจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน 

ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดังนั้นการให้บริการที่
รวดเร็ว จึงเป็นที่ประทับใจ เพราะจะไม่ต้องเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า ในช่วงเวลาสั้นๆ 
สามารถท างานได้หลายอย่าง ท าให้สามารถเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของงาน 

2. ประหยัดเงินและเวลา การให้บริการที่รวดเร็ว ช่วยให้ประหยัดเงินในการจ้าง หรือ
ค่าใช้จ่าย การให้บริการ เช่นแทนที่จะใช้เงินจ้างบุคคลท างาน 3 วัน แต่ผู้ให้บริการท างาน ด้วยน้ าใจ
การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์รวดเร็ว ท าให้การใช้จ่ายเงินน้อยลง เพราะงานเสร็จเร็วท าให้ทุกฝ่าย 
ประหยัดเงินและเวลา และท าให้ผู้มารับบริการสามารถปฏิบัติงานอ่ืนได้อีก จึงจะสามารถเพ่ิมคุณค่า 
และรายได้ให้กับทุกฝ่าย 

3. เกิดความรู้สึกที่ดีต่อผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ เมื่อผลลัพธ์เกิดขึ้นเร็ว และ ด้วย
น้ าใจบริการที่ดี จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ จะเกิดความ
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ประทับใจ และยินดีที่จะกลับมาติดต่อและมารับบริการอีก และยังจะน าผลที่เกิดขึ้น หรือความ
ประทับใจที่มีไปบอกต่อเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง  

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความส าคัญกับการให้บริการนั้นมีความส าคัญมาก ซึ่ง ส่วนหนึ่ง
ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลที่มีใจในการให้บริการเป็นส าคัญ 
ดังนั้น ผู้ให้บริการคือพนักงานผู้ให้บริการทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การ
ต้อนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อ ทุกประเภท เป็นต้น ต้องเข้าใจและตระหนัก
ถึงความส าคัญของการให้บริการ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคน 
และท้ายสุด ผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการ
มีจิตส านึกในการรัก การให้บริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ และขอเน้น ถึง
ความส าคัญของการให้บริการ เพ่ือช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรได้มองเห็นภาพร่วมกันว่า เป้าหมายของ
การบริการคือ ผู้มาติดต่อหรือลูกค้าว่าท าอย่างไรให้เขาพึงพอใจกลับไปโดยถือว่าลูกค้ามีความส าคัญ 
จนมีค าพูดว่า “Customer is King” มาช่วยกันปฏิบัติตนให้เกิดผล โดยถือหลักง่าย ๆ “เอาใจเขา มา
ใส่ใจเรา” ท าให้สิ่งที่เขาต้องการให้ส าเร็จให้ได้ด้วยยุทธศาสตร์เริ่มต้นง่าย ๆ คือ “ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ทักทาย ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ โดยเร็ว และมีคุณภาพ” ถ้าสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดได้ จะ
เกิดพลังส าคัญ คือ “การบอกต่อ” ที่เรียกว่า “ปากต่อปาก” จะท าให้เกิดผลรับกลับคืนมากกว่า อย่า
ลืมว่าการบริการคือปัจจัยแห่งความส าเร็จของทุกองค์กรและทุกหน่วยงาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะ ทางด้าน
วิชาการ รวมทั้งสมรรถภาพทางสมอง และมวลประสบการณ์ทั้งปวงที่เด็กได้รับ การเรียน การสอน 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ ด้วยคะแนน จากแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2530: 29) 

2. จุดมุ่งหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ 
1. การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถทางการปฏิบัติ โดย ให้

ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงให้เห็นเป็นผลงานปรากฏออกมาที่สังเกตและวัดได้  เช่น วิชาศิลปศึกษา 2, พล
ศึกษา 3. การช่าง เป็นต้น การวัดแบบนี้จึงต้องวัดโดยใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ  ซึ่งการประเมินผลจะ
พิจารณาทีว่ิธีปฏิบัติและผลงานที่ปฏิบัติ 

 2. การวัดด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหารวมทั้ง
พฤติกรรมความสามารถในด้านต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน มีวิธีการสอบวัดได้ 
2 ลักษณะ คือ  
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2.1 การสอบปากเปล่า การสอบแบบนี้มักจะท าโดยรายบุคคล ซึ่งเป็นการสอบ ที่
ต้องการดูแลเฉพาะอย่าง เช่น การสอบอ่านหนังสือ การสอบสัมภาษณ์ ซึ่งต้องการดูการใช้ถ้อยค าใน
การตอบค าถาม รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและบุคลิกภาพต่าง ๆ เช่น การสอบปริญญานิพนธ์ ซึ่ง
ต้องการวัดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ท า และค าถามก็สามารถเปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมได้ตามที่
ต้องการ  

2.2 การสอบแบบให้เขียนตอบ เป็นการสอบวัด ที่ให้ผู้สอบเขียนเป็นตัวหนังสือตอบ ซึ่ง
มีรูปแบบตอบอยู ่2 แบบคือ 

2.2.1 แบบไม่จ ากัดค าตอบ ซึ่งได้แก่ การสอบวัดที่ใช้ข้อสอบแบบอัตนัย หรือ ความ
เรียง 

2.2.2 แบบจ ากัดค าตอบ ซึ่งเป็นการสอบที่ก าหนดขอบเขตของค าถามที่จะ ให้ตอบ 
หรือก าหนดค าตอบที่ให้เลือก ซึ่งมีรูปแบบของค าตอบอยู่ 4 รูปแบบคือ 1) แบบเลือก ทางใดทางหนึ่ง 
2) แบบจับคู่ 3) แบบเติมค า 4) แบบเลือกค าตอบ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ภัทรภร บุญศร (2562) การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันโดยใช้ บทฝึก

การสนทนา ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมในกิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร โดยภาพรวมมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ก่อนการทดลองที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.75 และหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย 4.98 โดยพบว่า นักศึกษาที่มีความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ใน ระดับดีร้อยละ 3.33 หลังการทดลองพบว่านักศึกษาสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ดีมากร้อยละ100.0 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาก่อนและหลังการทดลองพบว่า หลังการทดลองนักศึกษาสามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารได้ดีขึ้น โดยมีความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

กนิษฐา วังส าเภา (2561) ได้ท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือ
การสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือการ
สื่อสาร โดยใช้สถานการณ์จ าลองส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.22/84.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลัง
เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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วิธีการวิจัย 
1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 

จ านวน 32 คน ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 32 คน ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ซึ่งได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 จ านวน 6 บทเรียน  
2. แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ จ านวน 6 เรื่อง คือ การพูดให้บริการในงานต่าง ๆ 

ของ 1. พนักงานเสิร์ฟ 2. พนักงานร้านขายอาหาร 3. พนักงานรับ-ส่งสินค้าออนไลน์ 4. พนักงานขับรถ
แท็กซี่ 5. พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 6. พนักงานขายสินค้าออนไลน์  

3. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 จ านวน 6 บทเรียน  
1.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้จากแบบเรียน 
1.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 บทเรียน 
1.3 น าแผนการเรียนรู้ที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อหัวหน้ากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศและ

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ คือ Mr.Igor Ambalov เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความถูกต้องตามจุดประสงค์ การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้และการใช้
ภาษาท่ีถูกต้อง 

1.4 น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

2. แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ จ านวน 6 เรื่อง คือ การพูดให้บริการในงาน
ต่าง ๆ 1.พนักงานเสิร์ฟ 2. พนักงานร้านขายอาหาร 3. พนักงานรับ-ส่งสินค้าออนไลน์ 4. พนักงานขับ
รถแท็กซ่ี 5. พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 6. พนักงานขายสินค้าออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 จุดประสงค์รายวิชา 
มาตรฐานรายวิชา และค าอธิบายรายวิชา วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
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2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ 
2.3 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ และ เนื้อหาเพ่ือสร้างแบบฝึกการพูดให้บริการ ใน

งานต่าง ๆ 
2.4 สร้างแบบฝึกแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุมเนื้อหาและ

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.5 น าแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ธนัชชา ทอง

มิตร หัวหน้ากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ คือ Mr.Igor 
Ambalov เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความ
สอดคล้องระหว่างการสร้างแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ กับจุดประสงค์ การเรียนรู้ 
และความเหมาะสมของเนื้อหา 

2.6 น าแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปให้
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 จ านวน 32 คน ซึ่งเป็น
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ฝึกการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือหา
คุณภาพ 

2.7 น าแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ที่ทดสอบกับกลุ่มทดลองมาใช้ เป็น
แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ 

2.8 น าแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ มาใช้ในการทดลอง 
3. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ  มีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
3.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 จุดประสงค์รายวิชา 

มาตรฐานรายวิชา และค าอธิบายรายวิชา วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ได้แก่ คู่มือการวัดผลและ

ประเมินผล วิธีการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
3.3 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ และเนื้อหาเพ่ือสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียนที่ต้องการวัดตามหัวข้อเรื่องในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
3.4 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.5 น าแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ ธนัชชา ทองมิตร 

หัวหน้ากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ และอาจารย์ผู้ เชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ คือ Mr. Igor 
Ambalov เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) การใช้ภาษา ความสอดคล้อง
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ระหว่างแบบทดสอบ กับจุดประสงค์การเรียนรู้ ความเหมาะสม ของค าถามตัวเลือก และค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา 
คือ เห็นว่าสอดคล้องให้คะแนน +1 ไม่แน่ใจให้คะแนน 0 เห็นว่า ไม่สอดคล้องให้คะแนน -1  

3.6 น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน ที่ได้รับการตรวจสอบ มาค านวณหา ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของค าถามและตัวเลือกท่ีมีค่าเท่ากับ หรือมากกว่า .50 ที่ถือว่ามี ความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาในระดับ ดี และสามารถน าไปวัดผลได้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545: 
145) และผลการพิจารณาค่า IOC ได้เท่ากับ 0.67-1.00 แล้วคัดเลือกข้อสอบทั้งหมด จ านวน 30 ข้อ 

3.7 น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงและหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง แล้วไปทดสอบนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 32 คน ซึ่งเป็นนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และนักศึกษา
ผ่านการเรียนรู้ตามเนื้อหาของแบบทดสอบ ก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

3.8 น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ที่นักศึกษาท าการทดสอบมาตรวจ ให้
คะแนน ถ้าตอบถูกให้1 คะแนน ถ้าตอบผิดหรือไม่ตอบ หรือตอบเกิน 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน 

3.9 น าผลการสอบของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์รายข้อ เพ่ือหา 
ความยาก (Difficulty=p) และค่าอ านาจจ าแนก(Power of discrimination=r) และจากผล การ
วิเคราะห์ เลือกแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มีค่าระดับความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.22-0.78 ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 0.21-1.00 จ านวน 30 ข้อ วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ
ก่อนเรียน และหลังเรียนทั้งหมดโดยใช้วิธีของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) KR คือ
แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนให้ข้อถูกได้ 1 คะแนน และ ข้อผิดให้ 0 คะแนน ผลการหาค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.74 (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538: 197-198) 

3.10 น าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนที่คัดเลือกไว้  30 ข้อ มาใช้ก่อนและหลัง การ
ทดลอง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ และให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณา

การทักษะการพูดในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
2. ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้เวลา 50 นาที แล้วผู้วิจัย ตรวจ

บันทึกคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการทดสอบเป็นคะแนนทดสอบก่อนการทดลอง  
4. ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยตนเองโดยใช้แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ รวม 
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12 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต ่เดือนพฤษภาคม2564-ตุลาคม 2564  
5. เมื่อผู้วิจัยด าเนินการสอนครบ 12 ชั่วโมงแล้ว ได้ท าการทดสอบด้วยแบบทดสอบ ชุดเดิม

ของกลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง และบันทึกผลการสอบให้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post-test)  
6. ผู้วิจัยประเมินผลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
ตารางที ่1 ผลการหาประสิทธิภาพของการพูดภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจ

ต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริง  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจ

บริการตามสถานการณ์จริงของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 75.45 และ
ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.67 จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจบริการตาม
สถานการณ์จริงมีค่าเท่ากับ 75.45/80.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ก าหนด 

 
ตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ตาม

สถานการณ์จริง  

การประเมินผล n 
 

SD t 
ก่อนการทดลอง 32 17.05 5.66 

6.66 
หลังการทดลอง 32 24.33 4.24 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 24.33 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

เท่ากับ 17.05 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน และค่า t ที่ได้จากการค านวณมีค่า เท่ากับ 6.66 แสดงว่านักศึกษา
มีความสามารถในการพูด โดยใช้แบบฝึก การพูดบริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริงในวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ หลังเรียนสูงกว่าความสามารถในการพูดโดยใช้แบบฝึกการพูดบริการใน

ค่า 
คะแนนระหว่างเรียน คะแนน 

ระหว่างเรียน 
คะแนน 

หลังเรียน 1 2 3 4 5 6 
ร้อยละ 75.31 73.75 78.12 75.00 71.87 78.75 75.45 80.67 
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งานธุรกิจต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริงในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการหาประสิทธิภาพของการพูดภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจ
ต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจ
บริการตามสถานการณ์จริงของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 75.45 และ
ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.67 จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของแบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจบริการตาม
สถานการณ์จริงมีค่าเท่ากับ 75.45/80.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ก าหนด จึงแสดงว่าแบบฝึกการพูดบริการ
ในงานธุรกิจบริการตามสถานการณ์จริง ในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพดี 

2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของความสามารถ ในการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้แบบฝึกการพูดบริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริงพบว่าผลการใช้แบบฝึกการพูด
บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริง มีคะแนนเฉลี่ย หลังเรียนจากกลุ่มการทดลอง จ านวน 32 
คนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 24.33 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 
เท่ากับ 17.05 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน และค่า t ที่ได้จากการค านวณมีค่า เท่ากับ 6.66 แสดงว่านักศึกษา
มีความสามารถในการพูด โดยใช้แบบฝึก การพูดบริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริงในวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ หลังเรียนสูงกว่าความสามารถในการพูดโดยใช้แบบฝึกการพูดบริการใน
งานธุรกิจต่าง ๆ ตามสถานการณ์จริงในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
อภิปรายผล 

จากการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของความก้าวหน้าของความสามารถ 
ด้านการพูดภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ในวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือ
ธุรกิจบริการ เรื่องศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการในงานธุรกิจต่าง  ๆ 
โดยใช้แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ พบว่านักศึกษาทุกคนมีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน โดยนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงขึ้นเท่ากับ 24.33 
คะแนน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษามีความตั้งใจในการพูดเพ่ือน าไปใช้ในการท างาน Part-time 
ของนักศึกษาด้วย และนักศึกษายังมีความสามารถในการพูดได้ มีความชัดเจนในการออกเสียงส าเนียง
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ทางภาษาที่ถูกต้อง และมีความคล่องแคล่วในการพูด นักศึกษาพยายาม มาฝึกพูดนอกเหนือจากแบบ
ฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการฝึกมาใช้ในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาได้ เพราะนักศึกษาทุกคนมีความสนใจอยู่แล้ว นักศึกษาจึงมีความมั่นใจในการพูดมากขึ้น 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่ชอบ และใส่ใจ และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาเอง และนักศึกษาที่น าไปฝึก 
อย่างต่อเนื่องก็จะมีผลต่อการเข้าสอบแข่งขันทักษะวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิชาภาษาอังกฤษ ที่สถาบัน
ต่าง ๆ จัดขึ้น และนักศึกษาก็ได้รับรางวัล ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ และได้รับเงินรางวัลในการผ่าน
ตามเกณฑ์การแข่งขันก าหนด ซึ่งเป็นผลดีต่อนักศึกษามาก ในการท าวิจัยครั้งนี้ อาจเป็นเพียงการ
เริ่มต้นที่ด ีที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาแม้ว่านักศึกษาจะท าคะแนน การทดสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้นบ้าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทร
ภร บุญศรี ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันโดยใช้บทฝึกการ
สนทนาภาษาอังกฤษ และผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมในกิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร โดยภาพรวมมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนการทดลอง  ที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.75 และหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย 4.98 โดยพบว่า นักศึกษาที่มีความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับดี ร้อยละ 3.33 หลังการทดลองพบว่า นักศึกษาสามารถ
พูดภาษาอังกฤษได้ดีมากร้อยละ 100.0 และ ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง พบว่า หลังการทดลองนักศึกษาสามารถพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ดีขึ้น โดยมีความสามารถ ในการพูดเพ่ือการสื่อสารหลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และงานวิจัยของกนิษฐา วังส าเภา ได้ท าวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
ผลการวิจัยพบว่าชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จ าลองส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.22/84.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจากการวิจัยครั้งนี้นักศึกษายังได้น าวิธีการฝึกพูดไปใช้ใน
ความก้าวหน้าในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ในวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการนี้  ไปพูดคุยกับเพ่ือน ๆ ด้วยกันเอง และพูดคุยกับเพ่ือน ๆ ที่อยู่ต่าง
สาขาวิชา เพ่ือถ่ายโอนความรู้กับเพ่ือน ๆ ด้วยกัน และอาจน าความรู้ที่ได้รับไปใช้กับวิชาภาษาอังกฤษ
ในภาคเรียนต่อไป ที่มีส่วนเกี่ยวเนื่องด้วย รวมทั้งน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันที่ต้องพบปะผู้คนอยู่เสมอ ๆ 
ตลอดจนการท างานที่ต้องพูดคุย และให้บริการกับผู้คนอีกมากมาย ที่เข้ามาท างานร่วมกันใน
หน่วยงานนั้น ๆ ได้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ในแต่ละชุด และแบบทดสอบ ควรเป็น

ตัวอย่างบทเรียน และน าไปประยุกต์ใช้ในการสอนภาษาอังกฤษในปีต่อไปด้วย 
2. เป็นแนวทางให้กับผู้สอนในการใช้แบบฝึกการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือ

ปรับปรุงการเรียนการสอนด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษจากประสบการณ์จริง ในชีวิตประจ าวันได้
ด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้สอนควรมีการศึกษาเป้าหมายของการเรียนและท าความเข้าใจจุดมุ่งหมาย รวมทั้งล าดับ

ขั้นตอนดังกล่าว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดผลที่ดีตามจุดประสงค์ก่อนน าไปใช้ ในการเรียนการ
สอนในวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและใกล้เคียง 

2. ควรมีการศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะการพูดให้บริการในงานธุรกิจต่าง ๆ ในวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือธุรกิจบริการว่ามีผลต่อการพูดภาษาอังกฤษในวิชาอ่ืน  ๆ หรือน าไปใช้
นอกเหนือจากบทเรียนด้วยหรือไม่  
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์เพื่อเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! 
กับการสอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับชั้น
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการสอบระหว่างการใช้ แอปพลิเคชัน 
Kahoot! กับการสอบปกติรายวิชางานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม พบว่าผลศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือการเปรียบเทียบผลการ
สอบ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มผลสัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบโดยการใช้
แบบทดสอบปกติ คือ ผลคะแนนเฉลี่ย=4.52 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=0.97 ไม่แตกต่างกัน 
คิดเป็นร้อยละ 45.27 ส่วนสัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! คือ 
คะแนนเฉลี่ย=8.16 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=1.02 แตกต่างกันมาก คิดเป็นร้อยละ 81.66 ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบผลการสอบ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มผลสัมฤทธิ์ของ
คะแนนการสอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าการสอบแบบปกติ 

 
ค าส าคั:  งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, Kahoot 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the results to compare the exams 
while using the Kahoot! with regular exams in food and beverage service courses for 
vocational students Year 2 in Hotel program The result showed that the mean score 
=4.52, standard deviation SD=0.97, no difference accounted for 45.27 percent of the 
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results of the test scores using the Kahoot! is mean score =80.16, standard deviation 
SD=1.02 but very different accounted for 81.66 percent which has the result higher 
than normal exams. 

 
Keywords  food and beverage service; academic achievement, Kahoot 
 
ความเป็นมาและความส าคั:ของปั:หา 

ปัจจุบันธุ รกิ จบริการอาหารและเครื่ องดื่ ม  ซึ่ ง เป็นหนึ่ งธุ รกิ จที่ มี ความส าคัญต่อ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นักศึกษาหรือผู้มีความสนใจปฏิบัติงานในส่วนงานด้วยการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องด้วยโลกของธุรกิจทุกวันนี้ 
จะเห็นได้ว่ามีลักษณะของการแข่งขันกันสูงมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันในด้านการให้บริการ 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยการแข่งขันอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้า คุณภาพ หรือ ราคา ในปัจจุบันเกือบทุก
หน่วยงานหรือองค์การมีการน าเสนอให้ลูกค้าในลักษณะที่ไม่ค่อยจะแตกต่างกันมากนัก ดังนั้นกลยุทธ์
การให้บริการที่ดีจึงถูกน ามาใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ให้สามารถรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิม
ลูกค้าใหม่ให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จได้ 

การจัดการเรียนการสอนด้านธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในปัจจุบันพบปัญหาเกี่ยวกับเอกสาร
ความรู้เฉพาะด้านดังกล่าว จึงท าให้ผู้สอนต้องใช้เอกสารจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มาประกอบการจัดการ
เรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ พบว่า นักศึกษามีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นจ านวนมาก จึง
ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชางานบริการอาหารและเครื่องดื่มต่ า จากปัญหาดังกล่าวในข้างต้น 
ผู้วิจัย เห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแก้ไขปัญหา จึงได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือ
เปรียบเทยีบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! กับการสอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหาร
และเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจเพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาและได้ฝึกทักษะการคิดและจดจ าเนื้อหาบทเรียน เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกวิธีแก่นักศึกษาและมีความสนุกกับการเรียนและการสอบและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการสอบโดยใช้สื่อ Kahoot! กับการสอบปกติเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้และเพ่ือสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธนา สิริธนดีพันธ์ (2560) เรื่องผลการ
ใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้แอปพิเคชันคาฮูท เพ่ือพัฒนาทักษะการแต่งประโยคของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษา  พบว่า 
1. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้
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แอปพิเคชันคาฮูท เรื่อง การแต่งประโยคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์83.28/ 85.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้คือ 80/80 2. การหาค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้แอปพิเคชันคาฮูท เรื่อง การแต่งประโยค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ  0.6980 แสดงว่า
นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.6980 หรือคิดป็นร้อยละ 69.80 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียน
ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้แอปพิเคชันคาฮูท เพ่ือพัฒนาการแต่ง
ประโยค ความสามารถและมีทักษะการในการแต่งประโยคหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือการศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! 
กับการสอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชา งานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
 
แนวคิดทฤษฏี  

ทฤษฏีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความส าเร็จที่ได้รับจากความพยายามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการหรือ

ระดับของความส าเร็จที่ได้รับในแต่ละด้านโดยเฉพาะหรือโดยทั่วไป (เดโช สวนานนท์, 2512: 3-4) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ระดับความส าเร็จที่ได้รับจากการเรียน ซึ่งได้ประเมินผล

จากหลายวิธี ดังต่อไปนี้ (อัจฉรา สุขารมณ์ และ อรพนิทร์ ชูชม, 2530: 3)  
1. กระบวนการที่ได้จากแบบทดสอบ โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

โดยทั่วไป 
2. กระบวนการที่ได้จากเกรดเฉลี่ยของโรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยกรรมวิธีที่ซับซ้อนและช่วงเวลา

ที่ยาวนาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นิยมใช้กันทั่วไป มักอยู่ในรูปของเกรดที่ได้จากโรงเรียน เนื่องจาก

ให้ผลที่น่าเชื่อมากกว่า เพราะการประเมินผลการเรียนของนักเรียน ครูจะต้องพิจารณาองค์ประกอบ
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อ่ืนๆหลายด้านจึงย่อมดีกว่าการแสดงขนาดของความล้มเหลว หรือความส าเร็จทางการเรียนจากการ
ทดสอบนักเรียนด้วยแบบวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วๆไป เพียงครั้งเดียว 

จากเอกสารดังกล่าว สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า หมายถึง ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม
ของนักเรียนที่ได้จากการสอบและวิธีการวัดผลของโรงเรียนต่ ากว่า 2.00 

แอปพลิเคชัน Kahoot! 
วัตถุประสงค์  จัดท าเป็นเอกสารคู่มือปฏิบัติงานและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 

Kahoot 
ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงาน  
Kahoot! คือ แอปพลิเคชันที่ส าหรับสร้างค าถามและค าตอบค าถาม โดยมีรูปแบบที่ผู้ตอบนั้น

ต้องอยู่ในสถานที่เดียวกับผู้ถามจึงจะสามารถมองเห็นค าตอบได้ ซึ่งค าถามนั้นมีทั้งรูปแบบของค าถาม
หลายตัวเลือกแบบสอบถามความคิดเห็น และแบบส ารวจ 

1. การสร้างค าถาม 
2. เมื่อสร้างชุดค าถามเรียบร้อยแล้วสามารถกดเริ่มการใช้งานได้โดยเข้าที่หน้า My Kahoots 

จากนั้นกดท่ีปุ่ม PLAY เพ่ือเริ่มการใช้งาน โดยจะปรากฏหน้าต่างเริ่มเกม โดยแบ่งเป็นแบบ 1 เรื่องต่อ 
1 ผู้ตอบและ 1 เครื่องหลายผู้ตอบ และมีตัวเลือกเสริมส าหรับรูปแบบค าถามอีกด้วย 

3. เมื่อท าการเริ่มจะมีรหัส ( PIN) เป็นรหัสที่ใช้ส าหรับให้ผู้ตอบใช้ร่วมการตอบค าถาม 
4. ผู้ที่ต้องการตอบค าถามสามารถเข้าใช้งานผ่านทาง https://kahoot.it หรือ แอปพลิเคชัน

บนสมาร์ทโฟนซึ่งจะมีช่องท่ีใช้ส าหรับกรอกรหัสผ่าน และชื่อของผู้ตอบ 
เมื่อเริ่มการถามค าถามผู้ตอบจะเห็นเพียงค าถามโดยค าตอบจะอยู่บนหน้าจอของผู้ถาม

เท่านั้น 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพอพึงใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย 

ดังนี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 
หมายถึง รักชอบใจ และพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดี
ของ บุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น 
ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดเลี้ยง 
การจัดเลี้ยงอาหารในงานเลี้ยง 
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- การจัดเลี้ยงอาหารรูปแบบต่างๆ - การจัดเลี้ยงแบบอาหารชุด 
- รายการอาหารส าหรับงานเลี้ยง - การจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล 
- การจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟ่ต์ - การจัดเลี้ยงแบบโต๊ะจีน 
- การจัดเลี้ยงแบบอาหารชุด - รูปแบบของการอาหารและเครื่องดื่ม 
- มารยาทในการรับประทานอาหาร - การจัดวางอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร  
- เทคนิคการจัดโต๊ะอาหารแบบตะวันตก - อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร (TABLE SET) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายในประเทศ 
สุธนา สิริธนดีพันธ์ (2560) เรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้แอปพลิเคชันคาฮูท

เพ่ือพัฒนาทักษะการแต่งประโยคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษา พบว่า 1. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการการ
เรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้แอปพลิเคชันคาฮูท เรื่อง การแต่งประโยค ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
83.28/85.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 2. การหาค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรู้ของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้แอปพลิเคชันคาฮูท เรื่อง การแต่ง
ประโยค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6980 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.6980 หรือคิดเป็นร้อยละ 69.80 
3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมควบคู่กับการใช้
แอปพลิเคชันคาฮูท เพื่อพัฒนาการแต่งประโยคความสามารถและมีทักษะการในการแต่งประโยคหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

รุจาภา เพรชเจริญ วรสิทธิ์ เจริญศิลป์ (2560) เรื่องการประเมินการใช้ Kahoot Program 
ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการสอนทางไกล TELEMEDICINE ผลการศึกษา พบว่า 
1. การประเมินการใช้ Kahoot Program ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการสอนทางไกล 
Telemedicine โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.44) และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา
ของ Kahoot Program ด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน ด้านการแสดงผล Kahoot 
Program ด้านการประเมินการใช้ Kahoot Program และด้านภาษา พบว่าการประเมินการใช้ 
Kahoot Program ในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2. ความคิดเห็นของนิสิต
แพทย์ที่มีต่อการใช้ Kahoot Program ในการจัดการการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการสอนทางไกล 
Telemedicine โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.35) และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้าน
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ประโยชน์ ด้านรูปแบบ ด้านความพึงพอใจ พบว่านิสิตแพทย์มีความคิดเห็นในระดับมากส าคัญ: 
โปรแกรม Kahoot การประเมินการเรียนการสอน เครือข่ายการสอนทางไกลเทเลเมดิซีน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากร นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ จ านวน 1 ห้อง จ านวน 36 คน ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 

กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการ
โรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ จ านวน 36 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ด้วย
วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! กับการ

สอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจมีดังนี้ 

1. การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยแอปพลิเคชัน Khoot! เรื่องการจัดเลี้ยง และ
รูปแบบอาหารและเครื่องดื่ม รายวิชาบริการอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 10 ข้อ 

2. การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปกติเรื่องการจัดเลี้ยง และ รูปแบบอาหารและ
เครื่องดื่มจ านวน 10 ข้อ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนเรื่อง การจัดเลี้ยง และรูปแบบอาหารและ
เครื่องดื่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

-ผลสัมฤทธ์ิเปรียบเทยีบการสอบระหว่างการใช้
แอปพิเคชนั Kahoot! กับการสอบปกติ 
-ความพึงพอใจต่อการเรยีนรายวิชา งานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 ห้อง ชรร.
211 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยัเทคโนโลยี
วิมลบริหารธุรกจิ 

การสอบระหว่าง 
1. การสอบโดยการใช้แอปพลเิคชัน
Kahoot! 
2. การสอบปกต ิ
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
1. ศึกษาปัญหา จดบันทึก เก็บและรวบรวมข้อมูล 
2. ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3. ศึกษาสารต าราและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชา ความรู้เกี่ยวกับ

อาหารและเครื่องดื่ม พร้อมทั้งศึกษาเทคนิควิธีการสร้างและพัฒนาชุดการสอน   
4. ศึกษาสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ค าอธิบายรายวิชาศึกษา

เนื้อหาสาระในเรื่องการจัดเลี้ยง และ รูปแบบอาหารและเครื่องด่ืม 
5. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
6. เขียนโครงร่างของชุดแบบทดสอบ 
7. ก าหนดองค์ประกอบของชุดแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยเลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก ถ้า

ตอบถูกได้ 1คะแนน ตอบผิด 0 คะแนน จ านวน 10 ข้อโดยแอปพลิเคชัน และแบบทดสอบปกติ เรื่อง
การจัดเลี้ยง และรูปแบบอาหารและเครื่องดื่ม ส าหรับ เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีทั้งส่วนที่ครูใช้และ
ส่วนที่นักศึกษาใช้ 

8. ด าเนินการสร้างชุดแบบทดสอบเรื่องการจัดเลี้ยง และรูปแบบอาหารและเครื่องดื่มส าหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ตามองค์ประกอบต่างๆ ของชุดการสอนเรื่อง การจัดเลี้ยง และรูปแบบ
อาหารและเครื่องดื่ม โดยผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาสาระไว้ 4 ชุดย่อย ดังนี้  

ชุดที่ 1 ภัตตาคารและรูปแบบการให้บริการ 
ชุดที่  2 การเตรียมงานบริการ 
ชุดที่ 3 การจัดเลี้ยง มารยาทและจรรยาบรรณของพนักงานบริการ 
ชุดที่ 4 รูปแบบอาหารและเครื่องดื่ม 

9. น าชุดแบบทดสอบ เรื่องการจัดเลี้ยง และรูปแบบอาหารและเครื่องดื่มให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อสอบกับ
จุดประสงค์ (IOC) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ได้
ข้อสอบที่มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ ตั้งแต่ 0.67-1.00 จ านวนทั้งสิ้น 10 ข้อ  

ขั้นตอนในการทดลองใช้หาประสิทธิภาพของเครื่องมือ มีดังนี้ 
1. ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมงเรียน ที่ประกอบด้วยจุดประสงค์การ

เรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ ใช้สื่อการเรียนรู้เรื่องการจัดเลี้ยง และ
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รูปแบบอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นสื่อเทคโนโลยีใช้คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ในการผลิตและน าเสนอ
ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพและภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ สื่อโดยครูเป็นผู้น าเสนอประกอบการ 
อธิบายใช้ประกอบการเรียนการสอน การปฏิบัติจริง และใช้แบบฝึกทักษะเข้ามาช่วยสอน การวัดผล
และการประเมินผล และบันทึกหลังสอนที่ได้จากการสังเกต โดยใช้สื่อโปรแกรม จ านวน 10 ข้อ  

2. น าชุดแบบทดสอบแบบปกติใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 
ห้อง ชรร.211 จ านวน 36 คน  เพื่อหาผลสัมฤทธิ์เพื่อเปรียบเทียบการสอบ รายวิชางานบริการอาหาร
และเครื่องดื่มจ านวน 10 ข้อ มีเวลาในการท าข้อสอบ 10 นาที และเมื่อครบก าหนดเวลาเก็บ
แบบทดสอบแบบทดสอบแบบปกติและด าเนินท าแบบทดสอบแอปพลิเคชัน จ านวน 10 ข้อ มีเวลาใน
การท าข้อสอบ ข้อละ 10 วินาที 

3. ตรวจผลการท าแบบทดสอบแบบปกติและแบบทดสอบแอปพลิเคชันที่ได้จากการทดสอบ
แล้วน าคะแนนที่ได้ไปทดสอบตามวิธีการทางสถิติเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบในการสอบ 
รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

การสร้างแบบทดสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ ที่มี
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้ชุดแบบทดสอบเรื่องการจัดเลี้ยง และ รูปแบบอาหารและเครื่องดื่ม มี
ขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดแบบทดสอบ 
2. ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาจากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวกับการ

สร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่จะใช้สอบถามนักศึกษา 
4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่สร้างเสร็จแล้วไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน

การโรงแรม พิจารณาตรวจสอบข้อค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม รายข้อ โดยพิจารณาระดับความเหมาะสมในภาพรวมของ
ผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามความคิดเห็นมีความเหมาะสม 

6. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมแล้ว ไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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การรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี ้
1. อธิบายจุดประสงค์ของหน่วยเรียนรู้เรื่องการจัดเลี้ยง และรูปแบบอาหารและเครื่องดื่ม 

เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบแนวทางในการเรียนรู้ ว่าต้องมีเกณฑ์ประเมินผลและการท าแบบทดสอบ
อย่างไร พร้อมการทดสอบการเรียนรู้ 

2. จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้และใช้แบบทดสอบในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ของ
นักศึกษาในระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

3. น าชุดแบบทดสอบแบบปกติใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 
ห้อง ชรร.211 จ านวน 36 คน เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสอบ รายวิชา 
งานบริการอาหารและเครื่องดื่มจ านวน 10 ข้อ มีเวลาในการท าข้อสอบ 10 นาที และเมื่อครบ
ก าหนดเวลาเก็บแบบทดสอบแบบปกติและด าเนินท าแบบทดสอบโดยแอปพลิเคชั่น Kahoot! จ านวน 
10 ข้อ มีเวลาในการท าข้อสอบ ข้อละ 10 วินาที 

4. ผู้ศึกษาวิจัยน าคะแนนมาหาค่าและแปลผลจากข้อมูลที่ได้ 
5. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชางานบริการอาหาร

และเครื่องดื่มและตรวจนับคะแนนเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าทางสถิติตามท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ในสมมติฐานนั้น ผู้วิจัยได้ท า

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์มา
ช่วยส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในครั้งนี้ คือ การหาค่าร้อยละ การหา
ค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชั่น 

Kahoot! กับการสอบปกติ  รายวิชางานบริการอาหารแล ะเครื่ องดื่ มของนักศึกษาระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจสามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลศึกษาผลสัมฤทธิ์เพื่อเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! 
กับการสอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนเรื่อง การจัดเลี้ยง และ รูปแบบอาหารและ
เครื่องดื่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลั ย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลศึกษาผลสัมฤทธิ์เพื่อเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! 
กับการสอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ   

 
ตารางท่ี 1 ผลศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! กับ

การสอบปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ จ านวน 36 คน 

นักศึกษา
คนที่ 

ผลคะแนนการท าการ
สอบแบบปกติ (10) 

ร้อยละ 
ผลคะแนนการท าข้อสอบแบบใช้แอปพลิเคชนั 

Kahoot (10) 
ร้อยละ 

1 4 40 6 60 
2 6 60 8 80 
3 5 50 8 80 
4 5 50 9 90 
5 4 40 8 80 
6 3 30 7 70 
7 5 50 8 80 
8 5 50 7 70 
9 6 60 9 90 
10 5 50 8 80 
11 4 40 7 70 
12 5 50 8 80 
13 4 40 7 70 
14 3 30 8 80 
15 5 50 9 90 
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ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! กับการสอบ
ปกติ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่  2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล
บริหารธุรกิจ จ านวน 36 คน (ต่อ) 

นักศึกษา
คนที่ 

ผลคะแนนการท าการ
สอบแบบปกติ (10) 

ร้อยละ 
ผลคะแนนการท าข้อสอบแบบใช้แอปพลิเค

ชัน Kahoot (10) 
ร้อยละ 

16 4 40 9 90 
17 6 60 10 100 

18 5 50 8 80 

19 4 40 9 90 

20 5 50 7 70 

21 3 30 7 70 

22 4 40 8 80 

23 5 50 8 80 

24 3 30 9 90 

25 4 40 9 90 

26 4 40 8 80 

27 7 70 10 100 

28 4 40 6 60 

29 6 60 9 90 

30 4 40 7 70 

31 3 30 8 80 

32 5 50 9 90 

33 5 50 10 100 

34 4 40 8 80 

35 5 50 9 90 

36 4 40 9 90 

รวม =4.52, SD=0.97 45.27 =8.16, SD=1.02 81.66 
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จากตารางที่ 1 พบว่าผลศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือการเปรียบเทียบผลการสอบ รายวิชา งาน
บริการอาหารและเครื่องดื่มผลสัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบโดยการใช้แบบทดสอบปกติ คือ ผล
คะแนนเฉลี่ย=4.52 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=0.97 ไม่แตกต่างกัน คิดเป็นร้อยละ 45.27 ส่วน
สัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! คือ คะแนนเฉลี่ย=8.16 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=1.02 แตกต่างกันมาก คิดเป็นร้อยละ 81.66 ซึ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการสอบ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มผลสัมฤทธิ์ของคะแนนการสอบโดยการใช้ แอป
พลิเคชัน Kahoot! มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าการสอบแบบปกติ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลการสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบผลการสอบ รายวิชางานบริการอาหารและเครื่องดื่มระหว่างการใช้ 
แอปพลิเคชัน Kahoot! กับการสอบแบบปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง 
ชรร.211 สาขาวิชาการโรงเรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ขากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 36 คน 
1) ผลสัมฤทธิ์เพื่อเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! กับการสอบปกติ  

รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ  มีผลคะแนนทดสอบโดยการใช้
แบบทดสอบปกติ มีค่าเฉลี่ย=4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=0.97 พบว่าไม่มีความแตกต่าง คิด
เป็นร้อยละ 45.27 ส่วนคะแนนแบบทดสอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! มีคะแนนเฉลี่ย=8.16 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=1.02 พบว่ามีความแตกต่างกันมาก คิดเป็นร้อยละ 81.66 ซึ่งสรุปได้ว่า
ผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบผลการสอบ รายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มผลสัมฤทธิ์ของ
คะแนนการสอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าการสอบแบบปกติ 2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนเรื่อง การจัดเลี้ยง และ รูปแบบอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมลบรหารธุรกิจพบว่า ด้านความต้องการส่วนบุคคลมีค่าเท่ากับ 4.81 ซึ่งจัดอยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด โดยนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจไม่มีความแตกต่างกันโดยพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมอยู่ที่ระดับ 0.07 
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อภิปรายผล  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้ แอปพลิเคชัน 

Kahoot! กับการสอบปกติ  รายวิชา งานบริการอาหารแล ะเครื่องดื่ มของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

1. ศึกษาผลสัมฤทธิ์เพ่ือเปรียบเทียบการสอบระหว่างการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! กับการ
สอบปกติรายวิชา งานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 
ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ  จ านวน 36 คน มี
ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบโดยการใช้แบบทดสอบปกติ คือ ผลคะแนนเฉลี่ย=4.52 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=0.97 ไม่มีความแตกต่างกัน คิดเป็นร้อยละ 45.27 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของ
คะแนนแบบทดสอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! คือ คะแนนเฉลี่ย=8.16 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)=1.02 มีความแตกต่างกันมาก คิดเป็นร้อยละ 81.66 ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของคะแนนการ
สอบโดยการใช้แอปพลิเคชัน Kahoot! มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าการสอบแบบปกติ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนเรื่อง การจัดเลี้ยง และ รูปแบบอาหารและ
เครื่องดื่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง ชรร.211 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ จ านวน 36 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจคือ 
ด้านความต้องการส่วนบุคคลมีค่าเท่ากับ 4.81 ซึ่งจัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยนักศึกษา
ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจไม่แตกต่างกันโดยพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวม
อยู่ที่ระดับ 0.07 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา การใช้งาน Kahoot! 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ( Satisfaction) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเลี้ยงและซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของรุจาณา เพชรเจริญ และ วรสิทธิ์ เจริญศิลป์ (2560) เรื่องการประเมินการใช้ Kahoot 
Program ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการสอนทางไกล Telemedicine ผลการศึกษา
พบว่า 1. การประเมินการใช้ Kahoot Program ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการสอน
ทางไกล Telemedicine โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.44) และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ 
ด้านเนื้อหาของ Kahoot Program ด้านการออกแบบระแบบการเรียนการสอน, ด้านการแสดงผล 
Kahoot Program, ด้านการประเมินการใช้ Kahooot Program และด้านภาษา พบว่าการประเมิน
การใช้ Kahoot Program ในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2. ความคิดเห็น
ของนิสิตแพทย์ที่มีต่อการใช้ Kahoot Program ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการสอน
ทางไกล Telemedicin โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.35) และเม่ือพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ ด้านรูปแบบ ด้านความพึงพอใจ พบว่านิสิตแพทย์มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและด้าน
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ปัญหาและอุปสรรคพบว่านิสิตแพทย์มีความคิดเห็นในระดับมากส าคัญ: โปรแกรม Kahoot การ
ประเมินการเรียนการสอนเครือข่ายการสอนทางไกลTelemedicine 

 
ข้อเสนอนะ 

การศึกษาวิจัย ท าให้ทราบแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มี
ทักษะในการคิดและการจดจ าเนื้อหา ผู้วิจัย จึงขอเสนอแนะต่อครู และผู้สอน คือ ควรจะดึ งความ
สนใจของผู้เรียนด้วยสื่อที่หลากหลาย เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความรู้ไม่เท่ากัน บางคนอาจจะ
ไม่เข้าใจในเนื้อหา ดังนั้น ครูควรเอาใจใส่มากขึ้น เพราะนักศึกษาแต่ละคนมีพ้ืนฐานความรู้ไม่เท่ากัน 
บางคนอาจไม่เข้าใจ และคอยติดตามเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนมากข้ึนเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการท าแบบทดสอบการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันคาฮูท 
(Kahoot) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการของผู้เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีวมิล ศรีย่าน 
The Achievement and Satisfaction of Taking The Kahoot Learning Test 
in The Science for Business and Service Career Development Course 

for Students at The 2nd Year Vocational Certificate in Accounting. 
Wimol Sriyan College of Technology 
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หมวดสมรรถนะแกนกลาง วิทยาลยัเทคโนโลยีวมิล ศรียา่น, E-mail: kuprae@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ   

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน วิชา
วิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ เรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ โดยใช้ แอปพลิเคชันคาฮูท 
(Kahoot) และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน วิชา
วิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 โดยใช้
วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่  แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การหาค่า t-test dependent การ
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน มีคะแนน เฉลี่ย 5.70 และหลังเรียน
มีคะแนนเฉลี่ย 7.45 เมื่อ ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 2) ผู้เรียนมีความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 

 
ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot), วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ 
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Abstract  
The objectives of this research were to study the learning achievement of the 

learners before and after school. Science course for career development in business 
and service biotechnology by using the Kahoot application and to study the 
satisfaction of the 2nd year vocational certificate students in Accounting towards 
teaching and learning management using the Kahoot application. The sample group 
used in this study consisted of 20 students at the 2nd year vocational certificate in 
Accounting, Wimol Sriyan College of technology, science for business and service 
career development, 2nd semester, academic year 2021, using a specific sample 
selection method. The tools used to collect data are the Kahoot application, the 
achievement test. And the satisfaction assessment of learners with teaching 
management using the Kahoot application. 

The results of the research were summarized as follows: 1) Pre-study 
achievement has an average score of 5.70 and an average score after school 7.45 
when testing the difference of mean scores, it was found that the mean scores after 
school were significantly higher than before at the .05 level. And 2) Students are 
satisfied towards teaching and learning management by using the Kahoot application, 
the overall level is at a high level with an average of 4.21. 

 
Keywords: Kahoot application, science for career development, Business and services. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 9 มาตรา 67 รัฐส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษารวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (ส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาแห่งชาติ, 2542: 33) ดังนั้น ผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยพัฒนาสื่อ
การสอนให้ทันสมัยมากขึ้น บุคลากรทางการศึกษาต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่  ๆ เป็นสื่อกลาง อาทิ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้
สถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศ ทั้งในระดับโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ได้มีการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่ เข้ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ เสกสรร 
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แย้มพินิจ, 2546) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็นการน ามาใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจาก แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตน์  ซึ่งการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความตื่นตัว 
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีนโยบายให้ครูผู้สอนน างานวิจัยในชั้นเรียนไปใช้แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในระหว่างการเรียน เพ่ือลดปัญหาผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ า ซึ่งในปัจจุบันพบว่าผู้เรียน
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีจ านวนผู้ที่มีความสนใจในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์น้อยลง เนื่องจาก
เป็นเนื้อหาที่ยาก มีทั้งความจ า และมีแนวคิดหลากหลาย ซึ่งมีสาเหตุมาจากรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน สื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน (หนังสือ, PowerPoint, Clip VDO) ยังคงไม่เพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้หาแนวทางในการแก้ไข โดยศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจด้วยการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Prezi, Plicker และ Kahoot มาใช้ใน
การจัดเรียนการสอน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสนุกกับบทเรียน ช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และน าผลของการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน และสืบเนื่องไปถึงอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกแอปพลิเคชันที่มีการใช้อย่างแพร่หลายในโลก คือ  
แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย สามารถสร้างเกมส์ตอบค าถาม
ออนไลน์ แบบฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย โดยใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน Smartphone ที่ทุกคนมีติดตัว
อยู่ตลอดเวลา เมื่อเข้าสู่เกมส์ของ Kahoot จะมีการแสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเล่นเกมส์ ผลการตอบ
ค าถามในการแข่งขัน และล าดับของผู้เข้ารวมแข่งขันแบบทันทีทันใดหลังการตอบค าถามและเกมส์
เสร็จสิ้น นอกจากนี้ยังภาพเคลื่อนไหวกราฟิก มีลูกเล่น และยังสร้างความสนุกสนานให้กับผู้เรียน ใน
รูปแบบการแข่งขันเดี่ยวหรือแบบกลุ่ม ซึ่งสามารถท าได้ดีกว่าสื่อการสอนหรือวิธีการสอนในรูปแบบอ่ืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน วิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ เรื่องเทคโนโลยีชีวภาพของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
2 สาขาการบัญชี โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) เรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ วิชา
วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดเรียนการสอน และแอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 
การเรียนการสอนโดยใช้ Kahoot 
การเรียนการสอนโดยใช้ Kahoot มีฐานอยู่บนการสร้างพ้ืนที่ในการเรียนรู้ที่เชื่อถือได้ เพ่ือ

ส่งเสริมการส่งผ่านจาก “ผู้สอน สู่ ผู้เรียนรู้” ในสภาพแวดล้อมห้องเรียน การส่งผ่านจาก “ผู้สอนสู่ผู้
เรียนรู้” ปกติแล้วมีวิธีดังนี้ 

1. ครูแนะน าหัวข้อโดยใช้ Kahoot ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือเริ่มการโต้แย้ง การคิดวิเคราะห์ 
และการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (active learning) ครูสามารถใช้รูปภาพ
และวีดีโอคู่กับ Kahoot ขณะสอน  

2. หลังหัวหน้าหรือครูได้แนะนาหัวข้อแล้ว พวกเขาจะเล่น Kahoot ที่ถูกออกแบบเพ่ือเพ่ิม
ความเข้าใจของนักเรียนในหัวข้อนั้น ๆ  

3. ครูน านักเรียนในกิจกรรมอ่ืน ๆ บทสนทนา และข้อสอบที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมความรู้
ของนักเรียน บางทีอาจใช้ข้อสอบชุดเดิมหลายรอบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการท าซ้ า 

4. ครูบอกให้นักเรียนสร้างข้อสอบเก่ียวกับหัวข้อเดียวกันหรือที่คล้ายกัน  
5. นักเรียนวิจัย เพ่ิมพูนความรู้และเก็บเกี่ยวหรือสร้างข้อมูลที่คล้ายกัน จากนั้นสร้างข้อสอบ

โดยใช้ข้อมูลเหล่านั้นจากนักเรียนหรือกลุ่มนักเรียน จึงผลัดกันรับต าแหน่งหัวหน้าเพ่ือให้ข้อสอบแก่ผู้
ร่วมชั้น  

6. ครูสามารถจัดการกับความเข้าใจของนักเรียนและวิธีการ ตามคุณภาพของข้อมูล 
โครงสร้างของ Kahoot และวิธีที่พวกเขาอธิบายค าตอบให้เพื่อนร่วมชั้น 

แอปพลิเคชัน 
ความหมายของแอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมที่ออกแบบมาช่วยให้สามารถท าสิ่งต่าง ๆ 

เช่น สร้างเอกสาร แก้ไขรูปภาพ และฟังเพลงได้ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน ใน
ปัจจุบัน เว็บไซต์มีฟังก์ชันการท างานที่มีประสิทธิภาพหลากหลายที่จะได้รับจากแอปพลิเคชันบน
เดสก์ท็อป ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งเรียกรายการเหล่านี้ว่า แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ หรือเรียกสั้น ๆ 
ว่า “แอป” (ศูนย์ข้อมูล Data Center Building Blocks Page (ออนไลน์), 2556) 

ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ Activity, Service, Content 
Provider และ Broadcast Receiver (จักรชัย โสอินทร์, 2554)  

1. Activity คือ หน้าจอที่ติดต่อกับผู้ใช้ทั้งนี้ในแต่ละแอปพลิเคชันอาจจะมีมากกว่า 
1 หน้าจอ จะท าหน้าที่เก็บสถานการณ์ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ในการแสดงรายการเมนู 
นักพัฒนาสามารถเลือกให้รายการเมนูท่ีแสดงออกมามีภาพและค าบรรยายใต้ภาพได้  
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2. Service คือ งานหรือบริการต่าง ๆ ที่ท างานอยู่เบื้องหลัง เช่น ที่เปิดดนตรีอยู่ขณะที่ 
ผู้ใช้งานท างานอ่ืน ๆ หรือใช้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ไปด้วย  

3. Broadcast and Intent Receiver คือ การตอบสนองซึ่งโดยปกติแล้ว Broadcast 
Receiver จะเป็นการตอบสนองต่อการเกิดอีเวนต์ของระบบในวงกว้าง เช่น การประกาศเตือนว่า 
แบตเตอรี่ใกล้จะหมดแล้ว เป็นต้น นอกจากนี้ Intent Receiver เป็นส่วนท าให้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 32 
เข้าถึงการท างานของ Activity และ Service ซึ่งในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างเป็นการตอบสนองการ 
ร้องขอจากข้อมูลหรือบริการของ Activity อ่ืน ๆ  

4. Content Provider คือ ส่วนของการให้บริการข้อมูลส าหรับแต่ละแอปพลิเคชัน ทั้งนี้
ข้อมูลสามารถเก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์หรือฐานข้อมูลก็ได้ เช่น Google สามารถเข้าใช้งาน
ข้อมูลผู้ใช้งานได้ในแอปพลิเคชันที่ต้องการข้อมูลของผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
Kahoot คือ เกมที่ตอบสนองต่อการเรียนการสอน ช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนโดยเป็น 

เครื่องมือช่วยในการประเมินผล โดยผ่านการตอบค าถาม การอภิปราย หรือการส ารวจความคิดเห็น 
Kahoot เป็นเกมการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ค าถามปรนัย เช่น การตอบค าถาม การอภิปราย หรือ
การส ารวจ ค าถามจะแสดงที่จอหน้าชั้นเรียนและให้ผู้เรียนตอบค าถามบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ หรือไอแพด 

ประโยชน์ส าหรับการน าโปรแกรม Kahoot มาใชส้ าหรับการเรียนการสอน 
สามารถเป็นแบบทดสอบก่อนหรือหลังการสอน เพ่ือเป็นการทดสอบความเข้าใจของผู้เรียน

ก่อนหรือหลังการ เรียนการสอน ประโยชน์ส าหรับผู้สอน คือ เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินผลการ
เรียนของผู้เรียนก่อนหรือหลังจากท่ีมีการเรียนการสอน ประโยชน์ส าหรับผู้เรียน คือ สามารถประเมิน
ตนเองว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนมามากน้อยเพียงใด 

เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนร่วมกันในชั้นเรียน ประโยชน์ส าหรับผู้สอน คือ สร้างกิจกรรม
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ประโยชน์ส าหรับผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีการกระตุ้นส าหรับการ
เรียนการสอน เพ่ือไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายในชั้นเรียน 

เป็นการดึงดูดความสนใจจากผู้เรียนในการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เนื่องจากโปรแกรม Kahoot 
เป็นลักษณะคล้ายกับเกม อาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือการแข่งขันในชั้นเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความ
สนุกสนานกับเนื้อหาที่เรียนได้ ประโยชน์ส าหรับผู้สอน คือ มีการดึงดูดให้ผู้เรียนมีความสนใจใน
เนื้อหาที่ผู้สอนเตรียมการสอน ประโยชน์ส าหรับผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน และสามารถเข้าใจในเนื้อหาวิชาเรียนได้มาก 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้โดย

ใช้เกมเป็นฐาน ผลการวิจัย พบว่าประชากรเป็นผู้เรียนพยาบาล ชั้นปีที่ 2 จ านวน 62 คน (N=62) 
เป็นเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 เพศหญิง 55 คน คิดเป็นร้อยละ 88.71 มี
ความก้าวหน้าด้านการเรียนในรายวิชา 503 206 จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาลหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน โดย 1) ร้อยละของผู้ตอบถูกในแต่ละชุดข้อสอบก่อนเรียน (Pre-test) มีคะแนน ต่ า
กว่า ร้อยละของผู้ตอบผิดในแต่ละชุดข้อสอบ 2) ร้อยละของผู้ตอบถูกในแต่ละชุดข้อสอบหลังเรียน 
(Post-test) มีคะแนนสูงกว่าร้อยละของผู้ตอบผิดในแต่ละชุดข้อสอบ 3) ผลการเปรียบเทียบร้อยละ
ของผู้ตอบถูกสูงกว่าร้อยละผู้ตอบผิดในแต่ละชุดข้อสอบก่อนและหลังเรียน 4) มีความพึงพอใจต่อ
ข้อสอบเกมออนไลน์โดยรวมมากท่ีสุด ( =4.30, SD=0.07) 

เกศินี อุปการแก้ว (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของวิธีการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท 
(Kahoot) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง
ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต โรงเรียนบ้านไร่บน ผลจากการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท ท าให้
นักเรียนมีการพัฒนาในวิชาวิทยาศาสตร์ในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของนักเรียน 9 
คน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของนักเรียน 9 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.130 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียน 9 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.78 ค่ าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.202 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนน้อยกว่าหลังเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และดัชนีประสิทธิผลของการเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 
ในการจัดการเรียนการสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เท่ากับ 0.5122 ซึ่งสูงกว่า 0.50 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย

เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 160 คน 

แอปพลิเคชันคาฮูท 
(Kahoot) 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
- ผลความพึงพอใจของผู้เรียน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 
สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน วิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่  
1. แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) ในการจัดท าแบบทดสอบ  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียน เรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ วิชา

วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ จ านวน 10 ข้อ  
3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน

คาฮูท (Kahoot)  
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ก่อนเรียนและหลังเรียน) 

1.1 ศึกษาและวิเคราะหศ์ึกษาหลักสูตรรายวิชา ซึ่งวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจ
และบริการ รหัสวิชา 2000-1303 ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ประกอบด้วยจุดประสงค์รายวิชา และค าอธิบายรายวิชา เพื่อศึกษา
ลักษณะและขอบข่ายเน้ือหา และน าข้อมูลมาสร้างแบบทดสอบ 

1.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 

1.3 ศึกษาการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546  

1.4 จัดสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 1 
ฉบับ จ านวน 10 ข้อ โดยได้รับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา วิธีสอนและด้านการวัดผล
ประเมินผลในการตั้งข้อค าถาม ข้อความและตัวลวง 

1.5 น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ นวัตกรรมด้านหลักสูตรการเรียนการสอน
รวม 3 คน ตรวจสอบ เพื่อให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 
0.77 ตรวจสอบดูความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจน ความถูกต้องเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้และความสอดคล้องด้วยดัชนีความสอดคล้อง (The Index of Item Objectives- 
Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคือ 

   เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนน +1 
   ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน 0 
   เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน -1 
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1.6 น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้วเลือก
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

2. จัดท าแบบทดสอบโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) เรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ วิชา
วิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ จ านวน 10 ข้อ 4 ตัวเลือก ระยะเวลาในการท าข้อละ 
30 วินาที 

3. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
สาขาการบัญชีที่มีต่อมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 

 3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาค้นคว้ามีวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินการ คือ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร งานวิจัยและแบบสอบถามที่มีผู้วิจัย
ก่อนแล้วเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

3.2 สร้างแบบสอบถามเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 10 ข้อ โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545: 63) ดังนี้ 
 ค่าคะแนน ระดับความคิดเห็น 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว จ านวน 10 ข้อ ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องตามเนื้อหาและความชัดเจนทางภาษา ได้รับค าแนะน าให้ไปศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถาม
เพ่ิมเติมจากต าราวัดผลทางการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด (2545: 64-70) เพ่ือค านึงถึงข้อความที่
ควรเขียนในแง่ความรู้สึก ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามค าแนะน า 

3.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ใช้แบบทดสอบเรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ รายวิชา

วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ โดยใช้เวลา 30 นาที แล้วบันทึกลงแบบการให้คะแนน  
2. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยให้ผู้ เรียนใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) ในการท า

แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบในชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน  
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3. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
หลังจากการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน-หลังเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 

วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ โดยใช้ t-test dependent 
2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท 

(Kahoot) วิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการโดยใช้แอป
พลิเคชันคาฮูท (Kahoot) ก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ผลคะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน-หลังเรียนของผู้เรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท  

เลข
ที ่

รายช่ือนักเรียน 
คะแนนเต็ม (10) 
คะแนนก่อนใช้ 

แอปพลิเคชัน Kahoot  

คะแนนเต็ม (10) 
คะแนนหลังใช้ 

แอปพลิเคชัน Kahoot  
D 

1 นักเรียนคนที่1  5 6 1 
2 นักเรียนคนที่ 2  5 6 1 
3 นักเรียนคนที่ 3  5 7 2 
4 นักเรียนคนที่ 4  6 8 2 
5 นักเรียนคนที่ 5  7 8 1 
6 นักเรียนคนที่ 6  5 6 1 
7 นักเรียนคนที่ 7  6 7 1 
8 นักเรียนคนที่ 8  5 7 2 
9 นักเรียนคนที่ 9  7 9 2 
10 นักเรียนคนที่ 10  8 9 1 
11 นักเรียนคนที่ 11  6 8 2 
12 นักเรียนคนที่ 12  5 8 3 
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ตารางท่ี 1 ผลคะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน -หลังเรียนของผู้เรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (ต่อ) 

เลข
ที ่

รายช่ือนักเรียน 
คะแนนเต็ม (10) 
คะแนนก่อนใช้ 

แอปพลิเคชัน Kahoot  

คะแนนเต็ม (10) 
คะแนนหลังใช้ 

แอปพลิเคชัน Kahoot  
D 

13 นักเรียนคนที่ 13  6 7 2 
14 นักเรียนคนที่ 14  7 9 2 
15 นักเรียนคนที่ 15  5 7 2 
16 นักเรียนคนที่ 16  5 8 3 
17 นักเรียนคนที่ 17  5 8 3 
18 นักเรียนคนที่ 18  5 7 2 
19 นักเรียนคนที่ 19  5 6 1 
20 นักเรียนคนที่ 20  6 8 2 

 5.7 7.45 

SD 0.923 0.999 

 
จากตารางผลการวิจัยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.7 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.923 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.45 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.999 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมขึ้นจาก
ค่าเฉลี่ยก่อนเรียนผลต่างอยู่ที่ 1.75  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขา
การบัญชี ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) เป็นรายข้อและโดย
ภาพรวม ตามตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 
1. เนื้อหาของสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของบทเรียน 

3.88 0.60 มาก 

2. เนื้อหาของสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

4.18 0.50 มาก 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 468 ~ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

3. สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน เร้าความสนใจ ช่วยให้เกิดการใฝ่รู้ใน
เรื่องราวที่ต้องศึกษา 

4.18 0.50 มาก 

4. สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความทันสมัย แปลกใหม่ต่างจากการ
เรียนปกต ิ

4.33 0.50 มาก 

5. สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน เพ่ิมบทบาทผู้เรียนในการเป็นผู้ปฏิบัติ 4.18 0.70 มาก 
6. สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน เร้าความสนใจและส่งเสริมให้ผู้เรียน
อยากเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.44 0.70 มาก 

7. สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน ช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  

4.18 0.50 มาก 

8. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน  4.33 0.60 มาก 
9. สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน  4.22 0.66 มาก 
10. ความพึงพอใจโดยรวมของการใช้สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน ใน
การจัดการเรียนการสอน เรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ  

4.22 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาการบัญชี มีความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน 
เร้าความสนใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 
และสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความทันสมัยแปลกใหม่ต่างจากการเรียนปกติ, ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการใช้สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 5.70 และหลังเรียนมีคะแนน
เฉลี่ย 7.45 โดยค่าเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมขึ้นจากค่าเฉลี่ยก่อนเรียนผลต่างอยู่ที่ 1.75 มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท 
(Kahoot) สูงกว่าก่อนเรียน 
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2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ 
แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) เป็นรายข้อพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 
 
อภิปรายผล 

1. ผลคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาการ
บัญชี พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
เนื่องมาจากการใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) มีการแข่งขันระหว่างผู้ท าแบบทดสอบด้วยกัน ท าให้
ผู้เรียนให้ความสนใจในการท าแบบทดสอบมากขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความสนุกสนานในการ
เรียน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการใฝ่รู้ในเรื่องราวที่ต้องศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน
สอบก่อนเรียน-หลังเรียน โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) จากผู้เรียนจ านวน 20 คน พบว่า
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น หลังจากท่ีท าแบบทดสอบ และผู้เรียนเห็นว่าการทดสอบโดยใช้
แอปพลิเคชันคาฮูท(Kahoot) นี้มีความทันสมัย มีความแปลกใหม่ต่างจากการเรียนปกติ จึงมีผลท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นดังที่กล่าวมา 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ แอป
พลิเคชันคาฮูท (Kahoot) เป็นรายข้อ โดยภาพรวม พบว่าผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
2 สาขาการบัญชี มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่าผู้เรียนมี
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความทันสมัย แปลกใหม่ต่างจากการเรียนปกติ  
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 สื่อ
การสอนและแอปพลิเคชันช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
การสอนและแอปพลิเคชัน เนื้อหาของสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความสอดคล้องกับกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน สื่อการสอนและแอปพลิเคชัน เร้าความสนใจ ช่วยให้เกิดการใฝ่รู้ในเรื่องราว
ที่ต้องศึกษา สื่อการสอนและแอปพลิเคชันช่วยเพ่ิมบทบาทผู้เรียนในการเป็นผู้ปฏิบัติ สื่อการสอนและ
แอปพลิเคชันช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.18 และเนื้อหาของสื่อการสอนและแอปพลิเคชัน มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน ตามล าดับ สรุปได้ว่าวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) มี
คุณภาพและมีประสิทธิผล สามารถท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การใช้งานแอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) ต้องมีอุปกรณ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระบบ

อินเทอร์เน็ตต้องเสถียรเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
2. ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท (Kahoot) ในเนื้อหาหรือ

เรื่องราวอื่น ๆ ที่ผู้เรียนสนใจ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกทักษะรูปแบบอื่น ๆ เพ่ือที่นักเรียนจะได้

เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง  ในรายวิชาเบเกอรี่ของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสูงชั้นปีที่ 2 สาขาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แผนจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง 2) แบบทดสอบ 3) แบบประเมินผลงาน การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแผนทดสอบและแบบประเมินผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ค่าสถิติทดสอบ (One-sample t-test) 
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบลงมือ

ปฏิบัติจริง สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง, รายวิชาเบเกอรี่ 
 
Abstract 

The objective of the research was to compare students learning achievement 
before and after studying learning by doing in the bakery course of the 2nd year 
student diploma vocational certificate in the field of hotel management. A sample 
was selected in this research of 35 students from 2nd year diploma vocational 
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certificate in hotel management first semester, academic year 2022, at Phuket 
Technology College. The research instruments were: 1) Learning by doing plans 2) An 
achievement tests 3) A performance evaluation form. The statistics for data analysis 

were mean ( ), standard deviation ( ), and T-test dependent samples.  
The results of the research showed that students' academic achievement 

after learning by doing was significantly higher than before at the.01 level, according 
to the hypothesis. 

 
Keywords: achievement, learning by doing plan and the bakery course 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้สอนทุกคนจะต้องฝึกให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบผู้สอนควรมีการปรับเสริมกิจกรรมเข้ามาร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา ศรีสุภางค์ (2552) “ครูควร
เตรียมตัวให้พร้อมก่อนการสอน ใช้วิธีสอนหลาย ๆ วิธี ให้นักเรียนท าแบบฝึกมาก ๆ มีการทดสอบ
หลังเรียนเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของนักเรียน ใช้กิจกรรมเพ่ือการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนาน”  

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาผู้ วิจัยมักประสบปัญหา คือ ผู้เรียนขาดความ
รับผิดชอบในการส่งงานไม่มีความพร้อมในด้านการส่งงานตามที่ผู้สอนได้สั่งไว้ ไม่ค่อยตั้งใจเรียน ชอบ
พูดคุยในขณะที่ผู้สอนท าการสอน บางคนก็นั่งเล่นโทรศัพท์มือถือ บางคนก็นั่งหลับในห้องเรียน ท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน และมีความรับผิดชอบต่อการ
ส่งงานน้อย ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อตัวผู้เรียนในการเรียนรายวิชาหลักการตลาด หากยังไม่ท าการแก้ไข
ปรับปรุงพฤติกรรมก็จะท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการส่งงาน 

ประกอบกับในปี 2560 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตมีนโยบายให้ผู้สอนปรับเปลี่ยนการสอนเน้น
การเรียนรู้มากกว่าการสอนแบบดั้งเดิม ลดการสอนแบบบรรยาย ให้ผู้สอนปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้
ชี้แนะ ใช้รูปแบบการสอนแบบเน้นกิจกรรมที่ตัวผู้เรียน โดยเน้นว่าผู้เรียนจะท าอะไรได้ไม่ใช่ผู้เรียน
จะต้องรู้อะไรการสอนควรเน้นการฝึกฝนให้คิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายของวิทยาลัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดังกล่าวและหาแนวทางในการ
แก้ปัญหา และจากการสังเกตการสอนที่ผ่านมาพบว่ากลุ่มเพ่ือน น่าจะมีบทบาทต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมาก การเรียนรู้จากกันและกันของผู้เรียนน่าจะเกิดได้ดีเพราะภาษาที่ผู้เรียนใช้
สื่อสารนั้นสื่อความเข้าใจกันได้ดี และการเรียนเป็นกลุ่มของผู้เรียนระหว่างผู้เรียนที่เรียนเก่งกับผู้เรียน
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ที่เรียนอ่อน มีการการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ซึ่งกันและกันจากการเรียนเป็นกลุ่มจะท าให้
ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนท าให้อยากเรียนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค STAD (การแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์ (Student-Teams 
Achievement Divisions) ตามแนวคิดของ สลาวิน (Slavin,1989) เป็นการเรียนที่ผสมผสาน
ระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการสอนแบบรายบุคคลเข้าด้วยกัน โดยแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบด้วย เด็กเก่ง ปานกลางและอ่อนอยู่ร่วมกัน เป็นวิธีการเรียนรู้ที่สนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคล โดยให้ผู้เรียนลงมือท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสามารถจากแบบฝึกหัดหรือ
กิจกรรมที่ผู้สอนเตรียมให้ และเน้นส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็นวิธีการท างานร่วมกัน ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
มั่นใจและเรียนรู้ได้เร็วขึ้น และเกิดความคงทนในการเรียนรู้ได้ โดยเทคนิคดังกล่าวนี้ได้มีนักการศึกษา
หลายท่านยอมรับแพร่หลายในวงการศึกษาว่าเป็นแนวคิดที่สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ดีขึ้นจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเทคนิคการสอน
แบบใช้กิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพึ่งพาอาศัยกันเกิดการเรียนรู้และปรับตัว ตามทฤษฎีนี้จะเน้นให้
ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้มีการปรึกษาหารือกันการท างานเป็นกลุ่มแบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบ  

ประสงค์  พรหมเมตตา ศึกษานิเทศก์ สพป.ขอนแก่น เขต 2 ความท้าทายด้านการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญของกระแสการ
ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้อง
มีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการ
ออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ  

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) วิจารณ์ พานิช (2555: 16-21) ได้กล่าวถึง
ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการ
เรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่  21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject 
matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรม
ที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้
ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom ในรายวิชาหลักการตลาด ตามแนวคิดของ ทิศนา แขมณี 
(2550) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อยโดยสมาชิกมีความแตกต่างกัน
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ประมาณ 3-6 คนช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่มต่างคนต่างเรียนและร่วมมือช่วยกันในการ
เรียนรู้มีการใช้กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนพึ่งพาอาศัยกันในการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการสอนตามทฤษฎีนี้
จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้มีการปรึกษาหารือกันการท างานเป็นกลุ่มแบ่งหน้าที่ในการ
รับผิดชอบ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการจักการเรียนรู้
แบบลงมือปฏิบัติจริง  

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจากใช้วิธีจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติติที่สูงกว่าก่อนเรียนอย่า
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของการเรียนรู้แบบการลงมือปฏิบัติ Active Learning (parnward: Web 
Site) มีผู้กล่าวไว้หลายท่านผู้วิจัยขออ้างถึงเพียงบางท่านดังนี้  Active Learning คือกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท าลงไป (Bonwell, 
1991) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพ้ืนฐาน 2 ประการคือ 1) การเรียนรู้เป็นความ
พยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์ และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers 
and Jones, 1993) โดยผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมีส่วนร่วม ในการ
สร้างความรู้ (co-creators) (Fedler and Brent, 1996) 

Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง แปลตามตัวก็คือ เป็นการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติ หรือ การลงมือท าซึ่งความรู้ที่เกิดขึ้นก็เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ กระบวนการใน
การจัดกิจกรรม การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว ต้องจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้
ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า “เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการร่วมมือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งครูต้องลดบทบาท
ในการสอนและการให้ความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรงลงบ้าง แต่ไปเพ่ิมกระบวนการและกิจกรรมที่จะท าให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะท ากิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น และอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการพูด การเขียน การอภิปรายกับเพ่ือน ๆ ” 
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ 
อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550: 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วย
ความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ท าให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่
เป้าหมายของงาน 

ไสว  ฟักขาว (2544: 193) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า การจัดการเรียนการสอน
ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนซึ่งมีความสามารถแตกต่างกัน แบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-6 คน เพ่ือให้ผู้เรียนท างาน
ร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบในงานกลุ่มที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของกลุ่ม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ 
เจนศักดิ์ คชนิล และ ยมลภัทร ภัทรคุปต์ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนของนักศึกษาสาขาบริหารงานก่อสร้างการวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าการศึกษาและเลือกใช้
วิธีการเรียนที่เหมาะสมที่สุดส าหรับนักศึกษาที่เรียนรายวิชาการเขียนแบบสถาปัตยกรรมด้วย
คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารงานก่อสร้างชั้นปีที่4 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 25 คน โดยมีขั้นตอนการศึกษาวิจัยคือ จัดการเรียนการสอน
ให้กบัผู้เรียนจ านวน 3 วิธีคือการบรรยายโดยใช้สื่อการเรียน คือ MS Power Point และการให้ผู้เรียน
ลงมือปฏิบัติจริง (วิธี A) การบรรยายโดยใช้สื่อการเรียน คือคลิปวีดีโอการสอน และการให้ผู้เรียนลง
มือปฏิบัติจริง (วิธี B) และการบรรยายโดยใช้สื่อการเรียน คือ กระดานไวท์บอร์ดและการให้ผู้เรียนลง
มือปฏิบัติจริง (วิธี C) ท าการเก็บข้อมูลด้านความรู้จากแบบทดสอบความรู้ เก็บข้อมูลด้านการมีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอนด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมและด้านความพึงพอใจจากแบบสอบถาม ผลจาก
การวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี C เหมาะสมที่สุดในทุกด้านที่ท าการประเมิน คือด้าน
ความรู้ของผู้เรียน วิธี C (88.60%) วิธี A (73.20%) และวิธี B (70.80%) ผลคะแนนเฉลี่ยพบว่า วิธี A 
และ วิธี B มีคะแนนเฉลี่ย ที่ใกล้เคียงกันมากโดยมีค่าเฉลี่ยทั้งสองวิธีเท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ่งวิธี C มี
คะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั้งสองวิธีเท่ากับ ร้อยละ 16.6 สรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี C 
เหมาะสมที่สุดในด้านความรู้ของผู้เรียน ด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน วิธี C (4.24) วิธี A 
(3.96) และวิธี B (3.68) โดยมีระดับการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ดังนี้ วิธี C ระดับมาก วิธี A 
ระดับมาก และวิธี B ระดับมากและด้านความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้เรียน  มีระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนแต่ละด้านดังนี้ คือ ด้านการเตรียมการสอน ทุกวิธีอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้ ในเนื้อหาวิชา 
วิธี A ระดับมาก วิธี B ระดับปานกลาง วิธี C ระดับมากที่สุด ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน วิธี A, B ระดับมาก วิธี C ระดับมากที่สุด และด้านการใช้อุปกรณ์และสื่อในการสนับสนุน
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การเรียนรู้ ทุกวิธีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ วิธี A ระดับ
มาก วิธี B ระดับมาก และวิธี C ระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนในการ
วิจัยนี้คือ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในชั้นเรียน วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก 

จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนรายวิชาการ
บริหาสารสนเทศ 2 โดยเน้นรูปแบบฝึกปฏิบัติจริง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียน
การสอนรายวิชาการบริหารสารสนเทศ 2 ในรูปแบบฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียน การสอนในรูปแบบฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง เครื่องมือการวิจัย
ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนและแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศชั้นปีที่ 2 จ านวน 2 หมู่เรียนจ านวน 62 คน สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียน พบว่าการทดสอบหลังเรียน มีนักศึกษาผ่าน
เกณฑ์ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 67.74 และนักศึกษาที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนบรรยายและ พา
ฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเองแล้วจึงด าเนินการทดสอบสอบ พบว่าการทดสอบหลังเรียนมีนักศึกษาผ่าน
เกณฑ์ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32  2) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอน รายวิชา การบริหารสารสนเทศ 2 โดยเน้นรูปแบบฝึกปฏิบัติจริงของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านเนื้อหาของรายวิชา ( =3.93) ด้านอาจารย์ผู้สอน ( =3.92) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ( =3.89) ด้านการประเมินผล ( =3.70) และด้านปัจจัยส่งเสริมการ
เรียนการสอน ( =3.68) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ภาณุวัฒน์ ศิวะสกุลราช (2564: บทคัดย่อ) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ นักศึกษา 

ครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ก่อนและ
หลังการจัดการเรียน การสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2556 จ านวน 35 คนและ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาครูที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค LT ในรายวิชาความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับครู มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ปิยนุช วงศ์กลาง (2562: บทคัดย่อ) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้ เทคนิค
จิ๊กซอว์ ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของผู้เรียน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากการวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดการ
เรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความ เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหลังเรียนสูง กว่าก่อนเรียนอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนรู้ แบบร่วมมือ โดยใช้
เทคนิคจิ๊กซอว์ ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

จิตรลดา บูรณะไชย และ ปวีณา อ่อนใจเอ้ือ (2564 : บทคัดย่อ)  การศึกษาผลของกิจกรรม 
แนะแนว โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือพัฒนาการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนกลุ่มทดลอง
ที่เข้าร่วมกิจกรรมฯมีคะแนนจากแบบวัดการคิดแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ ในระยะหลังการทดลองสูง
กว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ในระยะหลังการทดลองนักเรียน
กลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวัดการคิดแก้ปัญหาอย่าง สร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนที่ เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวฯมีความคิดเห็นว่ากิจกรรม
พัฒนาการคิดแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ได้ท างานร่วมกับเพ่ือนช่วยกันระดมความคิด
เพ่ือแก้ไขปัญหาและ ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้เห็นความส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
4) นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ แบบ
ร่วมมือ เพ่ือพัฒนาการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 

Christopher D. Murakami (2565: บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และความรู้ด้านเนื้อหาการสอนในหลักสูตรบัณฑิตศึกษาด้านอาหาร การศึกษาในการเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมหรือลงมือ ปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบ
การเรียนรู้หลายมิติ โดยที่ “การเรียนรู้โดยการท า” มาบรรจบกับ การเรียนรู้รูปแบบอ่ืน นักการศึกษา 
ด้านอาหารและการเกษตรมีประเพณีอันยาวนานในการประเมิน คุณค่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ควบคู่ไปกับนักวิชาการในห้องเรียน แต่วิธีที่พวกเขาเข้าถึง สร้างสมดุล และบูรณาการองค์ประกอบ 
เหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องตรงไปตรงมาเสมอไป ที่นี่ในฐานะครู เอง เราใช้แนวทางประสบการณ์สะท้อน 
ตนเองเพ่ือมุ่งเน้นที่ความรู้ของครูและการตัดสินใจแจ้ง การเรียนรู้จากประสบการณ์ในโปรแกรม
การศึกษาอาหารระดับบัณฑิตศึกษา เราตรวจสอบรูปแบบ การเรียนรู้ จากประสบการณ์ที่ใช้ใน
โปรแกรมนี้ การบูรณาการกับองค์ประกอบทางวิชาการแบบดั้งเดิม โอกาสและข้อผิดพลาดที่น าเสนอ
ส าหรับ การสอนเกี่ยวกับระบบอาหาร ค่านิยมหลักที่สะท้อน ให้ เห็น และเป้าหมายของผู้สอนที่ใช้
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รูปแบบการ เรียนรู้ เฉพาะเหล่านี้ . เราสังเกตว่าการตัดสินใจ เกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์
แตกต่างกันไป ตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล หลักสูตร โปรแกรม และสถาบันอาจารย์และโปรแกรม
สามารถใช้ โครงร่างเหล่านี้ เพ่ือตรวจสอบการใช้ การเรียนรู้จากประสบการณ์และ ค่านิยมหลักของ
ตนเองเกี่ยวกับการสอน ในอาหารและการเกษตร  

David Zilberman (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการออกแบบห่วงโซ่อุปทานอาหารที่ เกิด
จากนวัตกรรม เราน าเสนอกรอบแนวคิดที่แสดงถึงปัญหาและกลยุทธ์ของบริษัทด้วยนวัตกรรม (ใน
ผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีหรือระบบ) เพ่ือ “ด าเนินการ” นวัตกรรมไปใช้ในแง่ของการจัดซื้อ วัตถุดิบ 
(ปัจจัยการผลิตระดับกลาง) การผลิตและการแปรรูป และการตลาด บริษัทผู้สร้างสรรค์ นวัตกรรมรับ
หน้าที่ออกแบบกลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทาน ต้องตัดสินใจว่าจะผลิตมากน้อยเพียงใด ส่วนใดของห่วงโซ่
อุปทานที่จะด าเนินการภายในองค์กรเทียบกับการจัดหาจากภายนอกและสถาบันใด เช่น สัญญาและ
มาตรฐานที่จะใช้ในการประสานงานกับซัพพลายเออร์เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดหาจาก ภายนอก 
บทความนี้จะอธิบายกรณีต่าง ๆ จากเศรษฐกิจที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาดึงนัยเชิง นโยบายและ
ก าหนดวาระการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง 
  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 

2 วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต สาขาวิชาการโรงแรมที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
ที่เรียนในรายวิชาเบเกอรี่ รวมทั้งสิ้น 35 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาที่เรียนวิชาเบอเกอรี่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 เป็นแบบเจาะจงโดยใช้ผู้เรียน

ทั้งหมด จ านวน 35 คน 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง 

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ 1) แบบทดสอบ 2) แบบประเมินผลงาน  
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ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD ในรายวิชาหลักการโรงแรม 

1.1 ศึกษารายละเอียดของหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
1.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD 

2. ห้องเรียนปฏิบัติ ในรายวิชาหลักเบเกอรี่   
3. ขั้นตอนการจัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของบทเรียนจากแผนการสอน 
3.2 ออกข้อสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์การปฏิบัติ 
3.3 น าวิธีการปฏิบัติไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และน าข้อสอบที่ได้แก้ไขแล้วไป

ทดสอบกับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาหลักเบเกอรี่ 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมความรับผิดชอบในการร่วมมือการปฏิบัติงาน 

4.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของบทเรียนจากแผนการสอน 
4.2 ปฏิบัติให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ  
1. แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านห้องปฏิบัติการ น าไปใช้ในการวิจัยร่วมกับห้องเรียนห้องปฏิบัติการ 
2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นซึ่งประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตาม

รูปแบบ ในรายวิชาเบเกอรี่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน และ 
แบบบันทึกพฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
อาจารย์มนัส ชิณการณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญพา ค าวิเศษณ์ 
หัวหน้างานวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งภูเก็ต และผู้ช่วยศาสตราจารย์
เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ หัวหน้างานกิจการนิสิตและงานวิจัยตรวจสอบเครื่องมือพร้อมพิจารณาลง
ความเห็นให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมา
ปรับปรุงเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์เพ่ิมข้ึนสามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณา ดังนี้ 

+1 หมายถึง  มั่นใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้อง  
0 หมายถึง  ไม่ม่ันใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้อง   

 -1 หมายถึง  มั่นใจว่าแบบสัมภาษณ์ไม่มีความสอดคล้อง 
3. สร้างห้องเรียนปฏิบัติ โดยมี 2 หน่วยการเรียนรู้ ด าเนินการ 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง 

รวม 16 ชั่วโมง ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความจ า ด้านความ
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เข้าใจ และด้านการน าไปใช้ สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและหาคุณภาพด้านต่าง ๆ ของ
ห้องปฏิบัติการ  

4. ทดลองใช้ห้องเรียนปฏิบัติการกับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน  
5. วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเบเกอรี่ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติการท าเบเกอรี่ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม เพ่ือขอค าแนะน าในการ
ปรับปรุง ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ตรงตามเนื้อหา 
ลักษณะการใช้ค าถาม ตัวเลือก ความสอดคล้องของพฤติกรรมที่ต้องการวัด แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  

5.1 น าแนวทางการสอนในรูปแบบปฏิบัติที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองกับ
ผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 5 คน ที่เคยเรียนห้องปฏิบัติ น าผลการปฏิบัติได้มาตรวจสอบให้คะแนน  

5.2 และน าการสอนแบบปฏิบัติมาแก้ไขเ พ่ือน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดขั้นตอนดังนี้ 
ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 
1. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการใช้แบบทดสอบชนิดตอบค าถาม ไป

ให้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ลงมือท าแบบทดสอบ 
2. ผู้วิจัยได้เก็บแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนกลับคืนมาด้วยตัวเองและตรวจ

แบบทดสอบด้วยตัวเองแล้วน าคะแนนที่ได้มาจัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

3. น าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนและ
แบบประเมินงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 มาหาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. ค่าร้อยละ 
2. หาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้

แบบฝึกทักษะโดยใช้การทดสอบ (t–test dependent) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้

แบบลงมือปฏิบัติติจริงวิชาเบเกอรี่ 
 
ผลการวิจัย 

จากตารางพบว่าผู้เรียนที่เรียนรู้โดยวิธีลงมือปฏิบัติจริงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง 

 N 
  

 

 t df 
Sig.(2-
tailed) 

ทดสอบก่อนเรียน 35 12.31 1.989 
4.128 1.689 15.267** 38 0.000 

ทดสอบหลังเรียน 35 16.44 1.294 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตารางพบว่า คะแนนปฏิบัติก่อนเรียนและหลังเรียนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริงในรายวิชาเบเกอรี่ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาการโรงแรม มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 12.31 คะแนน และคะแนนหลัง
เรียน 16.44 คะแนน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเบเกอรี่สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .01 ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 

 
สรุปผลการวิจัย 

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง สูงกว่า
ก่อนเรียน มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 12.31 คะแนน และคะแนนหลังเรียน 16.44 คะแนน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิบัติจริงในรายวิชาเบเกอรี่ พบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิบัติผู้เรียนมีค่าคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยของผู้เรียนเท่ากับ 16.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.689 ทั้งนี้เพราะการเรียนแบบลงมือปฏิบัติเปิดโอกาส ให้นักเรียนได้วิเคราะห์ ค้นคว้าหาความรู้ใน
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การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ซึ่งผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทาง และแก้ปัญหาให้ ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เจนศักดิ์ คชนิล และ ยมลภัทร ภัทรคุปต์ (2556) วิจัยจัดการเรียน การสอนให้กับผู้เรียน 
จ านวน 3 วิธีคือ การบรรยายโดยใช้สื่อการเรียน คือMS Power Point และการให้ผู้เรียน ลงมือ
ปฏิบัติจริง (วิธี A) การบรรยายโดยใช้สื่อการเรียน คือคลิปวีดีโอการสอน และการให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติจริง (วิธี B) และการบรรยายโดยใช้สื่อการเรียน คือ กระดานไวท์บอร์ดและการให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติจริง (วิธี C) ท าการเก็บข้อมูลด้านความรู้จากแบบทดสอบความรู้ เก็บข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอนด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม และด้านความพึงพอใจจากแบบสอบถาม ผลจากการ
วิจัยพบว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี C เหมาะสมที่สุดในทุกด้านที่ท าการประเมิน  และจารุกิตติ์ 
สายสิงห์ (2558: บทคัดย่อ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนรายวิชาการบริหาสารสนเทศ 2 โดย
เน้นรูปแบบฝึกปฏิบัติจริง พบว่า การทดสอบหลังเรียน มีนักศึกษาผ่านเกณฑ์ จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.32   

จากผลการด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ซึ่งผู้วิจัยให้ความส าคัญกับผู้เรียนได้
เรียนรู้พร้อม ๆ กับการกระตุ้นผู้เรียนด้วยการประเมินผลงาน อย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกที่ส าคัญในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการประเมินความรู้ ความสามารถเชิง
วิชาการและการประเมินทักษะการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและเป็นการ
ประเมินตามสภาพจริง โดยเน้นการลงมือปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นผลประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้และ

ศึกษาวิจัย หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอย่างสนิทสนม ให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเรียน ส่งเสริมให้มี
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ดี  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะ

กระบวนการโดยใช้การเรียนแบบลงมือปฏิบัติในรายวิชาอ่ืน  ๆ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และมี
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ 1)  พัฒนาความสามารถด้านการพูดและสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ (English Communication) ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” 2) เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจในการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ของ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 448 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 90 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 1) รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบ
ไม่สอน” 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ 3) แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด 
“สอนแบบไม่สอน” รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีประสิทธิภาพ 81.10/82.06 2) ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจพบว่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 

 
ค าส าคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน, สอนแบบไม่สอน, นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to develop an English instructional 

model “Teaching by Not Teaching” 2) to study the satisfaction of an English 
instructional model “Teaching by Not Teaching” the sample consisted of 90 students 
selected by simple random sampling. The tools were: 1) an English instructional 
model “Teaching by Not Teaching” 2) an observation form 3) a student satisfaction 
questionnaire. Data was analyzed using mean standard deviation and t-test.  

The results of this research were as follows: 1) the develop an English 
instructional model “Teaching by Not Teaching” had efficiency index 81.10/82.06, 
meeting the set criteria. 2) The test scores after school were significantly higher than 
before at the .05 level. The mean is 4.58, the standard deviation is 0.06. 

 
Keywords: an instructional model, teaching by not teaching, first year of diploma 

certificate student 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันผู้คนมีการสื่อสารกันอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เนื่องจากอิทธิพลของแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ในโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น 
แพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่น ามาใช้ส่งสาร สื่อสาร พูดคุย ซึ่งการใช้งานแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
เหล่านี้เกิดจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ไม่มีกฎเกณฑ์อะไรบังคับ และเป็นที่สังเกตได้ว่าผู้ใช้โซเชียล
มีเดียส่วนใหญ่จะมีการพัฒนาในด้านของการใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ทั้งจากด้านการฟัง การสื่อสาร 
พูดคุย ด้วยผู้ใช้แฟลตฟอร์มนั้น ๆ จะได้เห็นภาษาอังกฤษอยู่ในโซเชียลมีเดียเสมอ “ภาษา” ท าหน้าที่
เป็นสื่อกลางให้ผู้ส่งสาร สามารถส่งสารให้ผู้รับเข้าใจสารเหล่านั้นได้เข้าใจตรงกัน ซึ่งประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการที่ผู้คนมีการสื่อสารกันนั้นก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้รอบด้านยิ่งขึ้น หนึ่งในภาษาที่
ใช้สื่อสารกันอย่างแพร่หลายมาก คือ ภาษาอังกฤษ หนึ่งในภาษาสากลของโลกที่ผู้คนส่วนใหญ่
น ามาใช้ติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ แต่อุปสรรคที่ส าคัญนั้นก็คือ “ก าแพงทางภาษา” ที่ก่อตัวขึ้นจาก
การที่ผู้คนแต่ละประเทศใช้ภาษาท่ีแตกต่างกัน และมีความสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ไม่เท่ากัน 

ส าหรับประเทศไทยที่มีภาษาเป็นของตนเองนั้นมีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง อย่างไร
ก็ตามแม้จะมีหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับการศึกษา เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะต่าง ๆ ทั้งสี่ด้าน ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน ก็ยังคง



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 488 ~ 
 

มีผู้เรียนจ านวนมากไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยการที่ผู้เรียนไม่
สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการของตนเองเท่าท่ีควรได้ 

ส าหรับในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 มีการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) ที่เน้นทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสาร
เป็นสมรรถนะหลัก จากการเรียนการสอนที่ผ่านมาคณะผู้วิจัยได้สังเกตเห็นว่านักศึกษาประสบปัญหา
ในเรื่องทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงต้องการน ารูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” มาใช้ ด้วยการให้ผู้เรียนได้ทดลอง
สื่อสารกันเป็นภาษาอังกฤษในชั้นเรียนโดยผู้สอนเป็นที่ปรึกษา และให้ค าแนะน าส าหรับการน ามา
ประยุกต์ใช้กับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ใน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการพูดและสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอน
แบบไม่สอน” 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด 
“สอนแบบไม่สอน” ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการรูปแบบการสอน  
รูปแบบการสอน (Instruction Model) คือ แม่แบบ ตัวอย่าง หรือรูปแบบที่ใช้ส าหรับการ

สอน ที่ประกอบไปด้วยล าดับ ขั้นตอน การเตรียมการ การจัดกิจกรรม และการประเมินผลกิจกรรม
ดังกล่าวให้กับผู้เรียน ให้บรรลุผลตามจุดประสงค์ของผู้สอน 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ราณี  เชาวนปรีชาศ์ (2538: 18 อ้างถึงใน วฤทธิ์  สารฤทธิคาม, 2548: 31) กล่าวว่า ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดเมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือ บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือ จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับ
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การตอบสนอง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับ บริการมีต่อสถานบริการ
ตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ นั้น ๆ  

อรรถพร  คาคม (2546: 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึง
พอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจาก
พ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของ ความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กาญจนา วุฒิศักดิ์ และ เฉลิมชัย มนูเสวต (2561: บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการอ่านเพ่ือ
ความเข้าใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอน
ตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” มีคะแนนความสามารถการอ่านเพ่ือ
ความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนความสามารถการอ่านเพ่ือความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 จ านวน 448 คน ที่
เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 จ านวน 90 คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน”  
2. แบบสังเกตพฤติกรรมการพูดเพ่ือความเข้าใจ  
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม

แนวคิด “สอนแบบไม่สอน” 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน”  
2. แบบสังเกตพฤติกรรมการพูดเพ่ือความเข้าใจ 
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3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิด “สอนแบบไม่สอน”  

3.1 ศึกษาหลักทั่วไปในการท าแบบสอบถาม วิธีการวัดผลประเมินผล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
รวมไปถึงทฤษฎีต่าง ๆ ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ให้ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้าน
เนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านรูปแบบการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านละ 5 ข้อ รวม 20 ข้อ 

ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้หลักเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ  5  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก   มีค่าเท่ากับ  4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีค่าเท่ากับ  3 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อย   มีค่าเท่ากับ  2 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1  คะแนน 
 และมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00 ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51-4.50 ในระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.50 ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 ในระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.50 ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3.3 ด าเนินการสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวส. 
ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ ตามโครงสร้างที่ก าหนดในข้อ 3.2 

3.4 น าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษา และมีความเที่ยงตรงของข้อค าถามหรือไม่ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์แนะน าขั้นตอนการเรียนรูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด 

“สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
2. น าแบบสังเกตพฤติกรรมการพูดเพ่ือความเข้าใจ ไปวัดผลกับนักศึกษาในรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
3. ด าเนินการทดลองโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบ

ไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นให้
นักศึกษาประเมินความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 ก าหนดเกณฑ์ผ่านไว้ที่ 80/80 ของการใช้
รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอน

แบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

รูปแบบการเรียน
การสอน 

จ านวน
คน (n) 

คะแนนการทดสอบหลังการใช้
รูปแบบการเรียนสอน

ภาษาอังกฤษตามแนวคิด 
“สอนแบบไม่สอน” 

คะแนนการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน (หลังเรียน) 

สอนแบบไม่สอน 90 81.10 82.06 

รวม  81.10 82.06 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่

สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น คะแนนการทดสอบหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.10 
และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 82.06 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1 
มีค่าเท่ากับ 81.10, E2 มีค่าเท่ากับ 82.06 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 492 ~ 
 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนผ่านการใช้รูปแบบ
การเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนผ่านการใช้
รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด  “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

การทดสอบ N  SD t 
ก่อนเรียน 45 21.65 3.44 

15.687 
หลังเรียน 45 32.26 3.99 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 

21.65และ 32.26 ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าคะแนน
สอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตาม

แนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยให้นักศึกษาประเมินหลังจาก
ที่ได้ศึกษาบทเรียนจบแล้ว โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด 

“สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

รายการ  SD ระดับ 

ด้านเนื้อหา 4.51 0.09 มากที่สุด 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.57 0.12 มากที่สุด 
ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.65 0.09 มากที่สุด 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.60 0.03 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.06 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.06 การกระจายข้อมูล
ส่วนใหญ่นักศึกษาตอบไปในทางเดียวกัน ไม่มีความแตกต่างของการตอบแบบสอบถามมากนัก ท าให้
การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบ
ไม่สอน” เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการพูดเพ่ือการสื่อสาร ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” นั้น มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับการน ามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษามีความกระตือรือร้นในกิจกรรมการ
เรียนรู้ เนื่องจากในรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” มี
กระบวนการเรียนรู้ที่น่าสนใจ นักศึกษามีความสนใจในเนื้อหาที่เรียน และมีการตั้งค าถามต่อสิ่งที่เรียน 
จึงเกิดประสิทธิภาพในการท ากิจกรรม ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด 
“สอนแบบไม่สอน” เกิดประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาที่ได้รับการสอน
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” จะมีคะแนนหลังเรียน
สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนจากการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” จากคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนได้
ค่าเฉลี่ยก่อนเรียน 21.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.44 และค่าคะแนนของการท าแบบทดสอบ
หลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 32.26 และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 3.99 เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว พบว่าผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   

3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน จากผลของการท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่า ในการพัฒนาการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิด “สอนแบบไม่สอน” โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.58, SD=0.06) สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ คือ ในระดับมาก 

จากการที่ได้จัดการเรียนรู้โดยการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอน
แบบไม่สอน” ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่านักศึกษามี
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ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในบทเรียน เนื่องด้วยมีภาพและมีเนื้อหาประกอบ ซึ่งท าให้ผู้เรียน
มีความเพลิดเพลิน และเข้าใจต่อบทเรียนต่าง ๆ ง่ายยิ่งขึ้น เมื่อเรียนแต่ละหน่วยแล้ว สามารถตรวจ
ค าตอบได้ ท าให้เกิดความภูมิใจ และมีความกระตือรือร้นต่อเรื่องที่เรียนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังท าให้
นักศึกษามีความม่ันใจในการเรียน และการท าแบบทดสอบ เมื่อฝึกพูดบ่อย ๆ ก็จะเกิดทักษะเกิดความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น ท าให้มีส่วนช่วยพัฒนาให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมให้
นักศึกษาให้ความสนใจในการปฏิบัติกิจกรรม รวมถึงการส่งงานอย่างสม่ าเสมอ และมีเวลาในการ
ทบทวนบทเรียนเพื่อเสริมทักษะกระบวนการในการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. พัฒนาการใช้รูปแบบการเรียนสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ใน

แพล็ตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันมากยิ่ง 
2. การเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษา ด้านความรู้ ด้านความเข้าใจ เกี่ยวกับค าศัพท์

พ้ืนฐานที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่ามีความพึงพอใจในใช้รูปแบบการเรียนสอน

ภาษาอังกฤษตามแนวคิด “สอนแบบไม่สอน” ระดับมากที่สุด จึงควรพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
รูปแบบการสอน โดยให้นักศึกษาเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ ของตนเองผ่านแพล็ตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น ยูทูป (YouTube), เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชางานมัคคุเทศก์  
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยว  

วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต โดยจัดกิจกรรมเทคนิคการสอนแบบ STAD 
Comparison of Learning Achievement of Tour Guide Course of the 

1st Year Student in Diploma of Tourism Program, Phuket Technology 
College by Cooperative Student Team Achieved Division Technique 

(STAD) 
 

จิรติ  ไชยเทพ 
คณะอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยภีูเก็ต, 

E-mail: paewchaitep@ptech.ac.th 

 
บทคัดยอ่  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
จากเทคนิคการสอนแบบ STAD ในรายวิชางานมัคคุเทศก์ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยว จ านวน 23 คน 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการ
จัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาชีพเฉพาะ เรื่องวิธีการปฏิบัติงาน การรับเข้า-น าเที่ยว-ส่งออก 
ของมัคคุเทศก์ ในรายวิชางานมัคคุเทศก์ จ านวน 1 แผน เวลาที่ใช้ 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมงรวม 
4 ชั่วโมง  2) แบบประเมินเป็นแบบ Rubric การประเมินผลของการเขียนแผนและน าเสนอรายการน า
เที่ยวโดยผู้สอนสร้างแบบการประเมินผลการเขียนแผนและน าเสนอรายการน าเที่ยวจากเทคนิคการ
สอนแบบ STAD เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินก่อนและหลังเรียนมาวิเคราะห์หาข้อมูลทางสถิติ  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติ T-test 
dependent samples 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้เรียนมีการเขียนแผนการน าเสนอรายการน าเที่ยวจากกิจกรรมวิธี 
STAD ในระดับที่ดีขึ้น ประสิทธิภาพของการเรียนมีประสิทธิภาพที่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดโดยการใช้
เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD จะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้แบบทดสอบสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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Abstract 

This research study has a purpose to study the learning achievement in 
Comparison of Learning Achievement of Tour Guide Course of the 1st Year Student in 
Diploma of Tourism Program, Phuket Technology College by Cooperative Student 
Team Achieved Division Technique (STAD) The population used in the research was 
students of the 1st year diploma student of tourism program sample group It is an 
experimental group in 1 classroom. Research tools were 1. Set as a plan for learning 
management-specific group regarding the operation method: transfer -in tour guiding 
transfer-out apply assessment form in rubric format 4 weeks and 1 hour spent per 
week or totally 4 hours 2. Apply assessment in rubric format for evaluating travel 
planning and presentation. Teachers create assessment forms, write plans, and 
present guided tours based on STAD teaching techniques, and data were collected 
from the pre-and post-study assessment form for statistical analysis. The statistics 
used in the research were mean ( ), standard deviation (SD), and t-test dependent 
samples. 

The results of the research showed that 1) the learners had written a plan to 
present the tour program from the STAD method activity. to a better level the 
learning efficiency was higher than the criteria set by the STAD cooperative teaching 
technique. It was seen that the learning achievement after the test was significantly 
higher than before at the .05 level according to the premise. 
 
Keywords: learning, STAD learning technique, cooperative group learning 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 4 
มาตราที่ 22 กล่าวว่า “ การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
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สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ เต็มตาม ศักยภาพ ” มาตราที่ 24 (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด ของผู้เรียนโดย ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ สถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ
ให้ท าได้คิดเป็น ท าเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องการ จัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันจ าเป็น
จะต้องค านึงถึงกระบวนการที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้มากกว่าความรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับซึ่งเน้นการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบัติผ่านการท างานจริง โดยการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดแก้ปัญหา
โดยมีครูเป็นผู้ช่วยในการเรียนรู้สนับสนุนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ จากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวทางการเรียนรู้ที่เอ้ือประโยชน์สูงสุดให้แก่ ผู้เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบลง
มือปฏิบัติ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่มุ่งเน้นทักษะปฏิบัติเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความรู้หรือข้อค้นพบใหม่เป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความใฝ่เรียนรู้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การสอนแบบลงมือปฏิบัติยังช่วยเพ่ิมพูนคุณภาพการเรียนรู้ เช่น แรงจูงใจใน
การเรียนรู้ (Motivation) การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่ผู้เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเองและ
เพ่ิมการมีทักษะ การถ่ายโยงความรู้ (Transferable Skills) ส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความใฝ่
รู้และรู้จักการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรการเรียนและ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

ดังนั้นการท าให้นักเรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้มากขึ้นและได้เท่า
เทียมกันอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องใช้รูปแบบวิธีการสอนที่ต่างจากเดิม ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นส าคัญ
ในการที่จะช่วยเหลือและกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจและการเรียนรู้ได้เท่าทันกัน จึงมีการน า
เทคนิคการเรียนรู้แบบจัดกิจกรรมเทคนิคการสอนแบบ STAD (Student Team Achieved Division) 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นจัดสภาพแวดล้อมของผู้เรียนให้ได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยแต่ละคน
มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงโดย คนที่เรียนเก่งจะช่วยคนที่เรียนอ่อน สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบต่อตนเอง
และช่วยเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งเป็นความส าเร็จของกลุ่มแบบ STAD (จิรากร ส าเร็จ, 2551: 
143) และตามทฤษฎีพฤติกรรมของ สกินเนอร์ ที่กล่าวว่า บุคคลเรียนรู้ได้ด้วยการกระท าโดยมีการ
เสริมแรง มีการฝึกทักษะที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจะท าให้การ
เรียนมีความหมายมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง การที่ผู้เรียนมีการ
แบ่งกลุ่มร่วมมือกันสนิทสนมกัน ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้และการท างานกลุ่มจะท าให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว ซึ่งเหมาะกับรายวิชางานมัคคุเทศก์ที่นักศึกษาจะต้องน าไปใช้ในการท างาน
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ในอนาคตและมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวมเพ่ือตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการใช้แบบประเมินก่อนเรียนและหลัง
เรียนจากเทคนิคการสอนแบบ STAD ในรายวิชางานมัคคุเทศก์ ของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังจากการใช้เทคนิคการสอนแบบ STAD ในรายวิชางาน
มัคคุเทศก์ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยว วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต  

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ทิศนา แขมมณ ี(2560) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม

ย่อยโยมีสมาชิกในกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน ประมาณ 3 -6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่
เป้าหมายของกลุ่ม 

ภริตา ตันเจริญ (2561) ผลการใช้กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เรื่องระบบ
นิเวศ ส าหรับนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ. (การศึกษามหาบัณฑิต) สาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเอง
และสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่แบ่ง
ผู้เรียนออกเป็นกลุ่มโดยคละความสามารถ สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละคน คือ ความส าเร็จของกลุ่ม 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
วรลักษณ์ เอียดรอด (2561) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิทยาศาสตร์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD 
เรื่อง ระบบนิเวศ ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD หมายถึง การเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมืออีกรูปแบบหนึ่งที่แบ่งผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันออกเป็นกลุ่มเพ่ือนท างานร่วมกัน กลุ่มละ
ประมาณ 4-5 คน โดยก าหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้เนื้อหาสาระที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ แล้วท า
การทดสอบความรู้ คะแนนที่ได้จากการทดสอบของสมาชิกแต่ละคนน าเอามาบวกเป็นคะแนนรวม
ของทีม ผู้สอนจะต้องใช้เทคนิคการเสริมแรง เช่น ให้รางวัล  ค าขมเชย เป็นต้น ดังนั้นสมาชิกกลุ่ม
จะต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม 

พรพรรณ เสาร์ค าเมืองดี (2562) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่6 โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการจัดกิจกรรมที่มีการสอนแบบความคิดรวบยอดใหม่ หรือบทเรียนใหม่
และทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้ว โดยการจัดนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 4 คน โดยสมาชิก
ของกลุ่มมีความสามารถคละกัน ให้แต่ละกลุ่มศึกษาเนื้อหา ท าแบบฝึกหัดทบทวนจากใบงาน โดยให้
สมาชิกแต่ละคนท าหน้าที่และปฏิบัติตามกติกาของการเรียนแบบร่วมมือ นักเรียนทุกคนท า
แบบทดสอบย่อย และน าคะแนนของสมาชิกมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะ
เป็นกลุ่มที่ได้รับการยกย่อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พัชรีย์ตัก สินลา และ ปรียา บุญญสิริ  (2563) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการ เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง ทฤษฎีบทพีทาโกรัส ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ประเทศไทย พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจต่อการเรียนรูแบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับ
การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 

ภริตา ตันเจริญ (2561) ผลการใช้กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เรื่ องระบบ
นิเวศ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 

 
วิธีเรียนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบ

ร่วมมือวิธี STAD  

กระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเอง
และสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากความหมายข้างต้น สรุปได้
ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่แบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มโดยคละ
ความสามารถ สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือ
กันภายในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละคน คือ ความส าเร็จของกลุ่ม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาการ

ท่องเที่ยว รายวิชางานมัคคุเทศก์ จ านวน 23 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มีการกหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้ ประชากรทั้งหมดจ านวน 23 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามรูปแบบ STAD ในรายวิชางานมัคคุเทศก์ 
2. ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยคิดเป็นร้อยละ 

หมายถงึ ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดล าดับการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน (พิมพันธ์ 

เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข, 2554: 55-56) ดังนี้ 
1. การทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยสอน 18 สัปดาห์  สัปดาห์ละ 

3 ชั่วโมง รวม 54 ชั่วโมง 
2. ขั้นเตรียมผู้เรียนก่อนสอน 
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2.1 แบ่งผู้เรียนออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีความสามารถคละ
กันได้แก่ เก่ง ปานกลาง อ่อน คะแนนที่ใช้เป็นเกณฑ์แบ่ง คือ คะแนนการทดสอบก่อนเรียน วิชางาน
มัคคุเทศก์ 

2.2 ทดสอบผู้เรียนทุกคนด้วยแบบทดสอบและให้คะแนนจากใบงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
จ านวน 2 ใบงาน 

3. ขั้นด าเนินการสอน 
3.1 ผู้วิจัยจัดการเรียนการสอนทั้งชั้นเรียน โดยใช้แผนการสอนวิชางานมัคคุเทศก์ โดยใช้

เทคนิคการสอนแบบ STAD เป็นการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ ที่พัฒนาโดย Robert Slavin แห่ง
มหาวิทยาลัย John Hopking (ทิศนา แขมมณ,ี 2560) ซึ่งมีรายละเอียดของส่วนประกอบด้วย 5 ส่วน 
ดังนี้ 

3.2 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักสูตรวิชางานมัคคุเทศก์ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 1 แผน จ านวน 18 
คาบ คาบละ 3 ชั่วโมง รวม 54 ชั่วโมง 

3.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักสูตรและค าอธิบายรายวิชา  โดยออกแบบบทเรียนให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาสาระและผลการเรียนรู้  ก าหนดบทเรียนออกเป็น  2  หน่วย  มีการปรับปรุงแก้ไขห้องเรียน
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

3.4 การสร้างแบบทดสอบวัดผลฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สร้างแบบทดสอบ Rubric 
Score ชนิด 5 ตัวเลือกเปรียบเทียบคะแนน ทั้งหมด 4 ข้อ น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ เมื่อปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าแล้วคัดเลือกข้อสอบจ านวน 4 ข้อ น าแบบทดสอบไปทดสอบกับผู้เรียน จากนั้นจัดท า
เป็นแบบทดสอบวัดผลฤทธิ์ฉบับจริงที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.5 ชี้แจงนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่เรียนวิชางานมัคคุเทศก์ ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 23 คน และให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบออนไลน์วัดสัมฤทธิ์ทางเรียน (Pre-test)  
จ านวน 4 ข้อ ด าเนินการสอนในคาบแรกบันทึกผลการสอบไว้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

3.6 ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้ โดยด าเนินการ
ทดลอง รวมเวลา 18 คาบ คาบละ 3 ชั่วโมง 

3.7 เมื่อเสร็จการเรียนท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบออนไลน์
วัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชางานมัคคุเทศก์ ฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน จากนั้นบันทึกผลการ
สอบเป็นคะแนนหลังเรียน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้สูตรทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของผู้เรียน ก่อนเรียน

และหลังการเรียน ด้วยค่าสถิติ แบบ t-test แบบ dependent 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนการเรียน (n=23) 

 
 
 
 

นักศึกษา 
(23 คน) 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

1 15 19 

2 14 19 
3 14 19 
4 15 19 
5 14 18 
6 15 18 
7 15 18 
8 15 18 
9 15 18 
10 15 18 
11 15 18 
12 16 18 
13 15 18 
14 15 18 
15 15 18 
16 16 18 
17 16 19 
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ตารางท่ี 1  คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนการเรียน (n=23) (ต่อ) 

 
จากตารางที่  1 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรี ยนและหลังเรียน ของนักศึกษาชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย
เท่ากับ 15.13 คะแนนและคะแนนหลังเรียน 18.35 
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนการเรียน (n=23) 

คะแนนสอบ 
 

N SD. 
 

SD t Sig.(1-tailed) 

ทดสอบก่อนเรียน 15.13 23 0.62 
3.21 0.73 20.96** 0.000 

ทดสอบหลังเรียน 18.35 23 0.48 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 15.13 
คะแนนและคะแนนหลังเรียน 18.35 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชางานมัคคุเทศก์สูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นั่นแสดงว่า การสอนด้วยบทเรียนออนไลน์  ท าให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียน มีประสิทธิภาพที่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดโดย
การใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD จะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้แบบทดสอบ
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

นักศึกษา 
(23 คน) 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

18 16 19 
19 16 19 
20 16 19 
21 15 18 
22 15 18 
23 15 18 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยพบว่า ผลจากการหาประสิทธิภาพของการเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น มีการใส่

เนื้อหาเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา แบบฝึก ข้อสอบในรายวิชางานมัคคุเทศก์ ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้
ไดส้อดคล้องกับงานวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเทคนิค STAD ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้เรียนได้รับแรงกระตุ้นจากสมาชิกในกลุ่ม เนื่องจากกลัวว่าตัวเอง
และสมาชิกภายในกลุ่มจะได้คะแนนน้อย จากเกณฑ์ท่ีผู้สอนได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จรัส พิเลิศ มะลิวัลย์ และ ทิศนา แขมมณี (2560) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ร่วมกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ร่วมกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.98/80.09 2) ดัชนี
ประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับ
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.6906 3) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์    
สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจต่อ
การเรียนรูแบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ซึ่งจาก
การวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่เรียนด้วยการเรียนการ สอนแบบร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างชัดเจนและ ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวม สูงที่สุดต่อการ
เรียนการสอนแบบร่วมมือ ด้วย เทคนิค Student Team Achievement Division (STAD) 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรส่งเสริมให้ท าการสอนโดยการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี 

STAD ในรายวิชางานมัคคุเทศก์ โดยการแบ่งกลุ่มท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนเพ่ือวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพราะการสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือวิธี STAD โดยการแบ่งกลุ่ม
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจะท าให้นักศึกษาสามารถวัดความเข้าใจของตัวเองได้ว่ามีมาก
น้อยเพียงใด นักศึกษาที่เรียนอ่อนจะมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 

 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 505 ~ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจเจาะจงท าการวิจัยกลุ่มนักเรียนในรายวิชาอ่ืนและอาจแยกหัวข้อต่าง ๆ 

และมาท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดขึ้น ซึ่งจะได้น าผลการทดลองที่ได้
ไปวัดความรู้ของนักศึกษาต่อไป 
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ระบบขนส่งและแนวทางการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรเพ่ือการส่งออก 
ในเขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุร ี

Transportation Systems and Guidelines for the Development of 
Agricultural Vegetables for Export in Sai Noi District Nonthaburi 

Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระบบขนส่งพืชผักทางการเกษตร และ  2) เสนอ
แนวทางในการพัฒนาพืชผักทางการเกษตร ในเขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัย เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรกลุ่ม ต าบลราษฎร์นิยม อ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี ที่มีประสบการในการท าเกษตรกรรมอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 10 ราย การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการในการขนส่งพืชผักทางการเกษตร แบ่งเป็นสองลักษณะ 
1.1) เกษตรกรเป็นผู้ขนส่งไปยังคลังบริษัทตัวแทนส่งออก 1.2) บริษัทตัวแทนผู้ส่งออกมารับด้วย
ตนเอง ประเด็นที่ 2) พบว่า แนวทางในการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรของกลุ่มตัวอย่างเริ่มตั้งแต่
กระบวนการเตรียมแหล่งน้ า การเตรียมพ้ืนที่เพาะปลูก การควบคุมวัตถุอันตรายทางการเกษตร     
การจัดการคุณภาพก่อนการเก็บเกี่ยว การควบคุมคุณภาพในการเก็บเกี่ยวและหลังการเก็บเกี่ยว   
การจัดการด้านสุขลักษณะของพ้ืนที่พักผลผลิต และสุขลักษณะส่วนบุคคลผู้สัมผั สผลผลิตโดยตรง   
จากการศึกษาพบปัญหาในประเด็นที่1) กระบวนการขนส่งด้านพาหนะ การจัดวาง และการจัดรอบ  
การวิ่งที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และพบปัญหาในประเด็นที่ 2) เกษตรกรยัง
ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดของ GAP ได้ทั้งหมด ซึ่งยังขาดในเรื่องการจดบันทึก จึงท าให้ยังไม่
สามารถควบคุมสารเคมีได้ตามค่ามาตรฐาน MRL ได้ในทุกรอบของการเก็บเก่ียวผลผลิต  
 
ค าส าคัญ:  ระบบขนส่ง, พืชผักทางการเกษตร, การส่งออก 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) Studies about transportation systems 

and 2) Offer guidelines for development of agriculture vegetables in Sainoi District 
Nonthaburi Province. Researcher select of purposive sampling are agriculture 
vegetables in Sainoi District Nonthaburi Province. Who have minimum experience for 
five years total ten people. Method of research is In-depth Interview by semi-
structure interview and analysis information. 

Results of research found that; 1) Transportation process can separate two 
type, point 1.1) agriculturist are can be transporter to warehouse of export agent, 
point 1.2)  export agent can pick up agriculture vegetables at the farm 2) Guidelines 
for development agriculture vegetables start from prepare water source, prepare 
cultivation site, control agricultural hazardous substances, pre-harvest quality 
management, quality control at harvest and after harvest, hygienic management 
personal hygiene for direct contact with the product. The study found problems in 
the first point 1) Vehicle transportation process, placement and lap arrangement, 
improper running creates cost that is not worth it and found a problem in point 2) 
Farmers are still unable to comply with all GAP requirements, which still lacks in 
record keeping. As a result, the chemicals cannot be controlled according to the 
standard values. MRL in every cycle of harvesting 
 
Keywords:  transportation systems, agriculture vegetables, export 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีเนื้อที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรมากถึง 149,252,451 ไร่ แต่ในขณะเดียวกัน
ราคาผลผลิตการเกษตรนั้นกลับมีความผันผวนอยู่ทุกฤดูกาลก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมาคือ ผลผลิต
การเกษตรล้นตลาดในบางฤดูกาล และในบางฤดูกาลนั้นเกิดผลกระทบในทางตรงกันข้ามคือผลผลิต
การเกษตรขาดตลาด ส่งผลให้ราคาผลผลิตการเกษตรสูง อันเกิดจาก Demand ที่สูง ท าให้เกิดความ
ผันผวนของราผลผลิตการเกษตรในประเทศ ซึ่งเกิดจากอุปสงค์และอุปทานของผลผลิตการเกษตรใน
แต่ละฤดูกาล (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) 
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ปัญหาความผันผวนของราคาผลผลิตทางการเกษตรนี้ ท าให้เกษตรกรบางส่วนหันมาท า
การเกษตรส่งออก เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบดังกล่าว โดยการท าข้อตกลงในลักษณะสัญญาจ้างกับ
ผู้ประกอบการส่งออกผลผลิตการเกษตร ซึ่งเกษตรกรต้องปรับตัวทั้งกระบวนการขนส่งกระบวนการ
เพาะปลูก กระบวนการคัดแยก ควบคุมสารเคมีให้ได้ตามมาตรฐานของประเทศที่น าเข้าผลผลิต
การเกษตรจากประเทศไทย 

เนื่องจากผลผลิตการเกษตรส่งออกนั้นต้องมีปริมาณสารเคมีอยู่ในระดับที่ได้มาตรฐาน 
ก่อให้เกิดปัญหาในภาคการเกษตรส่งออกท่ีตามมาคือ ผลผลิตการเกษตรบางส่วนมีสารเคมีตกค้างเกิน
ค่ามาตรฐานของการส่งออก ส่งผลให้ผลผลิตการเกษตรนั้นถูกท าลาย ณ ประเทศปลายทาง และ
ก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และนอกจากปัญหาด้านความผันผวนทางด้านราคาและปัญหาที่
ประสบจากเงื่อนไขของการส่งออก แล้วนั้น พืชผักทางการเกษตรที่เด็ดจากต้นแล้วนั้นต้องควบคุม
อุณหภูมิทุกขั้นตอน ดังนั้นกระบวนการขนส่งจึงต้องมีการควบคุมอุณหภูมิอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเกษตรกร
บางรายยังไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิระหว่างการขนส่งทางต้นน้ าได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้พืชผัก
ทางการเกษตรบางส่วนเสียหาย และก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่ก่อให้มูลค่าขึ้นในระหว่างการขนส่ง จาก
ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อกลุ่มเกษตรกรส่งออกท าให้เกษตรบางกลุ่มยกเลิกสัญญาการส่งออก 
เนื่องจากรับภาระต้นทุนท่ีเกิดข้ึนไม่ไหว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องของระบบขนส่งและแนวทางการ
พัฒนาพืชผักทางการเกษตรเพ่ือการส่งออก ในเขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือหาแนวทางใน
การการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรจนน าไปสู่การส่งออกที่ได้มาตรฐานและลดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าในระหว่างการขนส่งลงได้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบขนส่งพืชผักทางการเกษตร ในเขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาพืชผักทางการเกษตร ในเขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัด

นนทบุรี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับระบบขนส่งสินค้าเกษตร 
แนวคิดการขนส่งและความช านาญเฉพาะในท้องท่ี 
สันติชัย  คชรินทร์ (2560: 11) การขนส่งที่มีประสิทธิภาพช่วยท าให้เกิดการสร้างความ

ช านาญเฉพาะในพ้ืนที่นั้น  ๆ ผลิตภาพในการผลิตจะเพ่ิมขึ้นก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิง
เปรียบเทียบให้กับประเทศนั้น ๆ 
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แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกระบวนการสินค้าเกษตรส่งออก 
ทฤษฎีความได้เปรียบอย่างสมบูรณ์ (Absolute advantage) 
อดัม  สมิทธิ์ (1776 อ้างถึงใน การเรียนรู้การน าเข้า-ส่งออกครบวงจร, 2564: 2) การที่แต่ละ

ประเทศมีประเภทและปริมาณของทรัพยากรที่แตกต่างกัน ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในการ
ผลิตสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน ซึ่งประเทศที่มีทรัพยากรที่สามารถผลิตสินค้าได้ต้นทุนที่ต่ ากว่า
ประเทศอ่ืนๆ ย่อมสามารถส่งสินค้าออกไปยังประเทศที่มีต้นทุนในการผลิตสูงกว่า ซึ่งประเทศผู้น าเข้า
สินค้าจะได้รับประโยชน์จากการบริโภคสินค้าที่มีต้นทุนต่ าในขณะเดียวกัน ดังนั้นมูลเหตุที่ท าให้เกิด
การค้าระหว่างระหว่างประเทศมาจากความแตกต่างของคุณภาพและราคาสินค้าที่ดีที่สุดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างสินค้าภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งเรียกว่าความได้เปรียบอย่างสมบูรณ์ 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสินค้าเกษตรส่งออก 
แนวคิดการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time) 
Freeman (2001 อ้างถึงใน กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน, 2564: 26) ความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่ค้ากับกิจการนั้น มีผลต่อความส าเร็จของทั้งสองฝ่าย หากกิจการให้ความส าคัญกับคู่ค้าในการพัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้ามากกว่าให้ความส าคัญกับคู่ค้าเป็นเพียงแหล่งที่มาของวัตถุดิบ โดยกิจการมีการ
แบ่งปันข้อมูลให้กับคู่ค้า  ซึ่งโดยปกติแล้วกิจการคือลูกค้าของคู่ค้าหากคู่ค้าได้รับข้อมูลย้อนกลับ ก็มี
ความเป็นไปได้ที่คู่ค้าจะมีการพัฒนาศักยภาพให้สามารถให้บริการกิจการได้ดีขึ้นในฐานะที่กิจการเป็น
ลูกค้าดังกล่าว จะท าให้กิจการได้รับมอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสมจากคู่ค้า ซึ่ง
จะส่งผลต่อผลส าเร็จจากการผลิตหรือบริการของกิจการในที่สุด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อนัญญา บรรยงพิศุทธ (2564) แนวทางการพัฒนาสินค้ าเกษตรตลอดโซ่อุปทานและ 

โลจิสติกส์ ของใบโหระพา ในจังหวัดนครปฐม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการพัฒนาสินค้า
เกษตรตลอดโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ของใบโหระพาในจังหวัดนครปฐม  เพ่ือเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาและปรับปรุงสินค้าเกษตรตั้งแต่ต้นน้ ากลางน้ าและปลายน้ าของใบโหระพาในจังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า อันดับแรกด้านระบบการจัดจ าหน่ายสินค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.916 รองลงมาด้าน ระบบการจัดจ าหน่ายสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.863 ถัดมาด้านระบบการจัดจ าหน่ายสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.837 ด้านแนวทางในการน าผลการทดลอง ไปใช้ พบว่าลักษณะทั่วไปของการเกษตรสินค้า
เกษตรโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของใบโหระพาควรจะมีการ ใช้วัตถุดิบหรือส่วนผสมที่มากขึ้น มีการน า
พืชผักชนิดอ่ืนมาใช้ในการทดลอง และควรพัฒนาต่อยอด ของโครงงานให้สามารถ เป็นผลิตภัณฑ์ที่
สมบูรณ์ และใบโหระพาเป็นพืชที่ปลูกครั้งเดียวสามารถเก็บเก่ียวได้ 1-2 ปี ซึ่งการเลือกพ้ืนเพาะปลูกที่
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ควรพิจารณา คือ ดินควรมีความร่วนซุยและมีความอุดมสมบูรณ์ดี มีการระบายน้ าดีอยู่ใกล้แหล่งน้ า
และสามารถน ามารดได้สะดวก รวมถึงควรอยู่ใกล้ที่พักอาศัยและ การคมนาคมสะดวก 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2562) การจัดท าแนวทางการพัฒนา เพ่ือการบริหารจัดการ
โซ่ความเย็น (Cold Chain) ในสินค้าพืชผักและผลไม้ของสถาบันเกษตรกร ในพ้ืนที่ EEC และจังหวัด
ใกล้เคียงการศึกษาการจัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการโซ่ความเย็น (Cold 
Chain) ในสินค้าพืชผัก และผลไม้ของสถาบันเกษตรกรในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
และจังหวัดใกล้เคียง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบการบริหารจัดการการใช้ระบบโซ่ความเย็นของ
สถาบันเกษตรกรที่ด าเนินธุรกิจ รวบรวมผักและผลไม้ (ได้แก่ ทุเรียน มังคุด เงาะ สับปะรด มะม่วง
ขนุน เห็ด และผักใบ)และจัดท าแนวทางการ พัฒนาการบริหารจัดการโซ่ความเย็นที่มีความเชื่อมโยง
ระบบการจัดการตั้งแต่ระบบการบริหารจัดการพ้ืนที่ปลูกจนถึง ส่งมอบสินค้า โดยใช้แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สถาบันเกษตรกร 24 แห่ง หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาโซ่ความเย็นสินค้าเกษตร ในพ้ืนที่ 
รวม 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี  และตราด ผลการศึกษา พบว่า 
รูปแบบการจัดการระบบโซ่ความเย็นของสถาบันเกษตรกรตามระดับอุณหภูมิจ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ 
1) การจัดการโซ่ความเย็น ณ อุณหภูมิแวดล้อม (อุณหภูมิสูงกว่าหรือเท่ากับ 25 องศาเซลเซียส) คือ 
ทุเรียนผลสด ขนุน มะม่วง สับปะรด และผักใบ 2) การจัดการโซ่ความเย็น ณ อุณหภูมิต่ ากว่าอุณหภูมิ
แวดล้อม (อุณหภูมิต่ ากว่า 25 องศาเซลเซียส) คือ ทุเรียนแกะเนื้อแช่เย็น/แช่แข็ง มะม่วง มังคุด เงาะ 
และเห็ด โดยมีโครงสร้าง พ้ืนฐาน 3 ประเภทที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการคือ ศูนย์รวบรวมผลผลิต 
ห้องเย็น และรถห้องเย็น ประโยชน์ของการใช้โซ่ความเย็น จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 1) เพ่ือลดความ
สูญเสีย/รักษาคุณภาพของผลผลิต ในสินค้าทุเรียนผลสด ขนุน มะม่วง เงาะ มังคุด สับปะรด เห็ด 
และผักใบ นับตั้งแต่การรวบรวมผลผลิตจนถึงส่งมอบ สินค้าผักและผลไม้ มีอัตราความสูญเสียผลผลิต
ร้อยละ 3-4 โดยสินค้ากลุ่มผลไม้อัตราความสูญเสียร้อยละ 3 และ สินค้ากลุ่มผักใบมีอัตราความ
สูญเสียร้อยละ 4 ของปริมาณผักที่รวบรวมได้ทั้งหมด และ 2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ ผลผลิตใน
สินค้าทุเรียนแกะเนื้อแช่เย็น/แช่แข็ง และมะม่วง สามารถใช้ระบบโซ่ความเย็นในการแปรรูปเพ่ือสร้าง 
มูลค่าเพ่ิมให้กับทุเรียนที่คุณภาพไม่ผ่านเกณฑ์การส่งออกได้ถึงร้อยละ 25 ของราคารับซื้อทุเรียนผล
สด ส าหรับศักยภาพความพร้อมในการบริหารจัดการระบบโซ่ความเย็นของสถาบันเกษตรกรในพ้ืนที่ 
EEC (จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทราและระยอง) สามารถรองรับความเชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายตามนโยบาย
การพัฒนาพ้ืนที่ EEC คือ การพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมให้เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเป็นแหล่งวัตถุดิบสู่
อุตสาหกรรมชีวภาพและการผลิตยา และพัฒนาต่อยอดสู่ อุตสาหกรรมแปรรูป โดยให้จังหวัด
ฉะเชิงเทราเป็นศูนย์รวบรวม และกระจายผลผลิตเกษตร ของสถาบันเกษตรกรไปยังพ้ืนที่ EEC 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 511 ~ 
 

เนื่องจากที่มีความพร้อมในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานโซ่ความเย็น โดยสถาบันเกษตรกร จังหวัดชลบุรี 
และระยอง ร่วมเป็นเครือข่ายการผลิตและการตลาด ปัญหาหรือข้อจ ากัด ที่พบ ได้แก่ 1) ปัญหาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังไม่ได้มาตรฐาน การใช้ประโยชน์ห้องเย็นไม่เต็มศักยภาพ และระบบไฟฟ้าไม่มี
เสถียรภาพ รวมทั้งข้อจ ากัดเรื่องผังเมืองที่ก าหนดพ้ืนที่สีเขียว 2) ปัญหาด้านต้นทุนและการ
บ ารุงรักษาระบบ โซ่ความเย็นสูง 3) ปัญหาขาดข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
โซ่ความเย็นในระดับพ้ืนที่ 4) ปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบโซ่ความเย็นที่ถูกต้องและ
เหมาะสมกับสินค้าเกษตรของเกษตรกร สถาบันเกษตรกรและเจ้าหน้าที่รัฐ และข้อเสนอแนวทางเพ่ือ
การพัฒนาที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการใน 3 แผนงาน คือ 1) การเพ่ิมศักยภาพการบริหาร
จัดการโซ่ความเย็นในสินค้าเกษตร 2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการ บริหารจัดการโซ่ความเย็น
สินค้าเกษตรและ 3) พัฒนาปัจจัยสนับสนุนโซ่ความเย็นสินค้าเกษตร ให้แก่สถาบัน เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้การบริหารจัดการโซ่ความเย็นสินค้าเกษตรเกิดการพัฒนา/ต่อยอดและน าไปใช้ 
ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2563) การศึกษาต้นทุน โลจิสติกส์ การเกษตรการการศึกษา
ต้นทุนโลจิสติกส์การเกษตร เป็นการศึกษาและจัดท าต้นทุนโลจิสติกส์ สินค้าเกษตร เพ่ือน าไปใช้ใน
การก าหนดแนวทางการพัฒนา และการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบ โลจิสติกส์ภาค
เกษตร โดยด าเนินการในสินค้าเกษตร 3 ชนิด ในพ้ืนที่ 13 จังหวัด ได้แก่ 1) ข้าว ประกอบด้วย ข้าว
ขาวในจังหวัดพิษณุโลก พิจิตร สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา และนครศรีธรรมราช และข้าวหอมมะลิ 
ในจังหวัดเชียงราย นครราชสีมา และอุบลราชธานี 2) ปาล์มน้ ามัน ในจังหวัดกระบี่  และ
นครศรีธรรมราช 3) สับปะรดโรงงาน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระยอง ราชบุรี ชลบุรี และพิษณุโลก 
มีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ เกษตรกร สถาบันเกษตรกร (สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร 
และวิสาหกิจชุมชน) และ สถานประกอบการที่ท าธุรกิจรวบรวมผลผลิตเกษตร รวม 345 ตัวอย่าง โดย
ใช้แบบสอบถามในการจัดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ผลด้วยระบบการจัดการฐานข้อมูลการประเมิน
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์สินค้าเกษตร (Agricultural Logistics Performance Index : 
ALPI) ซึ่งเป็นการค านวณตามกิจกรรมโลจิสติกส์สินค้าเกษตร ตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่กิจกรรมการ
จัดการปัจจัยการผลิตและผลผลิต การรวบรวมผลผลิต การเก็บรักษาจนถึงการขนส่งหรือส่งมอบ
ผลผลิตไปยังตลาดปลายทาง ซึ่งครอบคลุมใน 3 มิติประกอบด้วย มิติต้นทุน เช่น ต้นทุนขนส่ง ต้นทุน
คลังสินค้า และต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง มิติเวลา เช่น ระยะเวลาขนส่ง ระยะเวลา การจัดเก็บ
สินค้าคงคลัง และมิติความน่าเชื่อถือ เช่น อัตราความสูญเสียระหว่างการขนส่ง หรือการถูกตีกลับ 
เป็นต้น 
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นวรัตน์ ดีชุมแสง (2561) ผลของการใช้ซ้ าหมักชีวภาพต่อการเจริญเติบโต ผลผลิตและ
คุณภาพของเมล่อน เพ่ือศึกษาสูตรน้ าหมักชีวภาพต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเจริญเติบโต ผลผลิต และ
คุณภาพของผลผลิตของเมล่อน วางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ จ านวน 5 ทรีตเมนต์ ทรีตเมนต์
ละ 4 ซ้ า ได้แก่ (1) ปุ๋ยเคมี (ควบคุม) อัตรา 30 ซีซี ต่อน้ า 5ลิตร (2) น้ าหมักชีวภาพจากผลไม้ อัตรา 
30 ซีซี ต่อน้ า 5ลิตร (3) น้ าหมัก ชีวภาพจากนมสด อัตรา 30 ซีซี ต่อน้ า 5ลิตร (4) น้ าหมักชีวภาพ
จากไข่ อัตรา 30 ซีซี ต่อน้ า 5ลิตร และ (5) น้ าหมักชีวภาพจากหน่อกล้วย อัตรา 30 ซีซี ต่อน้ า 5ลิตร 
เก็บข้อมูลการเจริญเติบโต ผลผลิต และคุณภาพของผลผลิตของเมล่อน วิเคราะห์ความแปรปรวน 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธี DMRT ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากการศึกษาพบว่า 
การเจริญเติบโตทางล าต้นของเมล่อนในแต่ละทรีตเมนต์มีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p0.05) นอกจากนี้ระยะเก็บเก่ียวผลผลิต พบวาเส้นรอบวงผลเมล่อนและน้ าหนักผลเมล่อนในทุกทรีต
มนต์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ฑัตษภร ศรีสุข (2562) แนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการ
ผลักดันเกษตรกรก้าวสู่ เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง งานวิจัยนี้เป็นการด าเนินงานขั้นต้น
ก่อนกระบวนการวิจัยตามแผนงานหลักที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงาน คณะกรรมวิจัยแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของ
กลุ่ม ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัด
ล าปาง เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาเกษตรกร ยกระดับสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องในอนาคต โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ศึกษาคือการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
สนทนากลุ่มย่อย (focus group) อบรมและระดมสมอง (Workshop Training) ให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
เกษตรแปรรูป 25 กลุ่ม จ านวน 76 คน ประชุมและสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญของส านักงาน
เกษตรจังหวัดล าปาง ได้แก่ เกษตรจังหวัด นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ เกษตร    
อ าเภอและเจ้าหน้าที่กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปทั้ง 25 กลุ่ม บางกลุ่มไม่พร้อมที่จะผลักดันสู่เกษตรกร คุณภาพหรือเกษตรกร
ปราดเปรื่องเพราะขาดคุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญคือองค์ความรู้เทคโนโลยีการเกษตร ขาดข้อมูล
ประกอบการ ตัดสินใจเข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลของรัฐ การจัดการผลผลิตไม่เชื่อมโยงกับการตลาดและ
การขายไม่ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและ ความปลอดภัยผู้บริโภคตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดี (GAP) หมายถึงแนวทางการท าการเกษตรเพ่ือให้ได้ผลผลิต ที่มีคุณภาพดีและปลอดภัยตาม
มาตรฐานที่ก าหนด เกษตรอินทรีย์ หรืออ่ืนๆไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคม และ
ส่วนใหญ่ไม่รู้สึกภูมิใจความเป็นเกษตรกร ส่งผลให้สภาพการด าเนินการปัจจุบันของกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มี
การน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต การจัดการกระบวนการผลิตและ
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ผลิตภัณฑ์จึงยังไม่มีมาตรฐานดีพอไม่มีรูปแบบ การตลาดที่ดี และไม่เห็นถึงความส าคัญขององค์ความรู้
และการเชื่อมโยงเครือข่ายเท่าที่ควร 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งได้มีการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกร
กลุ่ม ต าบลราษฎร์นิยม อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี มีประสบการในการท าเกษตรกรรมมาแล้ว
อย่างน้อย 5 ปี พืชผักที่ท าการเพาะปลูกและส่งออก คือ ถั่วฝักยาว กระเจี๊ยบเขียว ผักบุ้งจีน มะเขือ
เปราะ คะน้า มะรุม ชะอม กะเพรา จ านวน 10 ราย ศึกษาและเก็บข้อมูลจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์พิจารณาความเป็นไปได้และความถูกต้องชัดเจนของข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัย ศึกษาระบบขนส่งสินค้าเกษตร และแนวทางการพัฒนาสินค้าเกษตรส่งออก ในเขต

อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาเป็นผู้ด าเนินการวิจัยด้วยตนเอง ดังนั้นการได้มาซึ่งข้อมูล
งานวิจัย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้รูปแบบการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview) ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม
เกษตรกร ที่เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งและแนวทางการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรเพ่ือการส่งออก ใน
เขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยมีเครื่องมือในการศึกษาประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ ผู้ศึกษา
ได้สร้างแนวค าถามเพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึกโดยแนวทางในการสัมภาษณ์นั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ตั้งเป็นแนวค าถามปลายเปิด ที่ให้ความยืดหยุ่นและเปิดกว้างในการตอบค าถาม เพ่ือการ
ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการค้นคว้าอิสระอย่างครอบคลุมครบถ้วน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ เอกสาร เอกสารส านักงานเกษตรจังหวัด 

และเว็บไซต์กระทรวงเกษตร รวมไปถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ที่พ้ืนที่แปลงเกษตร ต าบลราษฎร์นิยม 

อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ไปพร้อมๆกับการเก็บ

ข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์น าไปแยกประเภท วิเคราะห์เนื้อหา
ของข้อมูลตามแนวคิดเพ่ือหาข้อสรุปเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และเขียนพรรณาตามหลักการวิจัยเชิง
คุณภาพต่อไป น าข้อมูลที่ได้ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงจัดท าเป็น
รายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กระบวนการในการขนส่งพืชผักทางการเกษตรของกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 

1. เกษตรกรเป็นผู้ขนส่งพืชผักทางการเกษตรจากพ้ืนที่เพาะปลูกไปยังคลังสินค้า โดยใช้รถ
กระบะในการบรรทุกพืชผักทางการเกษตรขนส่งผักมีการควบคุมอุณหภูมิทุกขั้นตอนใช้รถกระบะใน
การขนส่งประยุกต์ใช้ให้เป็นรถควบคุมอุณหภูมิ โดยวางพืชผักไว้ภายในรถกระบะและปรับอุณหภูมิ
ของแอร์รถยนต์เพื่อรักษาความสดของพืชผักทางการเกษตรในระหว่างการขนส่งช่วงเวลาในการขนส่ง
มีการจัดตารางการขนส่งเป็นรอบๆ ประมาณ 5 รอบ ต่อวัน การจัดส่ง ส่งให้ศูนย์กระจายสินค้าของ
บริษัทตัวแทนส่งออก ณ คลังสินค้าที่ใกล้ที่สุด ปริมาณการส่งแต่ละรอบอยู่ที่ 200 กิโลกรัม ต่อรอบ 
ระยะทางในการขนส่ง 8 กิโลเมตร 

ปัญหาที่พบในกระบวนการขนส่ง เนื่องจากเป็นการประยุกต์ใช้รถกระบะให้เป็นรถควบคุม
อุณหภูมิ ซึ่งภายในรถมีพ้ืนที่จ ากัด และในบางเที่ยวของการเคลื่อนย้ายพืชผักทางการเกษตร มีพืชผัก
ทางการเกษตรที่ต้องขนย้ายจ านวนมาก เกษตรกรใช้วิธีการจัดเรียงโดยวางพืชผักซ้อนทับกันหลายชั้น 
ลักษณะอัดแน่นภายในพ้ืนที่แคปของรถกระบะ ท าให้พืชผักบางส่วนเสียหาย เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
คุณภาพของบริษัทตัวแทนผู้ส่งออกท าการตรวจสินค้า ตรวจพบสินค้าบางส่วนไม่ผ่านตามมาตรฐาน
ท าให้พืชผักท่ีน าส่งไปยังคลังสินค้าบางส่วนถูกตีกลับ ก่อเกิดต้นทุนท่ีสูญเปล่าขึ้น 

2. บริษัทตัวแทนส่งออกเป็นผู้มารับพืชผักทางการเกษตรด้วยตนเอง โดยใช้รถควบคุม
อุณหภูมิ ควบคุมอุณหภูมิก่อนขึ้นเครื่อง 1 วัน เพ่ือรักษาความสดในระหว่างการขนส่ง 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แนวทางในการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรของกลุ่มตัวอย่าง
เริ่มตั้งแต่กระบวนการเตรียมแหล่งน้ าโดยเกษตรกรมีการขุดบ่อและร่องน้ าเพ่ือรับน้ าจากคลองส่งน้ า
ของกรมชลประทานซึ่งแหล่งน้ าที่ใช้ในการเพาะปลูกไม่มีสารเคมี สารปนเปื้อนที่เป็นอันตราย 
เนื่องจากเป็นแหล่งน้ าที่ขุดและกักเก็บเองตามธรรมชาติ และอยู่ห่างไกลจากแหล่งอุตสาหกรรม 
รวมถึงพ้ืนที่ในการเพาะปลูกซึ่งอยู่ห่างไกลจากแหล่งอุตสาหกรรมเช่นกัน เกษตรกรมีการควบคุมการ
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ใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตรโดยการควบคุมสารเคมีตกค้าง ค่า MRL จากการเลือกใช้สารก าจัด
ศัตรูพืชที่ผลิตจากแบคทีเรียในดิน อะบาแมคติน มีการจัดการคุณภาพในการผลิตก่อนการเก็บเกี่ยว
โดยเก็บเกี่ยวหลังจากฉีดสารก าจัดศัตรูพืช ผ่านไปแล้วอย่างน้อยเจ็ดวัน  ส าหรับกระบวนการคัดแยก
พืชผักทางการเกษตรมีการคัดแยกในห้องควบคุมอุณหภูมิ พนักงานที่ท าหน้าที่คัดแยกพืชผักทาง
การเกษตรมีการแต่งกายตามระเบียบที่บริษัทตัวแทนผู้ส่งออกก าหนด โดยวิธีการคัดแยก จะแยกใบ
และต้นออกจากกัน โดยการเด็ดด้วยมือ ส่วนของใบคือส่วนที่เป็นผลผลิตที่จะน าขายและต้องคัด
เฉพาะใบที่ได้มาตรฐานเท่านั้น คือใบไม่แก่ และไม่อ่อนจนเกินไป ส่วนล าต้น ก้าน และใบที่ไม่ได้
มาตรฐานเกษตรกรจะน าไปท าปุ๋ยหมักเพ่ือใช้หมุนเวียนภายในพ้ืนที่เพาะปลูก โดยมีพ้ืนที่ในการท าปุ๋ย
หมักแยกออกจากพ้ืนที่คัดแยกอย่างชัดเจน ในส่วนของกระบวนการเพาะปลูก เริ่มจากรับเมล็ดพันธุ์
จากบริษัท ใช้เวลาประมาณ 30 วันในการเพาะต้นกล้า เมื่อต้นกล้าครบอายุ 30 วัน จึงน ามาปักด าใน
พ้ืนที่เพาะปลูกใช้เวลาประมาณ 25-30 วัน จึงตัดขาย รวมระยะเวลาเริ่มจากกระบวนการเพาะต้น
กล้าจนถึงกระบวนการเก็บเกี่ยวใช้เวลา 2 เดือน มีการบริหารจัดการและวางแผนการเพาะปลูก โดย
การปลูกเป็นลักษณะหมุนเวียน เพ่ือให้มีพืชผักเพียงพอในการตัดจ าหน่ายในแต่ละรอบ การเก็บเกี่ยว
พืชผักทางการเกษตรกร มีการเก็บเกี่ยวทุกวันในช่วงเวลา 05.00 -8.00 น. เพ่ือรักษาอุณหภูมิและ
ความสดของพืชผัก  
 
สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ประเด็นที่ 1 กระบวนการในการขนส่งพืชผักทางการเกษตรของกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ   

1. เกษตรกรเป็นผู้ขนส่งพืชผักทางการเกษตร จากพ้ืนที่เพาะปลูกไปยังคลังของบริษัท
ตัวแทนผู้ส่งออกด้วยตนเอง ปัญหาในกระบวนการขนส่ง พืชผักบางส่วนเสียหาย เมื่อตรวจสอบ
คุณภาพพบพืชผักบางส่วนไม่ผ่านตามมาตรฐานและถูกตีกลับ ก่อให้เกิดต้นทุนท่ีสูญเปล่า 

2. บริษัทตัวแทนส่งออกเป็นผู้มารับพืชผักทางการเกษตรด้วยตนเอง โดยใช้รถควบคุม
อุณหภูมิ บริษัทใช้รถที่เป็นลักษณะห้องเย็นมารับเพ่ือควบคุมอุณหภูมิของพืชผักทางการเกษตรเพ่ือ
รักษาความสด และต้องควบคุมอุณหภูมิก่อนขึ้นเครื่อง 1 วัน เพ่ือรักษาความสดของของพืชผักทาง
การเกษตรในระหว่างการขนส่ง 

ประเด็นที่ 2 แนวทางในการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรของกลุ่มตัวอย่างเริ่มตั้งแต่
กระบวนการเตรียมแหล่งน้ าโดยเกษตรกรมีการขุดบ่อและร่องน้ าเพ่ือรับน้ าจากคลองส่งน้ าของกรม
ชลประทานซึ่งแหล่งน้ าที่ใช้ในการเพาะปลูกไม่มีสารเคมี สารปนเปื้อนที่เป็นอันตราย เนื่องจากเป็น
แหล่งน้ าที่ขุดและกักเก็บเองตามธรรมชาติ และอยู่ห่างไกลจากแหล่งอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่ในการ
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เพาะปลูกซ่ึงอยู่ห่างไกลจากแหล่งอุตสาหกรรมเช่นกัน เกษตรกรมีการควบคุมการใช้วัตถุอันตรายทาง
การเกษตรโดยการควบคุมสารเคมีตกค้าง ค่า MRL จากการเลือกใช้สารก าจัดศัตรูพืชที่ผลิตจาก
แบคทีเรียในดิน อะบาแมคติน มีการจัดการคุณภาพในการผลิตก่อนการเก็บเกี่ยวโดยเก็บเกี่ยว
หลังจากฉีดสารก าจัดศัตรูพืช ผ่านไปแล้วอย่างน้อยเจ็ดวัน ส าหรับกระบวนการคัดแยกพืชผักทาง
การเกษตรมีการคัดแยกในห้องควบคุมอุณหภูมิ พนักงานที่ท าหน้าที่คัดแยกพืชผักทางการเกษตรมี
การแต่งกายตามระเบียบที่บริษัทตัวแทนผู้ส่งออกก าหนด โดยวิธีการคัดแยก จะแยกใบและต้นออก
จากกัน โดยการเด็ดด้วยมือ ส่วนของใบคือส่วนที่เป็นผลผลิตที่จะน าขายและต้องคัดเฉพาะใบที่ได้
มาตรฐานเท่านั้น คือใบไม่แก่ และไม่อ่อนจนเกินไป ส่วนล าต้น ก้าน และใบที่ไม่ได้มาตรฐานเกษตรกร
จะน าไปท าปุ๋ยหมักเพ่ือใช้หมุนเวียนภายในพ้ืนที่เพาะปลูก โดยมีพ้ืนที่ในการท าปุ๋ยหมักแยกออกจาก
พ้ืนที่คัดแยกอย่างชัดเจน ในส่วนของกระบวนการเพาะปลูก เริ่มจากรับเมล็ดพันธุ์จากบริษัท ใช้เวลา
ประมาณ 30 วันในการเพาะต้นกล้า เมื่อต้นกล้าครบอายุ 30 วัน จึงน ามาปักด าในพ้ืนที่เพาะปลูกใช้
เวลาประมาณ 25-30 วัน จึงตัดขาย รวมระยะเวลาเริ่มจากกระบวนการเพาะต้นกล้าจนถึง
กระบวนการเก็บเกี่ยวใช้เวลา 2 เดือน มีการบริหารจัดการและวางแผนการเพาะปลูก โดยการปลูก
เป็นลักษณะหมุนเวียน เพ่ือให้มีพืชผักเพียงพอในการตัดจ าหน่ายในแต่ละรอบ การเก็บเกี่ยวพืชผัก
ทางการเกษตรกร มีการเก็บเกี่ยวทุกวันในช่วงเวลา 05.00-8.00 น. เพ่ือรักษาอุณหภูมิและความสด
ของพืชผัก  

ในระหว่างการศึกษาพบปัญหาในประเด็นที่ 1 กระบวนการขนส่งซึ่งเกิดจากการใช้พาหนะ 
ในการขนส่ง การจัดวาง และการจัดรอบในการวิ่งที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าข้ึน และพบปัญหาในประเด็นที่ 2 คือแนวทางในการพัฒนาพืชผักทางการเกษตร เกษตรกรยังไม่
สามารถควบคุมสารเคมีไห้ได้ค่ามาตรฐาน (MRL) และเกษตรกรยังขาดการปฏิบัติตามข้อก าหนด GAP 
ในเรื่องของการการบันทึกข้อมูล และการตามสอบ คือการบันทึกที่มาของปัจจัยการผลิต ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ก่อนการเก็บ เกี่ยว การขนส่ง และการจ าหน่าย รวมถึงในกระบวนการทั้งหมดนี้ เกษตรกร
ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพาะปลูกพืชผักทางการเกษตรส่งออก การส่งออกนี้เป็นการส่งออกโดย
ผ่านตัวแทนบริษัทผู้ส่งออกโดยรูปแบบการท าสัญญาจ้างผลิต ซึ่งไม่ใช่ลูกค้าหรือผู้บริโภคที่แท้จริง 
กระบวนการทั้งหมดเป็นการปฏิบัติตามข้อก าหนดของตัวแทนผู้ส่งออก จากปัญหาที่พบทั้งหมดนี้ 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพ่ิมเติมโดยศึกษาระบบขนส่งพืชผักทางการเกษตรเพ่ือการส่งออก ตั้งแต่ต้นทาง ถึง
ปลายทาง การศึกษาข้อก าหนดของ GAP รวมถึงศึกษากระบวนการส่งออกพืชผักทางการเกษตรตั้งแต่
กระบวนการเริ่มต้นคือการจดทะเบียนเป็นตัวแทนผู้ส่งออก จนถึง กระบวนการหาคู่ค้าระหว่าง
ประเทศ วิธีการในการสืบค้นข้อมูลค่ามามาตรฐานสารเคมีตกค้าง (MRL) ในการส่งออกพืชผักทางการ
เกษตรระหว่างประเทศ โดยการศึกษาจาก หนังสือ เอกสาร เอกสารส านักงานเกษตรจังหวัด และ
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เว็บไซต์กระทรวงเกษตร รวมไปถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นคู่มือให้เกษตรกรได้ศึกษา และสามารถ
พัฒนาเป็นตัวแทนเกษตรกรส่งออกได้อย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาระบบขนส่งและแนวทางการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรเพ่ือการส่งออก ในเขต
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี กระบวนการในการขนส่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 1. เกษตรกรเป็นผู้
ขนส่งพืชผักทางการเกษตร จากพ้ืนที่เพาะปลูกไปยังคลังสินค้า 2. บริษัทตัวแทนผู้ส่งออกมารับสินค้า 
ณ พื้นท่ีเพาะปลูก โดยในระหว่างการขนส่งมีการควบคุมอุณหภูมิทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2562) การจัดท าแนวทางการพัฒนา เพ่ือการบริหารจัดการโซ่
ความเย็น (Cold Chain) ในสินค้าพืชผักและผลไม้ของสถาบันเกษตรกร ในพ้ืนที่ EEC และจังหวัด
ใกล้เคียงการศึกษาการจัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการโซ่ความเย็น (Cold 
Chain) ในสินค้าพืชผัก และผลไม้ของสถาบันเกษตรกรในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการใช้ระบบโซ่ความเย็นของสถาบัน
เกษตรกรที่ด าเนินธุรกิจ รวบรวมผักและผลไม้ และจัดท าแนวทางการ พัฒนาการบริหารจัดการโซ่
ความเย็นที่มีความเชื่อมโยงระบบการจัดการตั้งแต่ระบบการบริหารจัดการพ้ืนที่ปลูกจนถึงส่งมอบ
สินค้า พ้ืนที่เพาะปลูกอยู่ใกล้แหล่งน้ าซึ่งเป็นคลองธรรมชาติมีน้ าเพ่ือใช้ส าหรับเพาะปลูกตลอดทั้ง
เกษตรกรมีการน าเศษผักที่เหลือจากการคัดแยกมาท าปุ๋ยหมักเพ่ือลดต้นทุน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนวรัตน์ ดีชุมแสง (2561) ผลของการใช้น้ าหมักชีวภาพต่อการเจริญเติบโต ผลผลิตและคุณภาพ
ของเมล่อน เพ่ือศึกษาสูตรน้ าหมักชีวภาพต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเจริญเติบโต ผลผลิต และคุณภาพของ
ผลผลิตของเมล่อน พบว่า การเจริญเติบโตทางล าต้นของเมล่อนในแต่ละทรีตเมนต์มีความ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ระยะเก็บเกี่ยวผลผลิต พบวาเส้นรอบวงผลเมล่อน
และน้ าหนักผลเมล่อนในทุกทรีตมนต์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ กระบวนการเพาะปลูก
เริ่มจาก รับเมล็ดพันธุ์จากบริษัท ใช้เวลาประมาณ 30 วันในการเพาะต้นกล้า เมื่อต้นกล้าครบอายุ 30 
วัน จึงน ามาปักด าในพ้ืนที่เพาะปลูกใช้เวลาประมาณ 25-30 วัน รวมระยะเวลาเริ่มจากกระบวนการ
เพาะต้นกล้าจนถึงกระบวนการเก็บเกี่ยวใช้เวลา 2 เดือน มีการบริหารจัดการและวางแผนการ
เพาะปลูก โดยการปลูกเป็นลักษณะหมุนเวียน วางแผนตารางจัดส่งพืชผักไม่ให้ขาด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนัญญา บรรยงพิศุทธ (2564) แนวทางการพัฒนาสินค้าเกษตรตลอดโซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์ ของใบโหระพา ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาการพัฒนาสินค้าเกษตรตลอดโซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์ ของใบโหระพาในจังหวัดนครปฐม  เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและปรับปรุงสินค้าเกษตร
ตั้งแต่ต้นน้ ากลางน้ าและปลายน้ าของใบโหระพาในจังหวัดนครปฐม พบว่าการเลือกพ้ืนเพาะปลูกที่
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ควรพิจารณา คือ ดินควรมีความร่วนซุยและมีความอุดมสมบูรณ์ดี มีการระบายน้ าดีอยู่ใกล้แหล่งน้ า
และสามารถน ามารดได้สะดวก รวมถึงควรอยู่ใกล้ที่พักอาศัยและ การคมนาคมสะดวก การควบคุม
สารเคมีตกค้าง ค่า MRL การควบคุมสารเคมีตกค้าง ค่า MRL มีการควบคุมสารเคมีตกค้าง โดย
เลือกใช้สารก าจัดศัตรูพืชที่ผลิตจากแบคทีเรียในดิน อะบาแมคติน เว้นระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวอย่าง
น้อยเจ็ดวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑัตษภร ศรีสุข (2562) แนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่ เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง เพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะและสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่ม ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้
โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนา
เกษตรกร ยกระดับสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องในอนาคต พบว่า คุณลักษณะกลุ่มผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มไม่พร้อมที่จะผลักดันสู่ เกษตรกร คุณภาพหรือเกษตรกร
ปราดเปรื่องเพราะขาดคุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญคือองค์ความรู้เทคโนโลยีการเกษตร ข าดข้อมูล
ประกอบการ ตัดสินใจเข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลของรัฐ การจัดการผลผลิตไม่เชื่อมโยงกับการตลาดและ
การขาย ไม่ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยผู้บริโภคตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดี (GAP) หมายถึงแนวทางการท าการเกษตรเพ่ือให้ได้ผลผลิต ที่มีคุณภาพดีและปลอดภัยตาม
มาตรฐานที่ก าหนด เกษตรอินทรีย์ ในกระบวนการคัดแยกพืชผักทางการเกษตร โดยคัดแยกใน
ห้องควบคุมอุณหภูมิ ส าหรับพนักงานที่ท าหน้าที่คัดแยกพืชผักทางการเกษตรมีการแต่งกายตาม
ระเบียบที่บริษัทตัวแทนผู้ส่งออกก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
(2562) การจัดท าแนวทางการพัฒนา เพ่ือการบริหารจัดการโซ่ความเย็น (Cold Chain) ในสินค้า
พืชผักและผลไม้ของสถาบันเกษตรกร ในพ้ืนที่ EEC และจังหวัดใกล้เคียงการศึกษาการจัดท ากรอบ
แนวทางการพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการโซ่ความเย็น (Cold Chain) ในสินค้าพืชผัก และผลไม้ของ
สถาบันเกษตรกรในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือศึกษารูปแบ
การบริหารจัดการการใช้ระบบโซ่ความเย็นของสถาบันเกษตรกรที่ด าเนินธุรกิจ รวบรวมผักและผลไม้ 
(ได้แก่ ทุเรียน มังคุด เงาะ สับปะรด มะม่วงขนุน เห็ด และผักใบ) และจัดท าแนวทางการ พัฒนาการ
บริหารจัดการ โซ่ความเย็นที่มีความเชื่อมโยงระบบการจัดการตั้งแต่ระบบการบริหารจัดการพ้ืนที่ปลูก
จนถึง ส่งมอบสินค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษา ระบบขนส่งและแนวทางการพัฒนาพืชผักทางการเกษตรเพ่ือการส่งออก ใน

เขตอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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1. ในกระบวนการขนส่งพืชผักทางการเกษตรจากพ้ืนที่เพาะปลูกไปยังคลังสินค้า ควรมีการ
ปรับรูปแบบในการขนส่ง โดยเพ่ิมตารางเที่ยวในการขนส่ง จากห้าเที่ยว ต่อวัน เป็นเจ็ดถึงแปดเที่ยว
ต่อวัน เพ่ือลดความเสียหายของพืชผักทางการเกษตรที่อัดแน่นภายในรถขนส่ง 

2. ควรมีการเพ่ิมทักษะความรู้ในด้านการเพาะปลูกให้กับเกษตรกร ตั้งแต่กระบวนการเตรียม
พ้ืนที่เพาะปลูก กระบวนการเพาะปลูก การรักษาค่ามาตรฐานสารเคมีให้อยู่ในระดับมาตรฐาน การ
เก็บเกี่ยว และกระบวนการคัดแยก  โดยการคัดเลือกเกษตรกรจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความช านาญใน
กระบวนการดังกล่าว และจัดให้มีเวทีแหล่งเรียนรู้ ในลักษณะการจัดอบรม และจัดท าคู่มือ เพ่ือให้
เกษตรกรได้น าไปใช้ในการเพาะปลูกอย่างถูกวิธี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยพบรายได้จากการส่งออกพืชผักทางเกษตร และค่าใช้จ่ายใน

ระหว่างการเพาะปลูกซึ่งสูงถึงร้อยละห้าสิบของรายได้ ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษา
ต้นทุนในการเพาะปลูก และอาจน าเครื่องมือบางชนิด เช่น เครื่องมือ Lean Management มาใช้เพ่ือ
ช่วยปรับลดต้นทุนในการผลิตให้กับเกษตรกร 
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บทยัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาและกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า และ 
2) ปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดย
วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงเนื้อหา เป็นกระบวนการในการศึกษาค้นคว้า และวิเคราะห์เพ่ือสรุปผล จาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และมีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ของกิจการร้าน MMobile เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คน  

ผลการวิจัย พบว่า สาเหตุหลักของปัญหากระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าเกิดจาก “มีขั้นตอน
การบรรจุหีบห่อสินค้าที่มากเกินไป” โดยมีฐานรากของสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหลัก คือ “เพราะ
ต้องการให้กล่องพัสดุช่วยป้องกันการกระแทกของสินค้าที่อยู่ภายในกล่อง และส่วนใหญ่ลูกค้าสั่งซื้อ
สินค้าจ านวนหลายชิ้น จึงต้องมีการบรรจุหีบห่อสินค้าลงกล่อง” ท าให้มีกระบวนการบรรจุหีบห่อ
สินค้ามากถึง 9 กระบวนการ และเกิดความล่าช้าในการบรรจุหีบห่อสินค้าถึง 44 นาที ส่งผลท าให้
ลูกค้าไม่พึงพอใจที่ต้องรอรับสินค้านาน หลังจากปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าด้วยแนวคิด
ลีน พบว่า กรณีท่ีบรรจุหีบห่อสินค้าน้อยกว่า 5 ชิ้น (ใช้ซองกันกระแทก) สามารถลดขั้นตอนการบรรจุ
หีบห่อลงเหลือ 6 ขั้นตอนต่อออเดอร์ ลดลงจากเดิม 3 ขั้นตอน และสามารถลดระยะเวลาในการบรรจุ
หีบห่อลงเหลือ 32 นาทีต่อออเดอร์ ซึ่งลดลงจากเดิม 12 นาที และกรณีที่บรรจุหีบห่อมากกว่า 5 ชิ้น (ใช้
กล่องพัสดุ) สามารถลดขั้นตอนการบรรจุหีบห่อลงเหลือ 7 ขั้นตอนต่อออเดอร์ ลดลงจากเดิม 2 ขั้นตอน 
และสามารถลดระยะเวลาในการบรรจุหีบห่อลงเหลือ 40 นาทีต่อออเดอร์ ซึ่งลดลงจากเดิม 4 นาที ท าให้
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าภายในคลังสินค้าได้ สามารถลดระยะเวลาในการ
ส่งมอบให้กับลูกค้า จึงท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ค าส าคัญ: การปรับปรุง, กระบวนการบรรจุหีบห่อ, แนวคิดลีน, ECRS, 5Whys 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study problems and packing 

process and 2) to improve the packing process using lean concept. The research 
team used this qualitative research in the form of descriptive research as a process of 
research study and analysis for conclusion of related concepts, theories, and related 
research. The data were collected from the interviews with a specific samples group 
of 6 persons of MMobile Retail Business in Khlong San, Bangkok. 

The result of study found that the main cause of problems in the packing 
processes were caused by “there are too many packaging procedures” with the root 
cause of the main problems which were “because it needs the parcel box to prevent 
the bumping against the products inside the box, and most of the customer’s order 
are many items. Therefore, the product must be packed in a box”. This resulted in 9 
packing processes and 44 minutes delay in packing the products, resulting in 
unsatisfied customers who must wait for a long time to receive the products. After 
improving the packaging processes with the lean concept, it was found that, in case 
of packing less than 5 pieces (using bubble wrap), the packing processes can be 
reduced to 6 processes per order, reduced 3 processes from the before improved 
processes, and can be reduced the packing time to 32 minutes per order which was 
reduced from the before improved processes 12 minutes, and in the case of packing 
more than 5 pieces (using parcel boxes), the packing process can be reduced to 7 
processes per order, reduced 2 processes from the before improved processes, and 
can be reduced the packing time to 40 minutes per order which was reduced from 
the before improved processes 4 minutes. This made it possible to increase the 
efficiency of the packing process within the warehouse and can shorten delivery time 
to customers to make customers satisfied in services. 

 
Keywords: improving Lean, packing process, Lean Concept, ECRS, 5Whys 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จึงต้องมีการบริหารจัดการและ

กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการจ านวนมาก ธุรกิจจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการท างานที่ท าให้เ กิดความล่าช้า ลด
กระบวนการท างานที่ท าให้เกิดความสูญเปล่า เพื่อลดปัญหาความล่าช้าเนื่องจากกระบวนการท างานที่
ซ้ าซ้อนและไม่เป็นระบบ และหนึ่งในกระบวนการขาออก (Outbound Process) ที่ส าคัญของ
คลังสินค้าส าหรับทุก ๆ ธุรกิจ ได้แก่ กระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า (Packing Process) นอกจาก
เป็นกระบวนส าคัญที่จะช่วยปกป้องสินค้าให้ปลอดภัยและไม่เกิดการช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่ง
แล้ว ยังเป็นปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยการบรรจุหีบห่อสินค้า หรือการ
บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์ รวมทั้งภาชนะที่ใช้เ พ่ือการขนส่ง ผลิตภัณฑ์ จาก
แหล่งผู้ผลิต ไปยังแหล่งผู้บริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์ เพ่ือวัตถุประสงค์เบื้องต้นใน การป้องกัน และ
รักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากที่สุด นอกจากนี้อาจ
กล่าวได้ว่า หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการผลิตและ หีบห่ออาจ
สร้างข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆได้อีกหลายอย่าง อาทิเช่น วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด วัตถุประสงค์
ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น (ดารณี พานทอง, 2524: 29) 

ปัจจุบันแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
อุตสาหกรรมการผลิต บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างได้น าเอาแนวคิดลีนเข้ามาประยุกต์ใช้กับ
องค์กร ถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้บริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี

คลังสินค้าของ กิจการร้าน MMobile เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เป็นธุรกิจที่ต้องมีการ
บรรจุหีบห่อสินค้าเป็นจ านวนมาก ดังนั้น กิจกรรมที่เกิดภายขึ้นในคลังสินค้ามีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการท างานเป็นอย่างมาก ปัจจุบัน พบปัญหา “ความล่าช้าในกระบวนการบรรจุหีบ
ห่อสินค้า” ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของการท างานภายในคลังสินค้า เนื่องจากไม่มีกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบและเกิดความซ้ าซ้อนของกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า จึงน ามาสู่หัวข้อ
งานวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน กรณีศึกษา กิจการ
ร้านค้าปลีก MMobile เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยคณะผู้วิจัยจะท าการศึกษาปัญหาและ
กระบวนการท างานภายในคลังสินค้าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในคลังสินค้า และเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในคลังสินค้าด้วยแนวคิดลีน ซึ่งส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการรับบริการ กิจการร้านค้าปลีก MMobile เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาและกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า 
2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน 

 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) และการจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 
การบรรจุภัณฑ์ (Packing) คือ การน าเอาวัสดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ 

ประกอบเป็น ภาชนะห่อหุ้มสินค้า เพ่ือประโยชน์ในการใช้สอยมีความแข็งแรง สวยงามได้สัดส่วนที่
ถูกต้อง สร้าง ภาพพจน์ที่ดี มีภาษาในการติดต่อสื่อสาร และท าให้เกิดผลความพึงพอใจจากผู้ซื้อสินค้า 
(จรูญ โกสีย์ไกรนิรมล และ ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2528: 109)  

บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์ รวมทั้งภาชนะที่ใช้เพ่ือการขนส่ง 
ผลิตภัณฑ์ จากแหล่งผู้ผลิต ไปยังแหล่งผู้บริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์ เพ่ือวัตถุประสงค์เบื้องต้นใน 
การป้องกัน และรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากที่สุด 
นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการผลิตและ 
หีบห่ออาจสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆได้อีกหลายอย่าง อาทิเช่น วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด 
วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น (ดารณี พานทอง, 2524: 29) โดยสรุปแล้วบรรจุภัณฑ์ จึง
หมายถึง หน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครอง หรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้
ปลอดภัย สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์ในทาง การค้าและการบริโภค 

การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการ
ห่อหุ้มสินค้า เพ่ือการขนส่ง ที่ปลอดภัยไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ในสภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ โดย เสีย
ต้นทุนต่ าที่สุดดังนั้นบรรจุภัณฑ์จึงเป็นงานเทคนิคที่ต้องอาศัย ความช านาญ ประสบการณ์และ
ความคิดสร้างสรรค์ ในอันที่จะ ออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับสินค้าที่ผลิต 
เพ่ือให้ความคุ้มครองสินค้า หรือเพ่ือประโยชน์ใช้สอย อาทิ ความ สะดวกสบายในการพกพาหรือการ
ใช้ เป็นต้น (ประจวบ เพิ่มสุวรรณ และ พัฒน์ พิสิษฐเกษม, ม.ป.ป.: 131) 

การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน 
ลีน (Lean) คือ แนวคิดในการบริหารจัดการการผลิต หรือองค์กรให้มี ประสิทธิภาพสูงสุด

โดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการท างานไม่ว่าจะเป็น กระบวนการท างาน
ทางโลจิสติกส์ หรือกระบวนการท างานในด้านการผลิตไปจนถึงตอบสนองความ ต้องการของลูกค้า
แบบทันที และรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นในเรื่องการไหล ( Flow) ของงานเป็นหลัก เพ่ือ สร้างประสิทธิผล
สูงสุด และลดการสูญเสียในวงจรการผลิต หลักการผลิตตามแนวคิด Lean จะมุ่งเน้นไปที่การผลิต
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ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ลูกค้า ต้องการโดยการท าความเข้าใจในระบบกรผลิตและสามารถระบุ
ความสูญเปล่าภายในกระบวนการ เมื่อพบความสูญเปล่าแล้วสามารถที่จะก าจัดความสูญเปล่า
เหล่านั้นทีละขั้นตอนอย่าง ต่อเนื่องก่อน ซึ่งในปี ค.ศ.1990 James Womack สนใจเรื่องการก าจัด
ความสูญเปล่า โดยเห็นว่า การก าจัดความสูญเปล่าจะช่วยสร้างคุณค่าของงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งเขาได้
ถ่ายทอดแนวคิดดังกล่าวลงใน หนังสือ Machine that Changed the World ซึ่งชี้ให้เห็นถึงแนวคิด
การผลิตแบบ Lean และให้ หลักการในการน าไปใช้ไว้ 5 ประการ คือ การนิยามคุณค่า การวิเคราะห์
การไหลของคุณค่า การไหล การดึงหรือการผลิตแบบทันเวลาพอดีและความสมบูรณ์แบบพ้ืนฐาน 

การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คือ กรณีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้นถ้าพูด
ง่าย ๆ ก็คือสภาวะที่ “ลูกค้ามีความพึงพอใจ” พูดอีกอย่างก็คือการสามารถปรับปรุงคุณภาพได้จน
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งรวมถึงการสามารถผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าได้โดย
ไม่มีข้อผิดพลาด ซึ่งความหมายของการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์นี้ก็น่าจะตรงกับความหมาย
ของการปรับปรุงคุณภาพของการบริการ การปรับปรุงคุณภาพการท างานคือ ส่วนการปรับปรุง
คุณภาพของการท างานนั้นถ้าพูดง่าย ๆ ก็คือการที่ “ทุกคนสามารถท างานได้เหมือนคนที่มีทักษะ
สูงๆ” หรือแท้จริงแล้วก็คือการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กรด้วยการเพ่ิมความสามารถในการ
ผลิต (Productivity) และการลดชั่วโมงการท างานลงนั่นเอง ปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่หลายบริษัท
ประสบอยู่ในตอนนี้นั้นเป็นปัญหาที่ต้องแก้ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งก็คือการ
สร้างมาตรฐานให้กับงาน Operation ที่มีความแตกต่างกันตามแต่สาขาหรือพนักงานแต่ละคน หรือ
การสร้างมาตรฐานให้กับงานที่มีแค่คนบางกลุ่มบางคนที่รู้รายละเอียด ซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานเหล่านี้จะท าให้ความแตกต่างด้านคุณภาพของงานค่อย ๆ ลดลง และน าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของการท างานได้ แต่บริษัทที่พยายามจะปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการมีมากมาย 
แต่บริษัทที่เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงคุณภาพของการท างานนั้นกลับมีไม่เยอะ นั่นเป็น
เพราะว่าบริษัทเหล่านั้นไม่รู้ว่าการปรับปรุงคุณภาพของการท างานนั้นส่งผลถึงยอดขายของบริษัท
โดยตรงนั้นเอง 

แนวคิด ECRS 
แนวคิด ECRS คือ ทฤษฎีที่ช่วยลดความสูญเสียจากการที่ต้นทุนเกิดความเสียหาย หรือ

ต้นทุนที่ไม่ได้สร้างผลตอบแทนใด ๆ ให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมผลผลิตและก าไรให้มากขึ้น 
โดยชื่อของแนวคิดนี้มาจากการใช้ตัวอักษรย่อ 4 ตัวที่มาจากค าว่า Eliminate (การก าจัด) Combine 
(การรวมกัน) Rearrange (การจัดใหม่) และ Simplify (การท าให้ง่ายขึ้น) ซึ่งจริง ๆ แล้วเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักการที่เรียกว่า LEAN หรือที่หลาย ๆ คนอาจรู้จักกันว่าเป็นหลักการที่สนับสนุนให้มีการ
บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน แนวคิดนี้ได้น าไปใช้ใน
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อุตสาหกรรมใหญ่ ๆ มากมาย และได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
Eliminate (การก าจัด) กระบวนการนี้เป็นการตัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกไปเพ่ือลดต้นทุนและ

ระยะเวลาการท างาน ตัวอย่างเช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่มากเกินความจ าเป็น หรือขั้นตอนการท างานที่
ต้องใช้ทรัพยากรบุคคลมากเกินไป เราสามารถลดทอนขั้นตอนบางอย่างท่ีไม่จ าเป็นออกได้ 

Combine (การรวมกัน) หากเราน าขั้นตอนในการท างานบางขั้นมารวมให้เป็นขั้นตอนเดียวก็
จะช่วยให้ประหยัดเวลาในการท างานและอาจช่วยลดจ านวนแรงงานได้ด้วย เช่น ระบบ Milk Run ซึ่ง
เป็นระบบที่มีการรับและส่งสินค้าพร้อมกันในรอบเดียว ลดต้นทุนทั้งแรงงาน เวลา และน้ ามัน 

Rearrange (การจัดใหม่) การจัดล าดับความส าคัญในแต่ละขั้นตอนการท างานขึ้นมาใหม่ ท า
ให้การท างานง่ายขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยลดโอกาสการ
เกิดความผิดพลาดในการท างานขึ้นด้วย ในบางครั้งเม่ือเราน าขั้นตอนการท างานมากางดูทั้งระบบแล้ว
อาจพบว่าการเรียงขั้นตอนสลับกันเพียงหนึ่งขั้นอาจท าให้การท างานล่าช้าไปได้มาก ดังนั้นหากเรามอง
ภาพรวมและจัดระบบใหม่ก็จะช่วยแก้ปัญหาความสูญเปล่าของทรัพยากรได้ดียิ่งขึ้น 

Simplify (การท าให้ง่ายขึ้น) หากวิธีหรือขั้นตอนในการท างานมีความซับซ้อนเกินความ
จ าเป็นอาจท าให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรที่มากเกินไปโดยใช่เหตุ การปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึ้น
จะช่วยลดระยะเวลาการท างานที่ยืดเยื้อและลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากการท างาน เช่น การ
เปลี่ยนที่จัดวางอุปกรณ์ในการท างานใหม่ให้หยิบใช้สะดวกกว่าเดิม หรือจัดสถานที่ท างานใหม่เพ่ือ
ลดทอนเวลาที่จะต้องเสียไป 

แนวคิด 5 Whys 
5 Whys เป็นเทคนิคสอบหาสาเหตุของปัญหาที่พัฒนาโดย Sakichi Toyoda ในทศวรรษที่ 

1930 เพ่ือน ามาใช้เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาการผลิตของโตโยต้า (Toyota Production System: 
TPS) และเป็นส่วนที่จะขาดเสียไม่ได้ของปรัชญาการผลิตแบบไม่เกิดความสูญเปล่า ( lean 
philosophy) สถาปนิกของ TPS ในช่วงทศวรรษที่ 1950 ชื่อ Taiichi Ohno ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่อง 
5 Whys ของ Toyoda ไว้ในหนังสือชื่อ Toyota Production System: Beyond Large Scale 
Production โดยอธิบายว่า 5 Whys เป็นพ้ืนฐานวิธีการทางวิทยาศาสตร์ของโตโยต้าด้วยการตั้ง
ค าถาม “ท าไม” 5 ครั้ง เพ่ือช่วยให้สภาพปัญหาที่ดูคลุมเครือมีความชัดเจนขึ้น เช่น เมื่อแขนกลของ
เครื่องจักรไม่ท างาน 

5 Whys (Five Whys, 5 Ys) คือ เครื่องมือที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยให้เราเป็นที่มาที่ไปของสิ่งที่
เกิดขึ้น หรือรากของสิ่งที่เกิดขึ้น และมีการประยุกต์ที่กว้างขวาง โดยมีกระบวนการที่ง่ายมากนั่นคือ
การท าค าถามว่า "ท าไม" และตอบค าถามนั้นจ านวน 5 รอบ เพ่ือให้สามารถเข้าไปสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาสิ่งที่เกิดข้ึนได ้
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ที่มาของ 5 Whys นั้นเริ่มต้นจากอุตสาหกรรมของ Toyota Motor Corporation ซึ่ง 5 Whys 
เป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นในส่วนหนึ่งของ problem-solving training โดยคุณ Taiichi Ohno ได้อธิบายไว้
ในหนังสือ Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production ว่า ในการถามค าถามว่า 
ท าไมจ านวน 5 ครั้ง ธรรมชาติของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาจะมีความชัดเจนมากขึ้น 

ในการใช้ 5 Whys สิ่งส าคัญคือการใช้มันด้วยความต้องการที่จะเข้าถึงรากของปัญหา 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่แก้จริง ไม่ใช่การใช้เพ่ือปกปิด ปิดบัง หรือกล่าวโทษปัญหา ค าตอบที่
ได้รับจาก 5 Whys จะเป็นเพียงค าตอบที่อยู่ในระดับความเป็นไปได้เท่านั้น ดังนั้นค าตอบเหล่านี้จึง
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการตรวจสอบอีกครั้ง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พรศิริ ค าหล้า อาภาพร การเลิศ ปริญดา ภารัศมี และ ก าธร สารวรรณ (2563) การปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเตาถ่าน กรณีศึกษา: โรงเตาในจังหวัดกาฬสินธุ์ ด าเนินการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเตาถ่าน ท าให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นได้โดยที่ยังใช้ปัจจัยในการผลิตเท่าเดิม
นับเป็นความท้าทายในการปรับปรุงงานอุตสาหกรรม งานวิจัยนี้จึงมี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการผลิตเตาถ่าน และหาแนวทางในการเพ่ิมผลผลิตให้แก่โรงงานผลิตเตาในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยไดท้ าการศึกษา กระบวนการผลิตเตาถ่านด้วยแผนภูมิกระบวนการผลิต แผนผังแสดงเหตุและผล 
และไดอะแกรมการเคลื่อนที่ จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่ ส่งผลต่อกระบวนการผลิต คือ ปัญหาจาก
วิธีปฏิบัติงาน จึงประยุกต์ใช้แนวคิด ECRS เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตเตาถ่าน จากผลการศึกษา 
พบว่าเวลาการท างานเดิมเท่ากับ 1,367 วินาทีต่อเตา ลดเหลือ 1,278.4 วินาทีต่อเตา ลดลงได้ 88.6 
วินาที และจากเดิมพนักงานหนึ่งคนจะ ผลิตเตาถ่านได้ 19 เตา/วัน สามารถเพ่ิมขึ้นเป็น 20 เตา/วัน 
คิดเป็นประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัญหาที่พบในการบรรจุสินค้า สามารถใช้แนวคิดลีนในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน กิจการร้านค้าปลีก MMobile เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าของ กิจการร้านค้าปลีก 

MMobile เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คน เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
เลือกจากผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการท างาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
1. แนวคิดลีน (Lean Concept) โดยใช้เครื่องมือ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการบรรจุ

หีบห่อสินค้า 
2. แบบสัมภาษณ์กระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า และสอบถามปัญหาด้วย 5 Why (Five 

Whys) 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ 

การปรับปรุง 
กระบวนการบรรจุ
หีบหอ่สนิค้า 

โดยใช้แนวคิดลีน 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบรรจุ
หีบห่อสินค้า 

ด้านกระบวนบรรจุหีบห่อสินค้า 

ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

 แนวคิดลีน (Lean Concept) 
โดยใช้เครื่องมือ ดังนี ้

 5 Whys 
 ECRS 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในส่วนนี้คณะผู้วิจัยลงพื้นที่ไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 6 คน ที่คลังสินค้าของ กิจการร้าน MMobile เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ศึกษากระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าท าให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดตรงตามที่คณะผู้วิจัยต้องการ และ
ช่วยให้คณะผู้วิจัยสามารถเข้าถึงปัญหาได้มากข้ึน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในส่วนนี้คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทั่วไป
จากเอกสาร บทความ วารสาร งานนิพนธ์ อินเทอร์เน็ต รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ “การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบรรจุหีบห่อสินค้า และ “5 Why (Five Whys)” เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ทัง้หมดที่เป็นไปได้ของปัญหา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถึงปัญหาต่าง ๆ ภายในคลังสินค้าจากกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง โดยใช้เครื่องมือ 5 Why (Five Whys) เป็นเครื่องมือช่วยท าความเข้าใจสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาได้อย่างตรงจุด โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 5 Why ดังนี้ 1) แต่งตังหัวหน้า
ทีมเพ่ือท าหน้าที่ป้อนค าถาม และดูแลให้การอภิปรายมุ่งเน้นไปที่สาเหตุของปัญหาที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของข้อเท็จจริง ไม่ใช่ความคิดเห็นที่มีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง 2) หัวหน้าทีมควรถาม “ท าไม” ให้มาก
เท่าที่จ าเป็น ซึ่งอาจมากหรือน้อยกว่า 5 ครั้ง จนกว่าทีมงานจะมีความเห็นร่วมกันว่านั่นคือรากเหง้า
ของปัญหา 3) หัวหน้าทีมควรสอบถามทีมงานว่าค าตอบที่ได้จากค าถาม “ท าไม” ในครั้งทีหนึ่ง เป็น
สาเหตุที่ถูกต้องของปัญหาหรือไม่ หากไม่แก้ที่สาเหตุนั้นแล้ว ปัญหาน่าจะเกิดอีกใช่หรือไม่ หาก
ค าตอบคือ ใช่ จึงใช้สาเหตุที่หนึ่งนั้นเป็นฐานในการตั้งค าถาม “ท าไม” ในครั้งที่สอง และท า
เช่นเดียวกันกับค าตอบที่ได้ในแต่ละครั้งเพ่ือถาม “ท าไม” ในครั้งต่อ ๆ ไป การถาม “ท าไม” ไปเรื่อย ๆ 
โดยไม่สรุปในแต่ละค าถาม อาจท าให้ได้ความคิดเห็นที่ไร้สาระหรือข้อร้องเรียนมากมายซึ งไม่ใช่ความ
มุ่งหมายของ 5 Whys ที่มุ่งจะหารากเหง้าของปัญหา 4) แยกความแตกต่างให้ชัดว่าอะไรคือปัญหา 
และอะไรคืออาการของปัญหา พิจารณาสาเหตุอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ไล่ไปตามล าดับของเหตุและผล 
ไม่ด่วนสรุป 5) ใช้ความรู้และข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนเป็นพื้นฐานการพิจารณา ประเมินที่ตัวระบบ ไม่ใช่ตัว
บุคคล 6) ไม่ใช้ความผิดพลาดของมนุษย์, ความไม่ใส่ใจของพนักงาน, การต าหนิติเตียนว่าเป็น
ความผิดของใครฯลฯ เป็นรากเหง้าของปัญหา 7) ต้องมั่นใจว่าสาเหตุที่ได้มานั้นคือตัวการที่ท าให้เกิด
ปัญหา สาเหตุหรือค าตอบที่ได้ต้องกระชับชัดเจน 8) ตั้งค าถาม “ท าไม” ไปจนกว่าจะสามารถก าหนด
รากเหว้าของปัญหาได้ รากเหง้าของปัญหาหมายความว่าหากก าจัดสาเหตุนั้นได้ ก็จะสามารถป้องกัน
ปัญหานั้นไม่ให้เกิดขึ้นอีกได้  
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เครื่องมือ ECRS ได้แก่ Eliminate (การก าจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัด
ใหม่) และ Simplify (การท าให้ง่ายขึ้น) เข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ผลเชิงเนื้อหา ซึ่งผลการวิจัย
สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

ด้านปัญหาและกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าภายในคลังสินค้า 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัยจากกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง เป็นไปตามขั้นตอนของ 5 Why (Five Whys) ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยถึงสาเหตุของปัญหา ท าให้ทราบว่า “มีขั้นตอนการบรรจุหีบ
ห่อสินค้าที่มากเกินไป” เป็นสาเหตุหลักของปัญหาและกระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า คณะผู้วิจัยจึงใช้หลักการ 5 Whys (Five Whys) เพ่ือน าไปสู่การหา
สาเหตุของปัญหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 การหาสาเหตุของปัญหา ด้วยเครื่องมือ 5 Why (Five Whys) 

ผลจากการหาสาเหตุของปัญหา ด้วยเครื่องมือ 5 Why (Five Whys) 
ค าถาม ค าตอบ (สาเหตุของปัญหา) 

1. ท าไมถึงต้องปรับปรุงกระบวนการบรรจุ
หีบห่อสินค้า 

“เพราะใช้เวลาในการบรรจุหีบห่อสินค้านาน
เกินไป” 

2. ท าไมถึงใช้เวลาในการบรรจุหีบห่อสินค้า
นานเกินไป 

“เพราะสินค้าทั้งหมดต้องแพคใส่ลงกล่องพัสดุ 

3. ท าไมสินค้าทั้งหมดต้องแพคใส่ลงกล่อง
พัสดุ 

“เพราะทางร้านมีเพียงแค่กล่องบรรจุภัณฑ์ที่เอาไว้
ใช้บรรจุหีบห่อสินค้าให้กับลูกค้า” 

4. ท าไมทางร้านมีเพียงแค่กล่องบรรจุภัณฑ์
ที่เอาไว้ใช้บรรจุหีบห่อสินค้าให้กับลูกค้า 

“เพราะไม่เคยมีบรรจุภัณฑ์ประเภทอ่ืน นอกจาก
กล่อง” 

5. ท าไมไม่เคยมีบรรจุภัณฑ์ประเภทอ่ืน 
นอกจากกล่อง 

“เพราะต้องการให้กล่องพัสดุช่วยป้องกันการ
กระแทกของสินค้าที่อยู่ภายในกล่อง และส่วน
ใหญ่ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าจ านวนหลายชิ้น จึงต้องมี
การบรรจุหีบห่อสินค้าลงกล่อง” 
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จากกระบวนการหาสาเหตุของปัญหาหลัก ด้วยหลักการ 5 Whys (Five Whys) ท าให้ทราบ
ถึงฐานรากของสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหลัก คือ “เพราะต้องการให้กล่องพัสดุช่วยป้องกันการ
กระแทกของสินค้าที่อยู่ภายในกล่อง และส่วนใหญ่ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าจ านวนหลายช้ิน จึงต้องมีการ
บรรจุหีบห่อสินค้าลงกล่อง” 

ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการบรรจุหีบห่อสินค้าก่อนปรับปรุง ซึ่งมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการบรรจุหีบห่อสินค้าก่อนปรับปรุง 
 

เร่ิมต้น 

หยิบสินค้ามาจัดเตรียม 
 

เลือกกล่องส าหรับจัดส่งสินค้า 

พิจารณารูปทรงและลักษณะของสินค้า 

ห่อบับเบิ้ลให้แน่นหนา ลดแรงกระแทก 
 

แพ็คกล่องให้ปลอดภยัด้วยสก็อตเทปและเชือก 
 

ติดป้ายหรือสติกเกอร์เตือนเพื่อป้องกันความเสียหาย 

กรอกรายละเอียดที่อยู่ลูกค้า 
 

ส่งสินค้าให้ขนส่ง 

จบ 

ใช้เวลา 5 นาท ี

ใช้เวลา 2 นาท ี

ใช้เวลา 2 นาท ี

ใช้เวลา 5 นาท ี

ใช้เวลา 5 นาท ี

ใช้เวลา 2 นาท ี

ใช้เวลา 10 นาท ี

ใช้เวลา 10 นาท ี

รับออเดอร์ ใช้เวลา 3 นาท ี



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 532 ~ 
 

จึงท าให้พนักงานต้องใช้เวลาในการบรรจุหีบห่อสินค้ารวมทั้งหมด 9 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลา
รวมทั้งหมด 44 นาที จึงท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการรอรับสินค้านาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน 
คณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์  โดยประยุกต์แนวคิด ECRS 

คือ ทฤษฎีที่ช่วยลดความสูญเสียจากการที่ต้นทุนเกิดความเสียหาย หรือต้นทุนที่ไม่ได้สร้าง
ผลตอบแทนใด ๆ ให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมผลผลิตและก าไรให้มากขึ้น  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าภายในคลังสินค้า 

จากผลการวิจัย ท าให้ขั้นตอนในการบรรจุหีบห่อสินค้ามีจ านวนลดลงและลดเวลาในการ
ท างาน เมื่อน าแนวคิด ECRS มาใช้ในกิจการร้าน โดยการน า Eliminate (การก าจัด) มาตัดขั้นตอนที่
ไม่จ าเป็น Combine (การรวมกัน) น าขั้นตอนในการท างานบางขั้นมารวมให้เป็นขั้นตอนเดียวก็จะช่วย
ให้ประหยัดเวลาในการท างาน Rearrange (การจัดใหม่) การจัดล าดับความส าคัญในแต่ละขั้นตอน
การท างานขึ้นมาใหม่ ท าให้การท างานง่ายข้ึน ประหยัดเวลาและทรัพยากร 
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ภาพที่ 3 กระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าหลังจากใช้เครื่องมือ ECRS 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

รับออเดอร์ 

หยิบสินค้ามาจัดเตรียม 

เลือกบรรจุภัณฑ์ 
น้อยกว่า 5 ชิ้น มากกว่า 5 ชิ้น 

กรอกรายละเอียดที่อยู่ลูกค้า ใช้เวลา 10 นาท ี

ส่งสินค้าให้ขนส่ง ใช้เวลา 10 นาท ี

จบ 

ใช้เวลา 3 
นาที
 ใช้เวลา 5 นาที 

 นาท ี

ซองพัสดุกันกระแทก กล่องพัสดุ 

ห่อบับเบิ้ลให้แน่นหนา ลดแรงกระแทก น าพัสดุใส่ซองและปิดซองพัสดุให้เรียบร้อย 

แพ็คกล่องให้ปลอดภยัด้วยสก็อตเทปและเชือก 

ใช้เวลา 5 นาท ี

ใช้เวลา 2 นาท ี

ใช้เวลา 5 นาท ี

ใช้เวลา 2 นาท ี

ใช้เวลา 5 นาท ี
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบ ก่อน-หลัง การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยเครื่องมือ 
ECRS 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าของ ของกิจการร้าน MMoblie เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ออกเป็นด้าน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

ด้านปัญหาและกระบวนการท างานภายในคลังสินค้าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ภายในคลังสินค้า 

จากการใช้แนวคิดลีน เครื่องมือ 5 Why (Five Whys) เครื่องมือช่วยท าความเข้าใจสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาได้อย่างตรงจุด ๆ จึงพบว่า สาเหตุหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบรรจุหีบห่อ
สินค้าคือ “มีขั้นตอนการบรรจุหีบห่อสินค้าที่มากเกินไป” ซึ่งเป็นสาเหตุจากปัจจัยด้านกระบวนการ
ท างาน ที่ท าให้เกิด “ความล่าช้าในการบรรจุหีบห่อสินค้า” โดยพนักงานใช้เวลาบรรจุหีบห่อสินค้า
มากถึง 44 นาที และขั้นตอนในการบรรจุหีบห่อสินค้า 9 ขั้นตอน ต่อ 1 ออเดอร์ ท าให้ลูกค้าไม่พึง
พอใจที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการรอรับสินค้านาน 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน 
จากการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้เครื่องมือ ECRS สามารถ

ลดขั้นตอนและเวลาได้ดังนี้ 
พัสดุที่น้อยกว่า 5 ชิ้น ใช้ซองพัสดุกันกระแทก มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน/Order ระยะเวลาที่ใช้ใน

การบรรจุหีบห่อสินค้า 32 นาที/Order 
มากกว่า 5 ชิ้น ใช้กล่องพัสดุ ขั้นตอนในการบรรจุหีบห่อสินค้า มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน/Order 

ระยะเวลาที่ใช้ในการบรรจุหีบห่อสินค้า 40 นาที/Order 

หัวข้อ ก่อน 
หลัง 

(น้อยกว่า 5 ชิ้น)  
ซองพัสดุกันกระแทก 

(มากกว่า 5 ชิ้น)  
กล่องพัสดุ 

ขั้นตอนในการบรรจุ
หีบห่อสินค้า 

9 ขั้นตอน/
Order 

6 ขั้นตอน/Order 7 ขั้นตอน/Order 

ระยะเวลาที่ใช้ในการ
บรรจุหีบห่อสินค้า 

44 นาท/ีOrder 32 นาท/ีOrder 40 นาท/ีOrder 
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อภิปรายผล 

จากผลศึกษางานวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน: 
กรณีศึกษา กิจการร้าน MMobile เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหากระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้า ผลวิจัยพบว่า สาเหตุ
หลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในกิจการ เกิดจากขั้นตอนในการบรรจุหีบห่อสินค้าที่มาก
เกินไป จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการบรรจุหีบห่อสินค้า ทั้งนี้เนื่องจาก ใช้เครื่องมือ  5 Why (Five 
Whys) โดย Sakichi Toyoda เป็นนักประดิษฐ์และนักอุตสาหกรรมชาวญี่ปุ่นผู้ก่อตั้งบริษัทToyota 
Industries Co.,Ltd. ในการท าความเข้าใจสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้อย่างตรงจุด ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนนท์ จิวะไพศาลพงศ์ (2555) วิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทาน ของโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่พบว่า เพ่ือลดต้นทุนของสินค้าที่
เกิดจากปัญหาของระบบจัดเก็บสินค้าที่ไม่เหมาะสมและความเสียหายของสินค้าจ านวนมากอันเกิด
จากกระบวนการการผลิต 

2. จากวัตถุประสงค์เ พ่ือปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน 
ผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน สามารถลดขั้นตอนใน
การบรรจุหีบห่อสินค้าและ ลดเวลาในการบรรจุหีบห่อสินค้าของ กิจการร้าน MMobile เขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก ใช้เครื่องมือ ECRS คือทฤษฎีที่ช่วยลดความสูญเสียจากการที่
ต้นทุนเกิดความเสียหาย หรือต้นทุนท่ีไม่ได้สร้างผลตอบแทนใด ๆ ให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิม
ผลผลิตและก าไรให้มากขึ้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ ค าหล้า, อาภาพร การเลิศ 
ปริญดา ภารัศมี และ ก าธร สารวรรณ (2563) วิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
เตาถ่าน กรณีศึกษา: โรงงานเตาในจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พบว่า การท าให้ผลผลิตเพ่ืมขึ้นได้โดยที่ยังใช้
ปัจจัยในการผลิตเท่าเดิมนับเป็นความท้าทายในการปรับปรุงงานอุตสาหกรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน ซึ่ งเป็นการ

ปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าอย่างเป็นระบบ  เพ่ือลดปัญหาความล่าช้าในการบรรจุหีบห่อ
สินค้าและลดขั้นตอนในการบรรจุหีบห่อสินค้าของพนักงาน กิจการร้าน MMobile กรุงเทพมหานคร 
เท่านั้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนกระบวนการและระยะเวลาในการบรรจุหีบห่อสินค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าและความช านาญของพนักงาน ดังนั้นต้องค านึกถึงยอดขาย
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ของสินค้า จัดอบรมการปฏิบัติงานให้กับพนักงานอย่างสม่ าเสมอ และวางแผนการจัดการสินค้าภายใน
คลังสินค้าอย่างเป็นระบบตลอดเวลา เพ่ือช่วยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อสินค้าโดยใช้แนวคิดลีน 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เช่น ระบบ Warehouse Management (WMS) และระบบ RFID 
เป็นต้น 
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รูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่ง: ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาด
ย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Technology Platforms for Transport Planning: A Case studies of Small 
and Medium Truck Companies in Bangkok and Vicinities 
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สาขาการจดัการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์,  

E-mail: chotipmam@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคัน และแนวทางในการพัฒนาจากการ
วิเคราะห์ประสบการณ์ใช้งานจริงของผู้ประกอบการขนส่ง โดยอาศัยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข้อมูล
สัมภาษณ์ผู้ให้บริการขนส่ง 30 ราย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยวิธีการ
พรรณนาผลการวิจัย พบว่าผู้ประกอบการมีการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานในการบริหารจัดการวางแผน
จ านวนรถและการจัดส่ง การติดตามต าแหน่งรถบรรทุกจาก GPS มีการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือสรุปยอดค่าใช้จ่ายและค่าจ้างขนส่ง แต่ยังไม่มีรูปแบบของแพลตฟอร์มเพ่ือการ
บริหารจัดการงานขนส่งสินค้าเป็นของตัวเอง ผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลวิจัยทุกรายมีประสบการณ์การ
ใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการงานขนส่งในรูปแบบแพลตฟอร์มจากการให้บริการกับผู้ว่าจ้างราย
ใหญ่ ที่มีรูปแบบเฉพาะรายในการท างานผ่านโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการขนส่ง 
เพ่ือติดตามทุกช่วงสถานะการจัดส่งตั้งแต่ต้นทางรับสินค้าจนถึงปลายทาง ในการใช้งานพบว่ามีปัญหา
และอุปสรรคในด้านข้อมูลในเอกสารไม่ครบถ้วนท าให้การน าข้อมูลเข้าระบบไม่ได้  สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และไม่สามารถดึงข้อมูลจากระบบมาวิเคราะห์ข้อมูล
พัฒนาการท างานได้เนื่องจากระบบดังกล่าวเป็นของผู้ว่าจ้างไม่ใช่ของผู้ให้บริการขนส่ง และพบว่าแนว
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการงานขนส่งสินค้าร่วมกันมี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ระบบ
เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน 2) ระบบที่ครอบคลุมการบริหารจัดการงานขนส่งสินค้า  3) ช่องทางในการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่ระดับเดียวกัน 4) สามารถปรับแก้ให้เหมาะสมของ
ธุรกิจขนส่งแต่ละผู้ประกอบการได้ 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 538 ~ 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่ง, แพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการงานขนส่ง, แนว
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการงานขนส่ง 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the technology model of 
delivery planning of small and medium-sized transport operators using chartered 
trucks and the development approach from the real-life experience analysis of 
transport operators. Using a qualitative research method, interviews were collected 
with 15 transport service providers. Content analysis was used according to research 
objectives. by describing research results was found that operators use basic 
technology to manage, plan the number of vehicles and deliveries. GPS tracking of 
truck locations, records are logged into a computer system to summarize costs and 
transportation costs. But there is no form of platform for managing freight of its own. 
All research operators have experience using technology for managing transportation 
as a platform from providing services to large employers. with a specific model of 
working through the carrier's mobile phone and computer To track every step of the 
delivery status from the origin of the goods to the destination. In use, there are 
problems and obstacles in the information in the document is not complete, making 
it impossible to import information into the system. Internet signal from mobile 
phone network, unable to extract data from the system to analyze the development 
data because the system is owned by the employer and not the carrier. and found 
that there are 4 issues of technology development guidelines for joint transportation 
management. These include 1) a simple technology system, 2) a comprehensive 
system of logistics management, 3) a channel for collaboration between transport 
operators at the same level, 4) being able to adjust the appropriateness of the 
logistics business for each operator. 
 
Keywords: delivery planning technology model, transportation management platform, 

technology development guidelines for transportation management 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การขนส่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ซึ่งการขนส่งนี้มีรูปแบบที่

หลากหลาย เช่น การขนส่งทางถนน ทางน้ า ทางราง และทางอากาศ โดยรูปแบบการขนส่งทางถนนมี
สัดส่วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 86.52 ของปริมาณขนส่งโดยรวมของประเทศ (ข้อมูลปี พ.ศ. 2562 จาก
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม) จากข้อมูลของส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่ถูกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วย SME นับเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศ คิดเป็นสัดส่วน 85.74% ของผู้ประกอบการรวมทั้ง
ประเทศ และในกลุ่มของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนที่อยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็
มีสัดส่วนที่ส าคัญคิดเป็นร้อยละ 98 ของผู้ประกอบการขนส่งโดยรวมทั้งประเทศ ในกลุ่มผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้ายังมีการแยกประเภทของการขนส่งไปเป็นผู้ให้บริการขนส่งแบบเหมาคัน FTL (Full Truck 
Load) และผู้ให้บริการขนส่งแบบไม่เต็มคัน LTL (Less Than Truck Load) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือก
กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมแบบเหมาคัน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการขนส่ง
สินค้าที่หลากหลาย และเป็นกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือให้เข้าถึงการใช้ระบบเทคโนโลยีเพ่ือวางแผน
และบริหารจัดการการให้บริการขนส่งสินค้า และจากรายงานโลจิสติกส์พบว่าประเทศไทยมีรูปแบบและ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่มีความหลากหลายไม่ต่อเนื่องและมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ภาครัฐต้องการเร่งการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของตนเองให้พร้อมรองรับ
การเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลกลางของประเทศในภาพรวม เพ่ือส าหรับใช้เป็นเครื่องมือประกอบในการ
วิเคราะห์และจัดท าข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งใช้ส าหรับการติดตาม 
ประเมินผล และวางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
(ที่มา: แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย, รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 
2561, ฉบับเดือนกันยายน 2562) และจากข้อมูลจากกรมการขนส่ง (Department of Land Transport, 
2015) แสดงสัดส่วนการขึ้นทะเบียนรถบรรทุกของบริษัทที่มีปริมาณมากกว่าการขึ้นทะเบียนรถบรรทุก
ส่วนบุคคล ส่งผลให้มีการแข่งขันที่สูงขึ้นระหว่างบริษัทขนาดเล็กกับบริษัทขนาดใหญ่ ประกอบกับบริษัท
ขนาดใหญ่มีความน่าเชื่อถือและมีมาตรฐานในการให้บริการด้านการขนส่งมากกว่าบริษัทขนาดเล็กใน
มุมมองของลูกค้า (Ponanake, 2019) ท าให้บริษัทขนาดเล็กประสบปัญหาเรื่องรถว่างงานและต้องเร่ง
ปรับตัวเพ่ือหาโอกาสในการหารายได้หรือลูกค้ารายใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน (Lerdloompheephan, 2019) 
แพลตฟอร์มการขนส่งซึ่งท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการขนส่งสินค้ากับลูกค้า จึงช่วยให้
ผู้ประกอบการขนส่งขนาดเล็ก มีโอกาสในการหาลูกค้ารายใหม่ได้จากแพลตฟอร์มฯ (Pongsakornrungsilp 
et al., 2019) การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเป็นช่องทางในการให้บริการขนส่งสินค้าสช่วยให้ลูกค้ามีความ
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เชื่อมั่นในด้านการให้บริการและราคาท่ีเป็นมาตรฐาน โดยค านวณตามระยะทางและประเภทของรถที่
ลูกค้าเลือกใช้ สามารถเช็คราคาก่อนเลือกใช้บริการ และตรวจสอบติดตามสถานะของรถได้ส่งผลให้ลูกค้า
จึงมีความมั่นใจในการเลือกใช้บริการเพ่ิมขึ้น ลดปัญหาการวิ่งรถเที่ยวเปล่าขากลับ อีกทั้งยังลดปัญหาการ
ว่างงานของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดเล็ก (Aussawakornnirangkool, 2019) 

ผู้วิจัยพบว่าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งเพ่ือบริหารจัดการงาน
ขนส่งด้วยรถบรรทุกมีอยู่อย่างจ ากัด แม้ในปัจจุบันจะมีรูปแบบเทคโนโลยีที่หลากหลายของผู้ประกอบการ
รายใหญ่จ านวนมาก แต่ก็ยังขาดการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ในเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ
ขนส่งแบบเหมาคันในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEในเชิงลึก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
จึงท าให้ผู้ประกอบการหรือบริษัทขนาดเล็กยังไม่มีแนวทางการตัดสินใจในการเลือกใช้งานเทคโนโลยีวาง
แผนการจัดส่งและการน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ภายในองค์กร หรือการใช้ร่วมกันในกลุ่มผู้ประกอบการ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั้งรูปแบบและการน าเทคโนโลยีวางแผนการ
จัดส่งไปใช้ของผู้ประกอบการทั้งจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิจากประสบการณ์การใช้งาน
จริงของผู้ประกอบการฯ โดยผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการเลือกรูปแบบได้เหมาะสมกับการใช้งาน
ของผู้ประกอบการมากขึ้น อีกผลจากงานวิจัยจะช่วยให้ผู้พัฒนาเทคโนโลยีสามารถน าความต้องการของ
ผู้ใช้งานไปปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้นตามค าแนะน าจากงานวิจัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลาง
และขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคัน 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาจากการวิ เคราะห์ประสบการณ์ใช้งานจริงของ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันที่ใช้ในปัจจุบัน 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันเพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ค าว่า “ขน”หมายถึง การเอาสิ่งของจ านวนมาก บรรทุก
หรือหาบหามด้วยอาการใด ๆ ก็ตามจากแห่งหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่งเป็นต้น ค าว่า “ส่ง” หมายถึง การยื่น
ให้ ยื่นให้ถึงมือ พาไปให้ถึงท่ี ค าว่า “ขนส่ง” หมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวด้วยขนและส่ง 

ตามวิชาเศรษฐศาสตร์ การขนส่งถือเป็นกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง ที่จะจัดให้มีการ
เคลื่อนย้ายคนสัตว์ และสิ่งของ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
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ความหมายของค าว่า “การขนส่ง”ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง 2497 มาตรา 4 การขนส่ง
หมายถึง การล าเลียงหรือเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสิ่งของด้วยเครื่องอุปกรณ์การขนส่ง (ยานพาหนะที่ใช้
ในการขนส่งพร้อมเครื่องทุนแรง) 

พระราชบัญญัตินี้ได้แบ่งลักษณะของการประกอบการขนส่งออกเป็น  
1. การขนส่งสาธารณะ หมายถึง การขนส่งเพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง  
2. การขนส่งประจ าทาง หมายถึง การขนส่งเพ่ือสินจ้างตามเส้นทางที่ก าหนด 
3. การขนส่งส่วนบุคคล หมายถึง การขนส่งเพ่ือกิจการค้าของตนเอง  
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการขนส่งไว้หลากหลาย เช่น  
ไชยยศ และคณะ (2555) ให้ความหมายของการขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสิ่งของ

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ในความหมายนี้สามารถเข้าใจได้ง่ายแต่ยังไม่มีความหมายที่ลึกซึ้งถึง
ประโยชน์ของการขนส่ง ดังนั้นหากให้นิยามที่มีความชัดเจน “การขนส่ง” จึงควรมีความหมายว่า 
กระบวนการเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสิ่งของด้วยอุปกรณ์การขนส่งจากที่หนึ่ง ไปยังอีกที่หนึ่งและ
กระบวนการนั้นก่อให้เกิดอรรถประโยชน์  

วิโรจน์ พุทธวิถี (2547) ได้กล่าวว่าการขนส่งสินค้าสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 
1. การขนส่งสินค้าทางถนน (Road transportation) คือการขนส่งที่ใช้รถยนต์ในการ บรรทุกสินค้า 
และขนส่งระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ ที่มีแผ่นดินเชื่อมกัน การขนส่งเกือบทุกกรณี จะต้องอาศัยการขนส่ง
ทางถนน เพราะเป็นการขนส่งที่สามารถเข้าถึงต้นทางและปลายทางได้อย่าง สะดวกรวดเร็ว 2. การ
ขนส่งสินค้าทางราง (Rail transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางที่มีอุปกรณ์ หลัก คือ ขบวน
รถไฟ ระบบนี้มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่ตั้งของต าแหน่งสถานี ที่มีเฉพาะเท่าที่ ภาครัฐของประเทศนั้น 
ๆ สร้างไว้เท่านั้น ซึ่งไม่ครอบคลุมทุกที่ แต่เป็นรูปแบบการขนส่งที่มีต้นทุน ต่ ากว่าการขนส่งสินค้าทาง
ถนน โดยเหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าปริมาณมาก และในระยะทางไกล 3. การขนส่งสินค้าทางน้ า 
(Water transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งที่ประหยัดที่สุด โดยจะใช้เรือสินค้าที่มีขนาดใหญ่ใน
การขนส่งสินค้า ท าให้ขนส่งได้ครั้งละมาก ๆ แต่มีความเร็วต่ า จึงเป็นระบบขนส่งหลักของการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 4. การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งที่ใช้
เครื่องบิน ในการขนส่งสินค้า จึงมีความรวดเร็ว และค่าขนส่งที่สูง และสินค้ามีความปลอดภัยกว่าการ
ขนส่ง ในรูป แบบอ่ืน 5. การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation) เป็นการขนส่งซึ่งใช้ส าหรับ
การขนส่งของ เหลว โดยมีการก าหนดที่ตั้งของสถานที่ส่งและรับแน่นอน และใช้ในการขนส่งที่สร้าง
ขึ้นเฉพาะเท่านั้น เช่น ปิโตรเลียม น้ า ประปา ก๊าซธรรมชาติ 

จากความหมายด้านการขนส่งที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า 
การขนส่งหมายถึง การท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายทางกายภาพ เช่น คน สัตว์ สิ่งของต่าง  ๆ ด้วย



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 1 

วันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
 
 

~ 542 ~ 
 

เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือยานพาหนะ จากต้นทางไปยังปลายทางเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ
ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ตามความต้องการของบุคคล 

บริการขนส่ง (Transportation Services) หมายถึง บริการเคลื่อนย้ายคน (People) หรือ สินค้า 
(Goods) จากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่งด้วยต้นทุนการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ (Putnuan, 2018) 
และตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่ต้องการความสะดวก, รวดเร็ว, ถูกต้อง, แม่นย า, ปลอดภัย, เชื่อถือ
ได้, จัดส่งได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (Suwansatawee, 2016) และท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าบริษัท
สามารถดูแลสินค้าของลูกค้าให้เหมือนกับเป็นสินค้าของบริษัทตนเอง โดยผู้ให้บริการขนส่งต้องสามารถ
เข้าใจปัญหาและมองภาพเดียวกับลูกค้าจนสามารถคิดหาวิธีแก้ปัญหาได้ เพ่ือตอบโจทย์และสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี (Banyongpisut & Kanchanathaveekul, 2020) 

คุณภาพของบริการขนส่งตาม SCOR Model หรือ Supply-chain operations reference 
model เป็นกระบวนการอ้างอิงของซัพพลายเชน ที่ถูกพัฒนาและรับรองโดย Supply Chain 
Council (SCC) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996 และมีการพัฒนาต่อเนื่องจนถึงเวอร์ชันที่ 12 ในปัจจุบัน 
(American Production and Inventory Control Society [APICS], 2017) โดยกระบวนการ
อ้างอิงดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต ส่งมอบ การส่งคืน 
และกระบวนการสนับสนุนอ่ืน ๆ และก าหนดกลุ่มตัวชี้วัดของซัพพลายเชนใน 5 มิติได้แก่ ความ
น่าเชื่อถือของบริการ ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ การสามารถในการปรับเปลี่ยนของ
ระบบ ต้นทุนการให้บริการของระบบ และประสิทธิภารในการจัดการสินทรัพย์ของระบบดังนั้น 
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการให้บริการขนส่งจึงประกอบด้วย 2 มิติหลักได้แก่ 1) ความ
รวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ โดยนับระยะเวลาตั้งแต่เมื่อรับรู้ความต้องการของลูกค้าจนถึง
เมื่อสามารถเติมเต็มความต้องการของลูกค้าได้ส าเร็จ และ 2) ความน่าเชื่อถือของบริการ ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อยได้แก่จัดส่งตามรายการสินค้าได้ถูกต้องและครบจ านวน (% of Orders 
Delivered In Full)จัดส่งได้ถูกสถานที่และตรงตามเวลาที่ตกลงกับลูกค้า (Delivery Performance 
to Customer Commit Date)เอกสารประกอบการจัดส่งสินค้าถูกต้องครบถ้วนตามข้อก าหนดของ
ลูกค้า (Documentation Accuracy)สภาพสินค้าที่ถูกจัดส่งไม่เกิดความเสียหายหรือช ารุดบกพร่อง 
(Perfect Condition) 

วิศิษฏ์ วัฒนานุกูล (2552) กล่าวว่า ระบบบริหารงานขนส่งหรือที่เรียกว่าระบบ TMS นั้นถือ
ได้ว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาด้านการขนส่ง โดยจะช่วยในการบริหารเส้นทางการขนส่ง 
บริหารกองรถ บริหารค าสั่งจากลูกค้าในการขนส่ง เป็นต้น โดยระบบ TMS นั้นก็จะช่วยให้สามารถ
สร้างสมดุลในการวางแผนงาน และระบบก็จะช่วยในการวิเคราะห์และก าหนดเส้นทางการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยในการลดระยะเวลาการขนส่ง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และช่วยให้
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สามารถบริหารทรัพยากรของบริษัทที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้
กล่าวถึงหลักการที่จะช่วยให้การบริหารงานขนส่งนั้นประสบความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้ความ
ปลอดภัย ระบบ TMS นั้นสามารถช่วยในการตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมการขับรถขนส่งสินค้า 
ซึ่งนับเป็นส่วนหนึ่งในภาพลักษณ์ของบริษัทได้ ผ่านการท างานของระบบช่วยติดตาม ซึ่งจะท าให้
ทราบถึงความเร็วในการขับรถ ลักษณะในการขับขี่ได้ การตรงต่อเวลา ในการขนส่งสินค้านั้น การส่ง
ให้ถึงมือผู้บริโภคตามที่ได้มีการตกลงร่วมกัน นับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น ระบบ 
TMS จะสามารถช่วยในการบริหารการเดินรถได้ การลดต้นทุน เนื่องจากน้ ามันและการบ ารุงรักษา 
ถือเป็นหนึ่งในต้นทุนของการขนส่งสินค้า ดังนั้นระบบ TMS จะช่วยในการดูแลให้ขับรถอยู่ในระเบียบ
ของบริษัทเพ่ือให้ลดต้นทุนการบ ารุงดูแลรักษาที่เกิดจากการสึกหรอได้ เพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ TMS 
จะช่วยให้ข้อมูลต่าง ๆ ในการขนส่ง สามารถแสดงออกมาเป็นรายงานได้ ดังนั้นจึงช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้บริหารสามารถวางแผนการท างานได้ 

Kilic, Zaim, and Delen (2015) ได้ท าการศึกษาการคัดเลือกระบบวางแผนที่ดีที่สุดส าหรับ
บริษัทธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้กล่าวว่าระบบวางแผนทรัพยากรในปัจจุบันนับได้
ว่าเป็นแกนหลักของธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันกระบวนการต่าง ๆ ภายในบริษัทมีความซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น และอัตราการแข่งขันกันระหว่างบริษัทต่าง ๆ ก็มีมากขึ้น ดังนั้นระบบวางแผนทรัพยากรจึง
น ามาใช้เพื่อเข้ามาช่วยในการปรับปรุงการบริหารภายในและช่วยในการตัดสินใจ 

เจียมใจ กองสุดใจ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบ GPS ในการขนส่งสินค้า 
กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนสามกองจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ระบบ GPS ในการ
บริหารจัดการสินค้าและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อระบบ GPS ในการบริหารจัดการสินคาเพ่ือเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาด้านการขนส่งสินค้าของบริษัท และน าไปช่วยในการบริหารงานจัดส่งสินค้า
ของบริษัท การเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าและพนักงาน ของโรงงาน รวมเป็นจ านวน 320 ราย และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
พนักงานขับรถและกลุ่มพนักงานทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า การน าระบบ GPS มาใช้งานท าให้สามารถ
เปรียบเทียบการขนส่งรูปแบบเดิม กับรูปแบบที่น าระบบ GPS มาใช้ว่าแตกต่างกันซึ่งมีความหมายคือ 
รูปแบบที่น าระบบ GPS มาใช้นั้นดีกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ความพึงพอใจต่อระบบ GPS ของโรงงานขนมจีนสามกองจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมมีระดับความส าคัญ
คือ มีความพึงพอใจต่อระบบ GPS อยู่ในระดับมาก 

Saidi Siuhi, Judith Mwakalonge (2016) สรุปไว้ประเด็นหนึ่งว่า ผู้ใช้บริการขนส่งสามารถ
ใช้ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลการเดินทาง 
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน และน าไปสู่การลดอุบัติเหตุจากการขนส่ง 
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จิรวิญญ์ ดีเจิญชิตพงษ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการ
ขนส่งพัสดุให้บริการขนส่งพัสดุแต่ลูกค้าติดตามสถานะการขนส่งพัสดุ ยืนยันการขนส่งพัสดุ แสดง
รายงานสรุปรายละเอียดการให้บริการ รายงานสรุปรายละเอียดการสูญหายของพัสดุ และแสดงรายงาน
สรุปยอดรายรับที่ได้จากการขนส่งพัสดุ โดยการพัฒนาระบบดังกล่าวใช้โปรแกรมภาษา Java ซึ่งเป็น
ภาษาที่สามารถรองรับการท างานทุกแพลตฟอร์ม ใช้โปรแกรม MySQL การเชื่อมต่อฐานข้อมูลใช้
โปรแกรม Android SDK ในการจ าลองระบบปฏิบัติการ Android และใช้โปรแกรม Eclipse ในการเขียน
ค าสั่งการท างาน ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบคือ ระบบมีการแบ่งผู้ใช้เป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 
2) พนักงานเคาน์เตอร์ 3) พนักงานขนส่ง 4) ลูกค้า และ 5) ผู้บริหาร ทั้งนี้ระบบสามารถรองรับการใช้
งาน 5 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน2) จัดการข้อมูลการขนส่งพัสดุ 3) ติดตามสถานการ
ขนส่งพัสดุ 4) ยืนยันการขนส่งพัสดุ และ 5) แสดงรายงาน โดยในการทดลองประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ด้านความต้องการการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบ ด้านอรรถประโยชน์ 
และด้านความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมด
เท่ากับ 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 สามารถอธิบายได้ว่า ระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งาน
จริง และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ 

ธรินี มณีศรี วันวิสา ด่วนตระกูลศิลป์ และ วัชรพล สิงหะเนติ (2561) ได้ศึกษาวิเคราะห์
ปัญหา การบริหารจัดการวางแผนการขนส่งสินค้าและพัฒนาระบบบริหารการจัดการขนส่ง เพ่ือลด
ระยะเวลาในการวางแผนการขนส่งลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นและลดข้อผิดพลาดในการท างาน
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น การบริหารงานจัดส่งสินค้า การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของบริษัท
ขนส่งกรณีศึกษา เพื่อน าไปท าการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารการจัดการขนส่ง พบว่า
จากการปรับปรุงกระบวนการท างานและการน าระบบบริหารจัดการขนส่งมาใช้สามาร ถลด
กระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็นออกไปได้และท าการเพ่ิมกระบวนการท างานที่จ าเป็นเข้าไปแทนโดยที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานซึ่งข้ันตอนในการท างานแบบเดิมท้ังหมด 13 ขั้นตอนส่วนขั้นตอนในการ
ท างานแบบปรับปรุงทั้งหมด 12 ขั้นตอนท าให้ลดลงมาได้ 1 ขั้นตอน ในส่วนของระยะเวลาในการ
ท างาน แบบเดิม ใช้เวลาทั้งหมด 1,025 นาที และการท างานแบบปรับปรุงใช้เวลาทั้งหมด 965 นาที 
ลดระยะเวลาลงมาได้ 60 นาทีคิดเป็นร้อยละ 5.85 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาด
ย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามนิยามใหม่ของส านักงาน
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ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เก็บข้อมูลจ านวนผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทาง
ถนนและทางท่อล าเลียงในปี พ.ศ. 2563 ที่จดทะเบียนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6 ,915 
ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2563) 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยอัน ได้แก่ 1) เป็นผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประเภทเหมาคัน 2) จดทะเบียนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ ของผู้ท าวิจัย 
โดยมีผู้ประกอบการที่เข้าร่วมสัมภาษณ์ในการวิจัยนี้จ านวน 15 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
บทความ รายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่ง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถเป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ ตามตารางที่ 1 เพ่ือรวบรวมรูปแบบเทคโนโลยีที่ใช้และแนวทางการจัดการ
เพ่ือพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และจัดกลุ่มที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 
ตารางท่ี 1 วัตถุประสงค์การวิจัยและหัวข้อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย หัวข้อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

1.  เ พ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีวาง
แผนการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย
รถบรรทุกแบบเหมาคัน 

1.1 ปัจจุบันผู้ประกอบการมีเทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการงานขนส่งสินค้าที่เป็นของผู้ประกอบการ
เองหรือไม ่

1.2 ในกรณีที่ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการงานขนส่งของผู้ว่าจ้างให้ผู้ประกอบการ
อธิบายว่าใช้กี่ประเภท 

1.3 เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานขนส่งที่
ผู้ประกอบการใช้ในการท างานปัจจุบันมีลักษณะอย่างไร
บ้าง 
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ตารางท่ี 1 วัตถุประสงค์การวิจัยและหัวข้อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ (ต่อ) 

วัตถุประสงค์การวิจัย หัวข้อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาจาก
การวิเคราะห์ประสบการณ์ใช้งานจริงของ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันที่
ใช้ในปัจจุบัน 

2.1 ผู้ประกอบการพบว่าการใช้งานเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการขนส่งส่วนใดเป็นประโยชน์ในการ
บริหารจัดการขนส่ง 

2.2 จากการใช้งานเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการขนส่งทั้งของผู้ว่าจ้างและของผู้ประกอบการเอง 
พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอย่างไรบ้าง 

2.3 ผู้ประกอบการคิดว่าเทคโนโลยีการวางแผน
จัดการขนส่ งที่ดีควรมีองค์ประกอบอย่างไรจึงจะ
เหมาะสมต่อการใช้งานของผู้ประกอบการ 

 2.4 ในการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
จัดการขนส่งผู้ประกอบการคิดว่า ยังต้องมีการปรับปรุง
ด้านใดเพ่ิมเติมบ้าง  

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุก
แบบเหมาคันเพ่ือให้สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ 

3.1 แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้
สามารถใช้งานร่วมกันได้ควรเป็นอย่างไร 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการค้นคว้า ต ารา เอกสาร วารสาร และ

งานวิจัยต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลและการจดบันทึกข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 15 รายการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งจากเว็บไซต์ และข้อมูลจากสัมภาษณ์
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดระเบียบข้อมูล และสกัดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยในการเปรียบเทียบแพลตฟอร์มขนส่ง และน าเสนอผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการบรรยาย 
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ผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปผลการวิจัยในประเด็น

การศึกษารูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งของการผู้ประกอบการจ านวน 15 ราย ช่วงอายุ 25-55 ปี 
ปฏิบัติงานในฝ่ายโลจิสติกส์และเป็นเจ้าของธุรกิจขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล มีผู้ปรกอบการ12 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่ง
สินค้าของผู้ว่าจ้าง และผู้ประกอบการจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีโดยมี
โปรแกรมบริหารการจัดส่งเป็นของตัวเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีโดยมี
โปรแกรมบริหารการจัดส่งเป็นของตัวเอง ใน 6 ด้านดังนี้  

1. ประเภทการใช้งาน มีการใช้รูปแบบการติดตามการจัดส่ง Track & Trace การติดตาม
สถานะการจัดส่งแบบ Real Time  

2. ด้านลักษณะการใช้งานในรูปแบบการรับข้อมูลรับส่งสินค้าโดยการ Scan ข้อมูลสินค้าขึ้น
รถและเมื่อส่งสินค้าเสร็จก็ Scan เพ่ือปิดจบการท างาน ผู้ว่าจ้างสามารถติดตามการท างานของขนส่ง
ได้อย่างรวดเร็ว. 

3. ด้านการน าไปใช้เพ่ือจัดส่งสินค้าที่ตรงเวลาและถูกสถานที่ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจใน
การใช้บริการ ติดตามสถานะได้แบบ Real Time 

4. ปัญหาการใช้งาน ไมส่ามารถน าข้อมูลมาวางแผนล่วงหน้าได้ ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต
บางพ้ืนที่ที่เป็นจุดอับสัญญาณท าให้ไม่สามารถอัพเดตข้อมูลได้ทันเวลา ปัญหาจากระบบข้อมูลที่ต้อง
สแกนเสียหายหรือไม่ชัดเจนท าให้ไม่สามารถจบการท างานได้ 

5. ด้านความเหมาะสมกับการใช้งานระบบควรให้รายละเอียดในการรับส่งสินค้าชัดเจน, 
สามารถเก็บหลักฐานภาพถ่าย มีหลักฐานการเซ็นรับ-ส่ง และสามารถดึงข้อมูลออกจากระบบเพ่ือ
วิเคราะห์ได้ในภายหลัง  

6. ด้านแนวทางการพัฒนาคือความต้องการท า Application ที่สามารถใช้งานร่วมกันได้
หลายผู้ประกอบการ สร้างการร่วมมือกันในกลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือสามารถ
ใช้งานร่วมกัน และส่งงานให้กันได้ ดังข้อมูลแสดงในตารางที่ 2 
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T5 “รูปแบบการติดตามการจัดส่ง Track & 
Trace” 

T13 “การติดตามสถานะการจัดส่งแบบ Real 
Time” 

ลักษณะการใช้
งาน 

T15 “ใช้รูปแบบการรับข้อมูลรับส่งสินค้าโดยการ 
Scan ข้อมูลสินค้าขึ้นรถและเมื่อส่งสินค้าเสร็จก็ 
Scan เพ่ือปิดจบการท างาน ผู้ว่าจ้างสามารถ
ติดตามการท างานของขนส่งได้อย่างรวดเร็ว. 

การน าไปใช้ T.15 “มีการติดตามสถานะได้แบบ Real Time” 

  ปัญหาในการใช้
งาน 

T.13 “ไมส่ามารถน าข้อมูลมาวางแผนการจัดส่ง
ล่วงหน้า” 
T.5 “ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตบางพื้นที่ที่เป็น
จุดอับสัญญาณท าให้ไม่สามารถอัพเดตข้อมูลได้
ทันเวลา” 

T.13 “ปัญหาจากระบบข้อมูลที่ต้องสแกน
เสียหายหรือไม่ชัดเจนท าให้ไม่สามารถจบการ
ท างานได้” 

เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
เหมาะสมกับการ
ใ ช้ ง า น ข อ ง
ผู้ประกอบการ 

T.5 “ให้รายละเอียดในการรับส่งสินค้าชัดเจน” 

T.13 “สามารถเก็บหลักฐานภาพถ่าย มีหลักฐาน
การเซ็นรับ-ส่ง” 

T.15 “สามารถดึงข้อมูลออกจากระบบเพ่ือ
วิเคราะห์ได้ในภายหลัง” 
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ตารางท่ี 2 การใช้งานเทคโนโลยีในการวางแผนจัดส่งในกลุ่มผู้ประกอบการที่มีเทคโนโลยีเป็นของ
ตัวเอง 
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T13 “ท า Application ที่สามารถใช้งานร่วมกัน
ได้หลายผู้ประกอบการ” 

T15 “อยากให้มีการร่วมมือกันในกลุ่ม
ผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือ
สามารถใช้งานร่วมกัน ละส่งงานให้กันได้ 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปผลการวิจัยในประเด็น

การศึกษารูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งสินค้าในกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ12 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 80 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ว่าจ้าง ใน 6 ด้านดังนี้  

1. ประเภทการใช้งาน เพ่ือเข้าระบบการส่งงานของผู้ว่าจ้าง, รายงานสถานะการขนส่งให้ผู้ว่า
จ้าง มีการรับสินค้า และการอัปเดตงานขนส่งด้วยการถ่ายรูปสินค้าและการส่งมอบ รวมถึงให้ผู้รับ
สินค้าเซ็นในระบบ  

2. ด้านลักษณะการใช้งาน ใช้สแกนบาร์โค้ดเพ่ือรับสินค้าข้ึนรถ 
3. ด้านการน าไปใช้เพ่ืออัพเดตงานในระบบเพ่ือให้ติดตามงานได้สะดวก สามารถติดตาม

สถานะพนักงานขับรถได้ สามารถติดตามสถานะพัสดุได้ มีการติดตามสถานะได้แบบ Real Time 
4. ปัญหาการใช้งานเกิดจากโทรศัพท์บางรุ่นยังไม่สามารถรองรับแอปพลิเคชั่นได้ , ปัญหา

สัญญาณอินเตอร์เน็ต ความแรงของสัญญาณไม่พอท าให้ไม่สามารถใช้งานได้, ปัญหาจากระบบค้างไม่
สามารถจบงานได้, อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งานต้องลงทุนเพ่ิมเมื่อต้องการใช้งานเพ่ือรับงาน, ระบบไม่
เสถียรและมีการซับซ้อนของระบบ พนักงานขับรถไม่ให้ความร่วมมือในการใช้งานแอปพลิเคชัน” 

5. ด้านความเหมาะสมกับการใช้งานควรให้รายละเอียดในการรับส่งสินค้าครบถ้วนชัดเจน,
สามารถเก็บหลักฐานภาพถ่าย มีหลักฐานการเซ็นรับ -ส่ง, สามารถดึงข้อมูลออกจากระบบเพ่ือ
วิเคราะห์ได้ในภายหลัง ระบบต้องเสถียรใช้งานง่าย แอปพลิเคชั่นต้องสามารถควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย
ได ้

6. ด้านแนวทางการพัฒนาคือความต้องการให้ใช้งานข้อมูลผ่านระบบร่วมกันได้หลาย
ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการต้องการให้เก็บข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาศึกษา
ร่วมกันดังข้อมูลแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การใช้งานเทคโนโลยีในการวางแผนจัดส่งในกลุ่มผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีของผู้ว่าจ้าง 
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T1 “เพ่ือเข้าระบบการส่งงานของผู้ว่าจ้าง” 

T2 “รายงานสถานะการขนส่งให้ผู้ว่าจ้าง มีการ
รับสินค้า และการอัปเดตงานขนส่งด้วยการ
ถ่ายรูปสินค้าและการส่งมอบ รวมถึงให้ผู้รับสินค้า
เซ็นในระบบ” 

ลักษณะการใช้
งาน 

T8 “สแกนบาร์โค้ดเพ่ือรับสินค้าข้ึนรถ” 

T.13 “ใช้อัพเดตงานในระบบเพ่ือให้ติดตามงาน
ได้สะดวก” 

การน าไปใช้ T.6 “มีการติดตามสถานะได้แบบ Real Time” 

ปัญหาในการใช้
งาน 

T.10 “โทรศัพท์บางรุ่นยังไม่สามารถรองรับ
แอปพลิเคชั่นได้” 

   T.3 “ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตบางพื้นที่ที่เป็น
จุดอับสัญญาณท าให้ไม่สามารถอัพเดตข้อมูลได้
ทันเวลา” 

T.11 “ปัญหาจากระบบการท างานเอง เกิดจาก
ข้อมูลที่ต้องสแกนเสียหายหรือไม่ชัดเจนท าให้ไม่
สามารถจบการท างานได้” 

เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
เหมาะสมกับการ
ใ ช้ ง า น ข อ ง
ผู้ประกอบการ 

T.4 “ให้รายละเอียดในการรับส่งสินค้าชัดเจน” 

T.7 “สามารถเก็บหลักฐานภาพถ่าย มีหลักฐาน
การเซ็นรับ-ส่ง” 

T.9 “สามารถดึงข้อมูลออกจากระบบเพ่ือ
วิเคราะห์ได้ในภายหลัง” 
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ตารางท่ี 3 การใช้งานเทคโนโลยีในการวางแผนจัดส่งในกลุ่มผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีของผู้ว่าจ้าง 
(ต่อ) 

ผลการศึกษา ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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T.12 “อยากให้การใช้งานที่แชร์ข้อมูลที่สามารถ
ใช้งานร่วมกันได้หลายผู้ประกอบการ” 

T.14 “อยากให้เก็บข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องแล้วน ามาศึกษาร่วมกัน” 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษารูปแบบเทคโนโลยีจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลาง
และขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันที่ใช้ในปัจจุบัน สามารถสรุปผลการวิจัยแยกตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. ด้านรูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันพบว่าผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานในการบริหารจัดการวางแผนจ านวนรถและการจัดส่ง การ
ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกจาก GPS และการกรอกข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือสรุปยอดค่าใช้จ่าย
และค่าจ้างขนส่งและในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดกลางและขนาดย่อม
ทั้งหมดท่ีให้ข้อมูลยังไม่มีรูปแบบของแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการงานขนส่งสินค้าเป็นของตัวเอง 
ผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลวิจัยทุกรายมีประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการงานขนส่งใน
รูปแบบแพลตฟอร์มจากการให้บริการกับผู้ว่าจ้างรายใหญ่ ยกตัวอย่างเช่น DHL Express, Ezyhaul, 
J & T, Flash Express และ Homepro โดยส่วนใหญ่จะมีรูปแบบเฉพาะในการน าข้อมูลสินค้าเข้า
ระบบผ่านโทรศัพท์มือถือ เพ่ือการติดตามสถานะทุกช่วงของการจัดส่งตั้งแต่ต้นทางจนสินค้าถึงมือ
ลูกค้า 

2. ด้านแนวทางในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ประสบการณ์ใช้งานจริงของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันที่ใช้ ในปัจจุบัน จากการใช้งาน
เทคโนโลยีในการบริหารงานขนส่งของผู้ว่าจ้างและของผู้ประกอบการเองพบว่ามีปัญหาและอุปสรรค
ในด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ, ในการน าเข้าข้อมูลโดยการสแกนเข้าระบบ
ที่ไม่สามารถท าได้หากข้อมูลที่เป็นรูปรหัสแท่งเสียหาย และส่วนหนึ่งพบว่าไม่สามารถน าข้อมูลทั้งหมด
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ที่น าเข้าระบบในระหว่างการจัดส่งมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการท างานได้เนื่องจากระบบดังกล่าว
เป็นของผู้ว่าจ้างไม่ใช้ของผู้ให้บริการขนส่ง 

3. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันเพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ ผู้ประกอบการทั้งหมดมีความเห็นตรงกัน
คือต้องการให้ใช้งานข้อมูลที่สามารถใช้งานผ่านระบบได้หลายผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการต้องการ
ให้เก็บข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาศึกษาร่วมกันสร้างการร่วมมือกันในกลุ่ม
ผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือสามารถใช้งานร่วมกัน และส่งงานให้กันได้ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบเทคโนโลยีของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่ามีผู้ประกอบการขนส่งจ านวน 12 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 80 ที่ยังไม่
มีรูปแบบเทคโนโลยีในการวางแผนการจัดการขนส่งและไม่มีแพลตฟอร์มใด ๆ เป็นของตัวเอง แต่มี
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีของผู้ว่าจ้างอันเป็นไปตามเกณฑ์ในการจ้างงานของผู้ว่าจ้างเท่านั้น  
ผู้ประกอบการขนส่งที่มีเทคโนโลยีที่ใช้ในการวางแผนหรือจัดการงานขนส่งสินค้าไม่สามารถน าข้อมูล
มาใช้เพ่ือน าวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารการจัดการขนส่งเองได้ และในการให้บริการ
กับผู้ว่าจ้างรายใหญ่มากกว่า 1 รายท าให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าต้องให้ระบบการท างานหลาย
แพลตฟอร์มตามจ านวนผู้ประกอบการท าให้มีการท างานที่ซ้ าซ้อน ในส่วนของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการขนส่งในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดกลาง
และขนาดย่อม ยังไม่มีรูปแบบแนวทางเป็นของตัวเองแต่ทราบแนวทางการท างานและต้องการมีการ
น าเทคโนโลยีแพลตฟอร์มมาใช้ในการบันทึกข้อมูลเพื่อน าข้อมูลมาใช้เพื่อปรับปรุงการท างานใน 

1. ด้านรูปแบบเทคโนโลยีวางแผนการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันพบว่าผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานในการบริหารจัดการวางแผนจ านวนรถและการจัดส่ง การ
ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกจาก GPS และการกรอกข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือสรุปยอดค่าใช้จ่าย
และค่าจ้างขนส่งและในกลุ่มผู้ประกอบการ ท าให้มีการท างานที่ซ้ าซ้อน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ทั้งหมดยังไม่มีรูปแบบของแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการงานขนส่งสินค้าเป็นของตัวเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Virayothin (2018) ซึ่งพบว่าผู้ใช้งานแพลตฟอร์มบริการรับส่งอาหาร 
(Food Delivery) ให้ความส าคัญในเรื่องการใช้งานแอปพลิเคชันที่ออกแบบให้ใช้ง่ายและ
สะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลวิจัยทุกรายมีประสบการณ์การใช้งาน
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการงานขนส่งในรูปแบบแพลตฟอร์มจากการให้บริการกับผู้ว่าจ้างรายใหญ่ 
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ยกตัวอย่างเช่น DHL Express, Ezyhaul, J & T, Flash Express และ Homepro โดยส่วนใหญ่จะมี
รูปแบบเฉพาะในการน าข้อมูลสินค้าเข้าระบบผ่านโทรศัพท์มือถือ เพ่ือการติดตามสถานะทุกช่วงของ
การจัดส่งตั้งแต่ต้นทางจนสินค้าถึงมือลูกค้า และแต่ละผู้ว่าจ้างจะมีระบบป้องกันไม่ให้มีการลง
แอปพลิเคชั่นร่วมกันในโทรศัพท์มือถือเครื่องเดียวกันได้ ท าให้ผู้ประกอบการประสบปัญหาในการ
ลงทุน เพ่ือลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธรินี มนีศรี และวันวิสา 
ด่วนตระกูลศิลป์ (2561) ที่พบว่าการจากการปรับปรุงกระบวนการท างานและการน าระบบบริหาร
จัดการขนส่งมาใช้สามารถลดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ และสนใจในการน าเทคโนโลยี
ในการจัดการข้อมูลการท างานที่สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศิษฎ์ วัฒนานุกุล (2552) ที่กล่าวว่าระบบ
บริหารงานขนส่งหรือที่เรียกว่าระบบ TMS นั้นถือได้ว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาด้าน
การขนส่ง โดยจะช่วยในการบริหารเส้นทางการขนส่ง บริหารกองรถช่วยให้ข้อมูลต่าง ๆ ในการขนส่ง 
สามารถแสดงออกมาเป็นรายงานได้ ดังนั้นจึงช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารสามารถวางแผนการ
ท างานได้ 

2. ด้านแนวทางในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ประสบการณ์ใช้งานจริงของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันที่ใช้ในปัจจุบัน จากการใช้งาน
เทคโนโลยีในการบริหารงานขนส่งของผู้ว่าจ้างส่วนหนึ่งพบว่าไม่สามารถน าข้อมูลทั้งหมดที่น าเข้า
ระบบในระหว่างการจัดส่งมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการท างานได้เนื่องจากระบบดังกล่าวเป็นของ
ผู้ว่าจ้างไม่ใช้ของผู้ให้บริการขนส่ง ซึ่งประเด็นนี้เป็นแนวทางที่ผู้ประกอบการประสบปัญหาและ
ต้องการพัฒนาโปรแกรมที่ตอบสนองการใช้งานขององค์กรและลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนเนื่องจากมีการ
ท างานผ่านระบบแล้วควรจะน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนได้เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานขนส่ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวิญญ์ ดีเจิญชิตพงษ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบขนส่ง
ของบริษัทกรณีศึกษาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ระบบสามารถจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการขนส่งพัสดุให้บริการขนส่งพัสดุแต่ลูกค้าติดตามสถานะการขนส่งพัสดุ ยืนยัน
การขนส่งพัสดุ แสดงรายงานสรุปรายละเอียดการให้บริการ รายงานสรุปรายละเอียดการสูญหายของ
พัสดุ และแสดงรายงานสรุปยอดรายรับที่ได้จากการขนส่งพัสดุ 

3. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้วยรถบรรทุกแบบเหมาคันเพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ ผู้ประกอบการทั้งหมดมีความเห็นตรงกัน
คือต้องการให้ใช้งานข้อมูลที่สามารถใช้งานผ่านระบบได้หลายผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการต้องการ
ให้เก็บข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาศึกษาร่วมกันสร้างการร่วมมือกันในกลุ่ม
ผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือสามารถใช้งานร่วมกัน และส่งงานให้กันได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Davenport and Short (1990) และ Melville, Kraemer, and Gurbaxani(2004) 
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ที่มีความเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยปรับกระบวนการท างานและ
ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากระบบของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความสามารถใน
การแข่งขันกับผู้บริการรายอ่ืนในที่สุด โดยแนวทางแก้ไขนั้น จะเริ่มต้นด้วยส ารวจและรวบรวมความ
ต้องการของลูกค้าเป็นล าดับแรก และน าข้อมูลที่ได้มาร่วมกันออกแบบโครงสร้างของระบบใหม่ โดย
จะพิจารณาถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ และเทคโนโลยี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถใช้ผลการวิจัย 

เป็นแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้งานรูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกรณีการใช้งานของตน โดย
พิจารณาจากรูปแบบและลักษณะของการใช้งานเพ่ือออกแบบโปรแกรมบริหารการจัดส่งที่ต้องกับ
ความจ าเป็นของธุรกิจได้ เช่น การออกแบบโปรแกรมเพ่ือการน าเข้าข้อมูลจ านวนมากอย่างง่าย และ
สามารถน าข้อมูลออกมาวิเคราะห์ได้ด้วยตัวเอง มีส่วนการท างานของโปรแกรมที่สามารถติดตาม
สถานการจัดส่งตามเวลาจริง รายงานผลการรับส่งเข้าระบบเพ่ือการติดตามของฝ่ายบริหารการจัดส่ง
และลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการติดตามผลการจัดส่งเป็นรายบุคคล และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้าท่ีสามารถมองเห็นภาพร่วมของกิจกรรมการรับ-ส่งได้จากการใช้บริการ 

2. ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มสามารถใช้งานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจผู้ใช้งาน
แพลตฟอร์มทั้งสองฝั่ง รวมถึงยังสามารถใช้ข้อเสนอแนะการพัฒนาแพลตฟอร์มเป็นแนวทางในการ
ปรุงปรุงแพลตฟอร์มให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มมากขึ้น โดยพิจารณาด้าน
ลักษณะของการใช้งานและศึกษาอุปสรรคจากการใช้งานเพ่ือออกแบบโปรแกรมบริหารจัดการที่
แก้ปัญหาให้กับกลุ่มผู้ประกอบการที่ต้องการใช้โปรแกรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการให้บริการขนส่ง 
และตอบโจทย์ในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่งในฝั่งของผู้ใช้บริการขนส่ง เพ่ือ

เข้าใจผลการปรับปรุงรูปแบบเทคโนโลยีและน าไปใช้มีผลที่ดีต่อฝั่งผู้ใช้บริการหรือไม่ และประเด็นนี้
ส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ไปในทิศทางใด 

2. ควรมีการศึกษามุมมองของผู้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการขนส่งเกี่ยวกับการ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาว่ามีการก าหนดปัจจัยการพิจารณาอย่างไร และใช้กลไกใดในการรับฟัง
ความต้องการจากผู้ใช้งาน 
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3. ควรมีการเก็บข้อมูลระบบและรูปแบบโปรแกรมเพ่ือน าไปออกแบบเป็นโปรแกรมตัวอย่าง
เพ่ือการน าไปใช้ 
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