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บทคดัย่อ 

 การตรวจสอบการสวมหน้ากากปิดบงัจมูกและปาก

ของภาพใบหนา้เป็นการประมวลผลภาพใบหนา้ดา้นหนา้ เพือ

แยกแยะภาพทีสวมหรือไม่ไดส้วมหนา้กากปิดบงัจมูกและปาก  

ในบทความนีอธิบายขนัตอนวิธีการทีใชส้าํหรับการตรวจสอบ

การสวมหนา้กากปิดบงัจมูกและปากดว้ยภาพใบหนา้ดา้นหนา้

ของบุคคลแบบอตัโนมติั โดยการนําภาพตน้ฉบับเพียงอย่าง

เดียวมาวิเคราะห์หาค่าขีดแบ่งของส่วนของภาพทีเป็นบริเวณ

จมูกและปาก ทังนีการวิเคราะห์จะคํานวณค่าขีดแบ่งด้วย

ค่าเฉลียเลขคณิตและค่าเบียงเบนมาตรฐานของแผนทีบริเวณ

ปาก  ผลลพัธ์ทีไดพ้บวา่ภาพทีมีการสวมหนา้กากปิดบงัใบหนา้

บริเวณ ปากและจมูกมีค่ าเฉลียเลขคณิ ตและค่าเบียงเบน

มาตรฐานของแผนทีบริเวณปากทีตาํกว่าภาพทีไม่มีการสวม

หนา้กาก เมือนาํค่าขีดแบ่งดงักล่าวไปใชว้ิเคราะห์ภาพใบหน้า

จะสามารถแยกแยะไดว้า่ภาพใบหนา้มีหนา้กากปิดบงัจมูกหรือ

ปากหรือไม่ ซึงทาํใหส้ะดวกในการตรวจสอบภาพใบหนา้และ

สามารถนาํไปใชง้านอืน ๆ  เช่น การรักษาความปลอดภยั หรือ

การประมวลผลภาพอืน ๆ ต่อไป 
 

คําสําคัญ : การตรวจสอบภาพใบห น้า, ภาพใบห น้าสวม

หนา้กาก, ภาพใบหนา้ดา้นหนา้ 

 

 

 

 

 

Abstract 

 Face image processing to verify wearing of nose 

and mouth mask aims to distinguish face images with or 

without a nose and mouth mask.  This paper describes the 

algorithm to automatically frontal face image detection of 

nose and mouth mask wearing by taking only the original 

image to analyze the threshold values of the nose and mouth 

area of the image. Then, the threshold values are calculated of 

arithmetic mean and standard deviation of the nose and 

mouth area ( Lip map) .  The results shows that arithmetic 

mean and standard deviation of Lip Map of face image with a 

nose and mouth mask have lower values than face image 

without a nose and mouth mask.  Therefore, the threshold 

values can be used to distinguish whether the face image has 

a mask covering the nose and mouth or not.  This makes it 

convenient for facial image verification and could be used for 

other applications, such as security or other image processing. 
 

Keywords: face image verification, face mask image, frontal 

face image 
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. คาํนํา 

 การสวมหน้ากาก (Face Mask) หรือสวมผา้ปิดปาก

และจมูกเป็นการช่วยป้องกันโรคระบบทางเดินห ายใจ 

(Respiratory Disease) ซึงจะช่วยลดการระบาดในช่วงทีมีการ

ระบาดของโรคติดต่อของระบบทางเดินหายใจ [1] โดยเฉพาะ

ในสถานทีทีมีคนจาํนวนมากหรืออยูใ่นทีจาํกดั การใส่หนา้กาก

ป้องกันใบหน้าจึงเป็นแนวทางช่วยป้องกันโรคติดต่อของ

ระบบทางเดินหายใจได ้[2] 

 การตรวจสอบภาพใบหน้าเป็นวิธีการทีมีการใชง้าน

อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ไม่เพียงแค่ในการระบุตวัตนแต่ยงั

เกิดประโยชน์ในหลายดา้นของชีวิตประจาํวนัทงัในด้านการ

รักษาความปลอดภยัทีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย  [ ] 

การตรวจสอบการสวมหน้าการของภาพใบหน้ามี

การนําเสนอในหลายบทความ โดยมีการนําวิธีการฝึกระบบ

ด้วยภาพตัวอย่าง ซึงตอ้งมีการเตรียมภาพตวัอย่างในการฝึก

ระบบทีเหมาะสม [ , 5] การจดัเตรียมภาพสาํหรับฝึกอาจทาํให้

ไม่สะดวก และใช้เวลาในการรวบรวมและประมวลผลภาพ

เพิมจากขนัตอนการตรวจสอบภาพทีตอ้งการ 

วิธีการทีนาํเสนอนีเป็นการศึกษาขอ้มูลและทดลอง

พัฒนาเพือตรวจสอบภาพใบห น้าด้านหน้าว่ามีการสวม

หน้ากากปิดบังปากและจมูกหรือไม่ ด้วยวิธีการตรวจสอบ

ส่วนประกอบของภาพใบหน้าทีไดด้าํเนินการก่อนหน้านี [6]  

โดยจะนําเสนอการตรวจสอบบริเวณจมูกและปากของภาพ

ใบหนา้ดว้ยค่าขีดแบ่ง (Threshold) เพอืประมวลผลภาพใบหนา้

สาํหรับตรวจสอบการสวมหนา้กากต่อไป 
 

. การตรวจสอบภาพทสีวมหน้ากากปิดบังจมูกและปาก 

การตรวจสอบการสวมหน้ากากปิดบงัจมูกและปาก

เป็นการประมวลผลภาพใบหน้าทีจะตรวจสอบภาพใบหน้าวา่

มีการสวมหน้าปิดบังส่วนจมูกและปากหรือไม่ ซึงจะใช้การ

ประมวลผลภาพใบหนา้จากบริเวณของจมูกและปาก โดยจะมี

การปรับภาพตน้ฉบับให้เหมาะสมเพือการวิเคราะห์การสวม

หนา้กากปิดบริเวณจมกูและปาก 

.  ขันตอนการวเิคราะห์การสวมหน้ากากปิดบังจมูกและปาก 

 ขนัตอนการวิเคราะห์การสวมหน้ากากปิดบังจมูก

และปากเป็นการนาํภาพตน้ฉบบัมาคน้หาส่วนของภาพบริเวณ

จมูกและปากแลว้วิเคราะห์จากบริเวณจมูกและปากทีได้ดัง

แสดงในภาพที  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี1 : ขนัตอนการตรวจสอบภาพใบหนา้ 

ทีสวมหนา้กาก 

 

สรุปขันตอนการตรวจสอบภาพใบหน้าทสีวมหน้ากาก 

 เริมจากการอ่านภาพใบหนา้ทีตอ้งการ 

 การคาํนวณหาบริเวณจมูกและปาก จะนาํภาพทีตอ้งการ

มาประมวลผลเพือปรับขนาดภาพทีมีความยาวดา้นทีนอ้ยกว่า

เป็น 500 พิกเซล ด้วยวิธี Bicubic Interpolation [7]  ซึงเป็นวิธี

ปรับขนาดภาพทีไดรั้บการยอมรับและใช้งานอยา่งแพร่หลาย 

โดยมีการคาํนวณภาพจากสมการที  

 (1) 

เมือ  v(x,y) คือขอ้มูลจากภาพผลลพัธ์  

 a(i,j)  คือขอ้มูลภาพตน้ฉบบั  

 x  และ y คือ ตาํแหน่งขอ้มูลในแนวนอน 

และแนวตงัตามลาํดบั 

 จากนนัจะตดัภาพให้ไดข้นาด  x 500 พิกเซล แลว้จึง

คาํนวณหาส่วนประกอบของภาพใบหน้าเพือกาํหนดบริเวณ

อ่านภาพใบหนา้ 

เริมตน้ 

การหาบริเวณของจมูกและปาก 

แสดงผลลพัธ ์

สิ้นสุด 

การคาํนวณแยกแยะการสวมหนา้กาก 
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2
21

2
21 )()(1 yyxxD 

ของจมูกและปาก [ ] โดยนาํจุดกึงกลางของดวงตาทงัสองขา้ง 

(P1(x1, y1) และ P2(x2, y2)  มาหาระยะห่างระหว่างจุดกึงกลาง

ของดวงตาทังคู่ให้เป็นระยะ D1 ซึงสามารถคํานวณหาได้

ดงัต่อไปนี 

                                                                              (2) 
 

 การคาํนวณหาตาํแหน่งจุดกึงกลางปาก(D2) [ ] มีความ

ยาว เท่ากบัระยะห่างจากจดุกึงกลางระหวา่งดวงตาทงัคู่ (D1) 

โดยสามารถคาํนวณหาได ้ดงันี 

      (3) 

ตวัอยา่งของตาํแหน่งและระยะในการคาํนวณ

ส่วนประกอบของภาพใบหนา้ดงัแสดงในภาพที  

 

 

 

 

ภาพท ี  : ตาํแหน่งและระยะของส่วนประกอบภาพใบหนา้ 

 
 จากระยะ D2 จะได้ตําแห น่งกึงกลางของป าก และ

คาํนวณหาบริเวณของจมูกและปาก  จากตาํแหน่งกึงกลางของ

ปากขึนไปดา้นบนเท่ากบั  D1 * 0.6  และจากตาํแหน่งกึงกลาง

ของปาก ลงมาด้านล่างเท่ากับ  D1 * 0.3  และมีความกวา้ง

เท่ากบั D1 ตวัอยา่งบริเวณของปากและจมูกของภาพใบหนา้ที

คาํนวณไดด้งัแสดงในภาพที 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี3 : ส่วนของภาพจากการคาํนวณ 

หาบริเวณจมูกและปาก 

 ขันตอนการตรวจสอบการสวมหน้ากากเริมจากการ

ประมวลผลภาพเพือหาแผนทีของปาก (Lip Map) [7] ของส่วน

ใบหน้าทีเป็นบริเวณจมูกและปาก โดยผลลพัธ์จะได้เป็นค่า

ภาพสเกลสีเทา (gray scale) จากการคาํนวณในสมการที  

 

                (4) 

เมือ  
  

 R G B เป็นค่าสีแดง สีเขียว และสีนาํเงินของพกิเซล 

 ตัวอย่างผลการคํานวณหา LipMap ของส่วนของภาพ

บริเวณจมกูและปากของภาพที  แสดงในภาพที  

 

 

 

 

ภาพท ี4 :  LipMap ของส่วนของภาพที  

 บริเวณจมูกและปาก 
 

 จากนันจะคาํนวณค่าขีดแบ่งจาก LipMap ของส่วนของ

ภาพทีเป็นบริเวณจมูกและปาก มีการใช้ค่าขีดแบ่งในการ

ประมวลผลภาพด้วยค่าเฉลียเลขคณิต (Arithmetic Mean) [7] 

และใชส่้วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) [ ] 

ในทีนีจึงไดน้าํค่าเฉลียเลขคณิตและส่วนเบียงเบนมาตรฐานมา

ใช้ร่วมกันในการคาํนวณหาค่าขีดแบ่งของ LipMap โดยการ

วิเคราะห์จะแยกแยะภาพทีมีการสวมหน้ากากปิดบังใบหน้า

บริเวณปากและจมูกด้วยค่าเฉลียเลขคณิตและค่าเบียงเบน

มาตรฐานทีตาํกวา่ภาพทีไม่มีการสวมหนา้กาก 

 

. ผลการทดสอบ 

ในการทดสอบจะใช้ภาพใบหน้าด้านตรงทีมองเห็น

ดวงตาและมีการสวมหรือไม่สวมหน้ากากปิดบังใบหน้า

จํานวน  ภาพ ที มีความละเอียดไม่น้อยกว่า  x 500  

พิกเซล นาํมาหาค่าเฉลียเลขคณิต และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  

ผลการคาํนวณหาค่าขีดแบ่งของภาพทีนาํมาเป็นตวัอยา่ง  ภาพ

แสดงในตารางที  

12.1*12 DD 
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 ผลทีไดพ้บวา่ภาพทีสวมหน้ากากจะมีค่าเฉลียทีนอ้ย

กวา่ 0.085 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานทีนอ้ยกวา่ 0.006 เมือ

นาํภาพมาวเิคราะห์ดว้ยการผา่นค่าขีดแบ่งทีกาํหนด ผลทีไดทุ้ก

ภาพสามารถแยกแยะภาพทีมีการสวมหน้ากากหรือไม่ไดส้วม

หนา้กากไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกภาพ ตวัอยา่งแสดงในตารางที  

 

ตารางท ี1: ผลการคาํนวณหาค่าขีดแบ่งของภาพจากตวัอยา่ง  

ภาพ 

ภาพตน้ฉบบั Lipmap 
ค่าขีดแบ่ง 

Mean S.D. 

 
 

0.111 0.028 

 
 

0.143 0.038 

 
 

0.134 0.025 

 
 

0.048 0.001 

 
 

0.061 0.001 

 
 

0.048 0.001 

 
 

0.034 0.001 

ภาพตน้ฉบบั Lipmap 
ค่าขีดแบ่ง 

Mean S.D. 

 
 

0.049 0.001 

 

ตารางท ี2: ผลการตรวจสอบภาพใบหนา้ทีสวมหนา้กากดว้ยค่า

ขีดแบ่งค่าเฉลียเลขคณิตทีน้อยกว่า 0.085 และส่วนเบียงเบน

มาตรฐานทีนอ้ยกวา่ 0.006 จากภาพตวัอยา่ง  ภาพ 

ภาพตน้ฉบบั 
ผลการตรวจสอบ 

การใส่หนา้กาก  

 

ถูกตอ้ง 

(ไม่ใส่หนา้กาก) 

 

ถูกตอ้ง 

(ไม่ใส่หนา้กาก) 

 

ถูกตอ้ง 

(ไม่ใส่หนา้กาก) 

 

ถูกตอ้ง 

(ใส่หนา้กาก) 

 

ถูกตอ้ง 

(ใส่หนา้กาก) 

 

ถูกตอ้ง 

(ใส่หนา้กาก) 
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ภาพตน้ฉบบั 
ผลการตรวจสอบ 

การใส่หนา้กาก  

 

ถูกตอ้ง 

(ใส่หนา้กาก) 

 

ถูกตอ้ง 

(ใส่หนา้กาก) 

 

4. สรุป 

 บทความนีได้นําเสนอขันตอนการตรวจสอบภาพ

ใบหน้าดา้นหน้าทีมีการสวมหนา้กากปิดบงัจมูกและปากโดย

ใชภ้าพตน้ฉบบัเพียงภาพเดียว เพือนาํไปประมวลผลภาพดว้ย

การหาบริเวณภาพทีเป็นส่วนของจมูกและปาก จากนันจึง

คาํนวณหาแผนทีบริเวณปาก (LipMap) และหาค่าขีดแบ่งของ 

LipMap ด้วยการคําน วณ ค่ าเฉลียเลขค ณิ ต [7] และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน [ ]  เพือใชค้่าเฉลียเลขคณิตเป็นค่าตวัแทน

ของ LipMap และวดัการกระจายของขอ้มูลดว้ยส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน ผลทีไดจ้ากการทดสอบพบวา่เมือใชค้่าขีดแบ่งดว้ย

ค่าเฉลียเลขคณิตทีมีค่านอ้ยกวา่ 0.085 และค่าขีดแบ่งดว้ยส่วน

เบียงเบนมาตรฐานทีมีค่าน้อยกว่า 0.006 สามารถระบุภาพ

ใบหนา้ดา้นหนา้ทีสวมหรือไม่สวมหนา้กากปิดบงับริเวณจมูก

และปากไดอ้ยา่งถูกตอ้งทงัหมด 

ดงันันวิธีการนีจึงสามารถนําไปเพือตรวจสอบภาพ

ใบหน้าด้านหน้าทีมีการสวมหน้ากากปิดบังจมูกและปากได้

โดยไม่ต้องมีการฝึกระบบ และนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปใน

ด้านต่าง ๆ  เช่น การตรวจสอบการสวมหน้ากากอนามัย

ป้องกนัโรคระบบทางเดินหายใจเพือป้องกันการระบาดของ

โรคติดต่อของระบบทางเดินหายใจ การรักษาความปลอดภยั 

หรือการนาํไปใชใ้นการประมวลผลภาพอืน ๆเพิมเติม  อยา่งไร

ก็ตามวิธีการนีไม่ไดร้วมการตรวจสอบภาพของหลายบุคคล จึง

ตอ้งมีการวเิคราะห์ดว้ยวธีิเพิมเติมต่อไป 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยเรือง สือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพ

ชีวินวิทยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทยมีจุดประสงค์เพือ

พฒันาสือเทคโนโลยีเสมือนจริง กลุ่มตวัอย่างทีใชก้ารทาํวิจยั 

คือ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที /  โรงเรียนอนุราชประสิทธิ 

จํานวน  คน โดยได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)  เครืองมือทีใช้ในการทําวิจัย 1)  สือ

เทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวินวิทยาของไดโนเสาร์ใน

ประเทศไทย 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียนก่อน

และหลงัเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจยัสรุป

ไดว้า่ผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และผลจากแบบสอบถามความ

พึงพอใจของนกัเรียนต่อสือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพ

ชีวินวิทยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย พบว่าผูเ้รียนมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 4.42 คะแนน ค่าเฉลีย

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0.50 
 

คําสําคัญ: สือเทคโนโลยีเสมือนจริง, บรรพชีวินวิทยา,

ไดโนเสาร์ในประเทศไทย 

 

Abstract 

 The research Augmented Reality Media for dinosaur 

paleontology in Thailand aims to develop Augmented Reality 

media.  The sample used in the research was 30 grade 6/ 2 

students of Anurajaprasit School, obtained by purposive 

sampling.  Tools used in the research 1)  Augmented Reality 

Media for dinosaur paleontology in Thailand 2)  a pre-  and 

post-learning achievement test 3) a satisfaction questionnaire. 

The results of the research concluded that the learning 

achievement after school was higher than before at the 

statistical significance level of . 05 and the results from the 

student satisfaction questionnaire on the virtual technology on 

the paleontology of dinosaurs in Thailand.  It was found that 

the learners were satisfied at a high level. with a mean of 4.42 

points, a mean standard deviation of 0.50 

 

Keywords:  Augmented Reality, Paleontology, Dinosaur in 

Thailand  

     

. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

บรรพชีวินวิทยาเป็นวิชาทีศึกษาลักษณะรูปร่าง 

ลกัษณะความเป็นอยู ่และประวตัิการวิวฒันาการของสิงมีชีวติ 

ไดแ้ก่ สัตวแ์ละพืชในธรณีกาล โดยอาศยัขอ้มูลหรือร่องรอย

ต่าง ๆ ของสัตวแ์ละพืชนนั ๆ ทีถูกเก็บบนัทึกและรักษาไวใ้น

ชนัหิน จดัเป็นแขนงหนึงของวชิาธรณีวทิยา ทีอาศยัความรู้ทาง

ชีววิทยาปัจจุบนัไปเปรียบเทียบกบัหลกัฐานทีไดส้ภาพซากดึก

ดาํบรรพ ์เพอืใหเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้มในอดีตในช่วงทีสิงมีชีวิต

เหล่านีอาศยัอยู่ ผูที้ศึกษาเกียวกบัซากดึกดาํบรรพ ์เรียกว่า นัก

บรรพชีวินวิทยา [1] ซึงในรายวิชาพืนฐานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ป.  เล่ม 1 หน่วยที  หินและซากดึกดาํบรรพ ์ก็เป็น

ส่วนหนึงของบรรพชีวินวิทยา โดยมีการศึกษาถึงความหมาย 

ตวัอยา่ง และการเกิดขึนของซากดึกดาํบรรพ ์รวมทงัซากดึกดาํ

บรรพ์ชนิดต่าง ๆ ทีพบในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มซาก 
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ดึกดาํบรรพ์ของไดโนเสาร์ทีถูกพบเป็นครังแรกในประเทศ

ไทยนันมีอยู่ ถึง  ชนิด คือ .ภู เวียงโกซอรัส สิรินธรเน 

(Phuwiangosaurus sirindhornae) .สยามโมซอรัส สุธีธรณี 

( Siamosaurus suteethorni)  กิ น รี มี มัส  ข อ น แ ก่ น เ อ สซิส 

(Kinnareemimus Khonkaennsis) .สยามโมไทรันนัส อิสาน

เอนซิส (Siamotyrannus isanensis) 5.อีสานโนซอรัส อรรถ

วิภชัน์ชี (Isanosaurus attavipatchi) 6.สยามโมดอน นิมงามมิ 

( Siamodon Nimngami)  7. ซิ ต ต ะ โ ก ซ อ รั ส  สั ต ย า รั ก ษ์ กิ  

( Psittacosaurus Sattayaraki)  8. สิ ริ นธร น า  โค ร า ชเ อนซิส 

( sirindhorna khoratensis)  9. ร า ช สี ม า ซ อ รั ส  สุ ร น า รี เ อ 

(ratchasimasaurus suranareae) [2] ซึงการพฒันาสือการเรียน

การสอนในรูปแบบการนําเทคโนโลยีสามมิติมาช่วยในการ

แสดงภาพประกอบของเนือหา โดยสามารถปรับเปลียนมุมมอง

และมีเสียงประกอบ จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจและเขา้ใจ

ในเนือหาวิชาไดง่้ายขึน และมีทศัคติทีดีต่อการเรียนและพร้อม

ในการเรียนต่อไป ด้วยการนําสือเทคโนโลยีเสมือนจริง 

(Augmented Reality: AR) ทีสามารถนําโลกเสมือนเข้ามาสู่

โลกแห่งความจริงได ้โดยใชส้มาร์ทโฟน และซอฟตแ์วร์ จะทาํ

ให้เห็นภาพเสมือนจริงมาปรากฏอยูใ่นจอภาพรวมกนัโลกแห่ง

ความจริงไดอ้ยา่งแนบเนียน รวมทงัสามารถเพิมเสียงบรรยาย

และเสียงประกอบต่าง ๆ ได ้

จากเหตุดังกล่าวขา้งต้นผูว้ิจัยจึงตอ้งการพฒันาสือ

เทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวินวิทยาของไดโนเสาร์ใน

ประเทศไทย ในรูปแบบทีมีความน่าสนใจมากยงิขึน 

 

. วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 .  เพือพฒันาสือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพ

ชีวนิวทิยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย 

 .  เพือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนรู้ก่อน

เรียนและหลงัเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรืองซากดึกดาํบรรพข์อง

นกัเรียนระดบัชนัประถมศึกษาปีที 6 ทีเรียนจากสือเทคโนโลยี

เสมือนจริงเรืองบรรพชีวนิวทิยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย

 .  เพือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดบัชนั

ประถมศึกษาปีที 6 ต่อสือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพ

ชีวนิวทิยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย 

. งานวจิยัทเีกยีวข้อง 

ศุภมิตร คูศรีสุวรรณ [4] ไดท้าํวิจยัเรืองสือความจริง

เ ส ริ ม เ พื อ ก า ร เ รี ย น รู้ ค ํา ศัพ ท์ ภ า ษ า อัง ก ฤ ษ  ร ะ ดับ ชัน

ประถมศึกษาปีที  โดยมีวตัถุประสงค์เพือ ) เพือสร้างสือ

ความจริงเสริมเพือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษ ระดบัชนั

ประถมศึกษาปีที  ) เพือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการ

เรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนรู้ค ําศัพท์ภาษาอังกฤษของ

นักเรียนระดบัชนัประถมศึกษาปีที  ทีเรียนจากสือความจริง

เสริม และ ) เพือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชัน

ประถมศึกษาปีที  ทีมีต่อสือความจริงเสริมเพือการเรียนรู้

คาํศพัทภ์าษาองักฤษ กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั คือนกัเรียนที

กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชนัประถมศึกษาปีที /  โรงเรียนสาธิต

แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา 

จาํนวน  คน เครืองมือทีใช้ในการวิจยัคือสือความจริงเสริม

เพือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษ ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 

 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน ก่อนและหลงัเรียน 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และ t- test ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนทีใชสื้อ

ความจริงเสริมทีพัฒนาขึน ทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่า 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัสูงกว่าก่อนการใช้สือ ความพึง

พอใจของนกัเรียนระดบัชนัประถมศึกษาปีที  ทีมีต่อสือความ

จริงเสริมเพือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษมีค่าเฉลีย .  ค่า

ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ดีมาก  

สารีนา อุมา ธวชัชยั ปราณขา และมูนีเร๊าะ ผดุง [5] 

ไดท้าํการวิจยัเรือง การพฒันาหนงัสือเสริมเทคโนโลยีเสมือน

ผสานโลกจริง เรืองพยญัชนะไทยสําหรับนักเรียนในสาม

จังหวดั ชายแดนภาคใต ้มีจุดประสงค์เพือออกแบบหนังสือ

ด้วยเทคโนโลยีเสมือนผสานโลกจริงเรืองพยัญชนะไทย

สําหรับ นักเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ และศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อหนังสือเทคโนโลยีเสมือน

ผสาน โลกจริงเรืองพยญัชนะไทยสําหรับนักเรียนในสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลีย และ

ส่วน เบียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่การออกแบบของ
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หนังสือเทคโนโลยีเสมือนผสานโลกจริงอยู่ในระดบัคุณภาพ 

มากทีสุด ( X = 4.70, S.D. = 0.37) และผลการประเมินความพงึ

พอใจทีมีต่อหนังสือเทคโนโลยีเสมือนผสานโลก จริงของ

นกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก (x=̅2.70, SD=0.60) 

 ภาสกร ปาละกูล [6] ได้ทําการวิจัยเรือง โปรแกรม

ประยกุตแ์อนดรอยด์ เรือง สถานทีสาํคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยี

เสมือนจริง มีจุดประสงค์ เพือพัฒนาโปรแกรมประยุกต ์

แอนดรอยด์สาํหรับเด็กในระดบัชนัประถม -  ทีเรียนวิชาสังคม

ศึกษาไดรู้้จกัการใชแ้ผนทีโลกผ่านเรืองราวของสถานทีสาํคญัต่าง 

ๆ โดยการสร้างมาร์คเกอร์ของเทคโนโลยีเสมือนจริงดว้ยรูปร่าง

ของประเทศบนแผนทีโลกขนาดมาตรฐาน โดยจะแสดงภาพสาม

มิติของสถานทีสําคัญของโลกขึนมาด้วยโปรแกรมประยุกต ์

แอนดรอยด์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยใช้โปรแกรม Unity 

และ Vuforia เป็นเครืองมือในการพฒันา แล้วทําการทดสอบ

ความพึงพอใจโดยหาค่าเฉลียของผูใ้ช้โปรแกรมประยุกต์แอน

ดรอยด์ เรือง สถานทีสําคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง

ดว้ยกลุ่มตวัอย่างทีเป็นเด็กนกัเรียนอายรุะหว่าง 8-12 ปี จาํนวน 

30 คน ผลการวิจยัพบว่า .การสร้างมาร์คเกอร์ดว้ยรูปร่างของ

ประเทศบนแผนทีโลกขนาดมาตรฐานนนัยงัไม่สามารถทาํงาน

ได ้เพราะขนาดของมาร์คเกอร์มีทงัประเทศทีขนาดทีเล็ก และ

ประเทศขนาดใหญ่  .กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เรือง สถานทีสําคญัของโลก

ดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง โดยมีความพงึพอใจดา้นเนือหาของ

สือมีค่าเฉลียที 4.63 อยู่ในเกณฑ์ทีมีความพึงพอใจมากทีสุด 

ความพงึพอใจดา้นภาพและเสียงมีค่าเฉลียที 4.71 อยูใ่นเกณฑที์

มีความพึงพอใจมากทีสุด และความพึงพอใจด้านเทคนิคมี

ค่าเฉลียที 4.78 อยู่ในเกณฑ์ทีมีความพึงพอใจมากทีสุด รวม

ความพึงพอใจทัง 3 ด้าน มีคะแนนเฉลียรวมเท่ากับ 4.71 ซึง

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมีความพึงพอใจมากทีสุด 

 

. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ นักเ รียนชันประถมศึกษาปี ที   

โรงเรียนอนุราชประสิทธิ  

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนชันประถมศึกษาปีที /  

จํานวน  คน โดยได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างทีมีอุปกรณ์

สม าร์ ท โ ฟน ห รือ แ ท็บ เ ล็ต ค ร บ ทุ ก ท่ า น แ ล ะ เ รี ย น วิ ช า

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนเรืองซากดึกดาํบรรพ ์ 

 

.  เครืองมือทใีช้ในการวจิยั 

เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัในครังนี มีดงันี 

1. สือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวินวิทยา

ของไดโนเสาร์ในประเทศไทย 

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียนก่อนและ

หลงัเรียน ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน

ก่อนและหลงัเรียน สือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวิน

วิทยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย ผูว้ิจัยได้ทาํเป็นชุดทีมี

คาํถามและคาํตอบเหมือนกนั และใชก้ารสลบัขอ้ จาํนวน  

ขอ้ 

3. แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้สื อ

เทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวินวิทยาของไดโนเสาร์ใน

ประเทศไทย ทีผา่นประเมิน IOC จากผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่าน 
 

4.  ขันตอนการพัฒนาเครืองมือ 

. ภาพรวมของโปรแกรม (Application Concept)  

สือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวินวิทยาของ

ไดโนเสาร์ในประเทศไทยทางผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้และ

สืบคน้ขอ้มูลเพือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้งานโดยการนาํ

เทคโนโลยีอ็อกเมนเท็ดเรียลลิตี (Augmented Reality:AR) ที

สา มา ร ถ ใ ช้ง า นไ ด้บ นอุป ก ร ณ์  Smart Phone บน ร ะ บ บ 

ปฏิบตัิการ Android โดยผูใ้ชง้านจะสามารถเห็นภาพเรืองราว

ของไดโนเสาร์และท่าทางต่าง ๆ ทีเป็นแบบสามมิติ (3D) 

พร้อมกบัฟังเสียงบรรยายเพียงแค่ผูใ้ชง้านวางภาพสัญลกัษณ์

ฟอสซิลของไดโนเสาร์ไทย (Marker) ให้ตรงกบัพิกดัทีกลอ้ง

นนัจะสามารถจบัตอ้งได ้กลอ้งจะทาํการประมวลผลแลว้จึงทาํ

การสแกนภาพสญัลกัษณ์ฟอสซิล (Marker) เพือแสดงภาพสาม

มิติแก่ผูใ้ชง้าน ให้ไดเ้ห็นภาพสามมิติ พร้อมเสียงบรรยายทีเป็น

เรืองราวเกียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรมเรียนรู้ไดโนเสาร์ใน

เมืองไทย โดยผูพ้ฒันาไดน้าํเสนอดว้ยกนัทงัหมด 9 สายพนัธ์ุ 
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2. การออกแบบโมเดล 3 มิ ติ  โดยใช้โปรแกรม 

Blender 

 

 
 

ภาพท ี1 : การออกแบบโมเดลดว้ย Blender 

 

3. การออกแบบ Maker โดยใชรู้ปจริงของฟอสซิลที

ขดุคน้พบของไดโนเสาร์ทงั  ตวัดงัตวัอยา่งในภาพที 3 
 

 
ภาพท ี2 : Maker สัญลกัษณ์ฟอสซิล 

 

. ผลการวจิัย  

.  ผลการพฒันา 

 
 

ภาพท ี  : หนา้จอหลกัโปรแกรม 

 

 
 

ภาพท ี  : หนา้จอการทาํงานของโปรแกรม 
 

 การวจิยัเรือง สือเทคโนโลยเีสมือนจริงเรืองบรรพ

ชีวนิวทิยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทยมีผลการพฒันาได้

โปรแกรมดงัภาพที 3 และ 4 

 

.  ผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียนของกลุ่ม

ตวัอยา่งจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน

จาํนวน  คน โดยใชแ้บบทดสอบจาํนวน  ขอ้ ดงัตารางที 1 

 

ตารางท ี  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียน 

 
 

จากตารางที 1 พบว่าผลสัมฤทธิทางการเรียน จาก

แบบทดสอบก่อนเรียน มีค่าคะแนนเฉลีย .  คะแนน ค่าเฉลีย

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.93  ส่วนผลสัมฤทธิทางการ

เรียนจากแบบทดสอบหลังเรียน มีค่าคะแนน เฉลีย 12.4  

คะแนน ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2.  ค่า  
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t เท่ากบั 1 .  สรุปไดว้า่ผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียน

สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

ตารางท ี  ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 
 

จากตารางที 2 ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนกัเรียนต่อสือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวินวทิยา

ของไดโนเสาร์ในประเทศไทย พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 4.42 คะแนน ค่าเฉลียส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 0.24 

 

. สรุปและอภิปรายผล 

การพฒันาสือเทคโนโลยีเสมือนจริงเรืองบรรพชีวิน

วิทยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย  ผูว้ิจัยไดพ้ฒันาสือได้

สาํเร็จและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์และใชก้ารเรียนการสอน

ในรูปแบบการนําเทคโนโลยีสามมิติมาช่วยในการแสดง

ภาพประกอบของเนือหา โดยสามารถปรับเปลียนมุมมองและ

มีเสียงประกอบ จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจและเขา้ใจใน

เนือหาวชิาไดง่้ายขึน และมีทศัคติทีดีต่อการเรียนและพร้อมใน

การเรียนต่อไป 

การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนที

ใช้สือเทคโนโลยี เสมือนจริงเ รืองบรรพชีวินวิทยาของ

ไดโนเสาร์ในประเทศไทย  พบวา่เมือ เปรียบเทียบคะแนนก่อน

เรียนและหลงัเรียนคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อน

เรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงสอดคลอ้งกบัผล

วิจัยของ ศุภมิตร คูศรีสุวรรณ ทีพบว่าผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิก่อนและหลงัเรียนของนักเรียนทีใช้สือความจริง

เสริมทีพัฒนาขึน ทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่า ผลสัมฤทธิ

ทางการเรียนหลังสูงกว่าก่อนการใช้สือ ความพึงพอใจของ

นกัเรียนระดบัชนัประถมศึกษาปีที  ทีมีต่อสือความจริงเสริม

เพือการเรียนรู้คาํศัพท์ภาษาอังกฤษมีค่าเฉลีย .  ค่าส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .  ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี

มาก และผลประเมินความพึงพอใจของสือเทคโนโลยีเสมือน

จริงเรืองบรรพชีวินวิทยาของไดโนเสาร์ในประเทศไทย ยงั

สอดคลอ้งกบั สารีนา อุมา ธวชัชยั ปราณขา และมูนีเร๊าะ ผดุง ที

ผลการศึกษาพบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจทีมีต่อหนงัสือ

เทคโนโลยีเสมือนผสานโลก จริงของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

(x=̅2.70, SD=0.60) และภาสกร ปาละกูลพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจต่อโปรแกรมประยกุตแ์อนดรอยด ์เรือง สถานที

สาํคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยความพึงพอใจมี

คะแนนเฉลียรวมเท่ากับ 4.71 ซึงระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมีความพึงพอใจมากทีสุด 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

. ควรประยกุต์ใชสื้อเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใชใ้น

การพฒันาสือการเรียนรู้ในรายวิชาอืน ๆ เพือกระตุ ้นให้ให้

ผูเ้รียนเกิดความสนใจ และเขา้ใจเนือหาวชิาไดง้่ายขึน  

.  ควรพัฒนาสือเทคโนโลยีเสมือนจริงโดยใช้

ร่วมกบัการจดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ เพือเพิม

ประสิทธิภาพของสือได ้
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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยครังนีเป็นการพฒันาแชทบอทตัวละครที

สามารถทดสอบภาวะโรคซึมเศร้าและให้คาํแนะนําในการ

ปฏิบัติตัวของผู ้ใช้งานหลังจากที รู้ผลการทดสอบ โดย

แบบทดสอบภาวะซึมเศร้าแบ่งเป็น  ชุดสาํหรับผูใ้ชง้าน  ช่วง

วยั ไดแ้ก่ วยัเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ โดยอา้งอิงแบบทดสอบ

ภาวะซึมเศร้าของแต่ละช่วงวยัจากแบบทดสอบ CDI, CES-D 

และ Q9Q ตามลาํดบั ผลการวจิยัพบวา่การทดลองใชง้านแอป

พลิเคชนัโดยให้กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบภาวะซึมเศร้าของ

แอปพลิเคชนัและแบบทดสอบภาวะซึมเศร้าตน้ฉบบัของแต่ละ

ช่วงวยั (CDI, CES-D และ Q9Q) ไดว้่าผลการทดสอบภาวะ

ซึมเศร้าทีไดจ้ากแอปพลิเคชนัวา่มีความคลาดเคลือนไปจากผล

การทดสอบทีได้จากแบบทดสอบต้นฉบับอยู่ ในระดับ

มาตรฐานทียอมรับไดใ้นแบบทดสอบของช่วงวยัเด็กและวยัรุ่น 

และมีความคลาดเคลือนเกินไปจากค่ามาตรฐานเล็กน้อยใน

แบบทดสอบของวยัผูใ้หญ่ คือค่าความคลาดเคลือนของผลการ

ทดสอบในช่วงวยัเด็กเท่ากับ . % และในช่วงวยัรุ่นเท่ากบั 

. % ซึงมีค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทียอมรับได ้( %) และค่า

ความคลาดเคลือนของผลการทดสอบในช่วงวยัผูใ้หญ่เท่ากบั 

. % ซึงเกินจากค่ามาตรฐานทียอมรับไดเ้ล็กนอ้ย 

 

คาํสําคญั: ภาวะโรคซึมเศร้า, แชทบอท, แชทบอทตวัละคร 

 

Abstract 

This research is to develop a character chatbot for 

test depression research was created as an application that tests 

for depression and provides guidance on how to cope with it 

after they receive their test results.  The depression test is 

divided into three sets for users of different age ranges: 

children, teenagers, and adults. The tests for each age range are 

based on the CDI, CES- D, and 2Q9Q tests, respectively.  The 

application was tested by having the sample groups complete 

both the application's depression test and the original 

depression test for their age range ( CDI, CES- D, and 2Q9Q) . 

The results showed that the depression test results from the 

application deviated slightly from the results of the original 

depression test but still fell within an acceptable range (10%). 

The deviation for children is 6.94% and for teenagers is 6.79%, 

respectively, which are within the accepted range.  And the 

deviation for adults is 14. 44%, which exceeded the accepted 

range slightly. 

 

Keywords: Depression, Chatbot, Character chatbot  

 

. บทนํา 

 โรคซึมเศร้าเป็นโรคทางจิตเวชอยา่งหนึงทีพบไดใ้น

คนทุกช่วงวยัและอยูใ่กลต้วัผูค้น สังเกตเห็นอาการของโรคได้

ยาก โรคซึมเศร้ามีสาเหตุเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การทาํงาน

ผิดปกติของสมอง ลักษณะทางความคิด เหตุการณ์ร้ายแรง 

ผลกระทบจากการใชย้าบางชนิด ผลกระทบจากการเป็นโรค

อืน และสามารถมีสาเหตุมาจากพนัธุกรรม [1] ถือเป็นโรคที

สามารถเกิดจากสาเหตุทางชีววิทยาได้ ไม่ใช่เกิดจากสาเหตุ

ทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกของผูป่้วยเพียงอยา่งเดียว ในปี พ.ศ. 

 มีเด็กและวยัรุ่นไทยทีมีความเสียงทีจะเป็นโรคซึมเศร้าถึง



13 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

ร้อยละ  มีเด็กและวยัรุ่นไทยทีมีความเสียงจะฆ่าตวัตายร้อย

ละ  และจากขอ้มูลของศูนยโ์รคซึมเศร้าไทย กรมสุขภาพจิต 

ระบุวา่ คนไทยทีมีอาย ุ  ปีขึนไปป่วยเป็นโรคซึมเศร้าจาํนวน 

.  ล้านคน แต่มีผูป่้วยเขา้ถึงการรักษาเพียงร้อยละ  ของ

จาํนวนผูป่้วยทงัหมดเท่านัน [2]  และเนืองจากเด็กและวยัรุ่น

ไทยมกัเจอกบัปัญหาต่าง ๆ  ในชีวติแต่ไม่กลา้นาํปัญหาเหล่านนั

ไปปรึกษากับคนรอบข้างหรือจิตแพทย์ จนเกิดการสะสม

ความเครียดและป่วยเป็นโรคซึมเศร้าโดยไม่รู้ตัว ทําให้มี

โอกาสสูงทีจะเกิดปัญหาร้ายแรงตามมา  

ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความอนัตรายของโรคซึมเศร้า 

จึงไดพ้ฒันาแชทบอทตวัละครสาํหรับพูดคุยและทดสอบภาวะ

โรคซึมเศร้า เพือให้เด็กและวยัรุ่นไทยรวมไปถึงบุคคลทวัไป 

สามารถเขา้ทดสอบภาวะโรคซึมเศร้าไดด้ว้ยตนเองและไดรั้บ

คาํแนะนาํในการเขา้รับการรักษาอย่างถูกตอ้ง รวมถึงช่วยลด

ความรู้สึกอึดอัดใจของผูใ้ช้งานจากการใช้ภาพตัวละครมา

พดูคุยกบัผูใ้ชง้าน   

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ สร้างแชทบอทตวัละคร

ทีสามารถทดสอบภาวะโรคซึมเศร้าและให้คาํแนะนําในการ

ปฏิบตัิตวัของผูใ้ชง้านหลงัการทดสอบ 

 

. ทฤษฎแีละงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

.  ทฤษฎทีเีกยีวข้อง 

การทดสอบภาวะซึมเศร้าแต่ละช่วงวยัจะใชเ้ครืองมือ

ทีเรียกวา่แบบทดสอบ โดยแบบทดสอบทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั

นี ไดแ้ก่ CDI, CES-D และ Q9Q 

แ บ บ ท ด ส อ บภ า ว ะ ซึ ม เ ศ ร้ า ใ น เ ด็ก  Children’ s 

Depression Inventory (CDI) ประกอบดว้ยคาํถาม  ขอ้ แต่ละ

คาํถามประกอบดว้ยตวัเลือก  ขอ้ ซึงบอกถึงความรุนแรงของ

ภาวะซึมเศร้าในช่วง  สัปดาห์ทีผ่านมา แต่ละตวัเลือกจะมี

คะแนนความรุนแรงของอาการ คะแนน  หมายถึง ไม่มีอาการ

เศร้าเลยหรือมีน้อย คะแนน  หมายถึง มีอาการบ่อย ๆ และ

คะแนน  หมายถึง มีอาการตลอดเวลา คะแนนรวมของ CDI มี

ไดต้งัแต่  -  [3]  

แ บ บ ท ด ส อ บ ภ า ว ะ ซึ ม เ ศ ร้ า ใ น เ ด็ ก  Center for 

Epidemiological Studies- Depression Scale ( CES- D) 

ประกอบดว้ยคาํถาม  ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  ระดับ คือไม่เคย, นาน ๆ ครัง, บ่อย ๆ และ 

ตลอดเวลา ทุกขอ้ให้เลือกเพียงคาํตอบเดียว ตวัเลือกเกียวกบั

ความรุนแรงหรือความถีของอาการซึมเศร้ามี  ระดับ คือ 

ระดบัไม่เคย (<  วนั) คะแนนเท่ากบั   ระดบันาน ๆ ครัง ( -  

วนั) คะแนนเท่ากบั  ระดบับ่อย ๆ (  -  วนั)  คะแนนเท่ากบั  

และระดบัตลอดเวลา (  -  วนั) คะแนนเท่ากบั   [4] 

แบบทดสอบภาวะซึมเศร้า Q ทีมีจาํนวนคาํถามเพยีง 

 ขอ้ ไดแ้ก่ ใน  สัปดาห์ทีผ่านามารวมวนันี ท่านรู้สึก หดหหู่ 

เศร้า หรือทอ้แทสิ้นหวงัหรือไม่ และใน  สปัดาห์ทีผา่นมารวม

วนันี ท่านรู้สึก เบือ ทาํอะไรก็ไม่เพลิดเพลินหรือไม่ ถา้คาํตอบ 

“ไม่มี” ทัง  คาํถาม ถือว่า “ปกติ” ไม่เป็นโรคซึมเศร้า ถ้า

คาํตอบ “มี” ขอ้ใดขอ้หนึงหรือทงั  ขอ้ หมายถึง เป็นผูมี้ความ

เสียง หรือมีแนวโนม้จะเป็นโรคซึมเศร้า ลาํดบัถดัไปจะตอ้งเขา้

รับการประเมินแบบทดสอบภาวะซึมเศร้า Q ทีมีจํานวน

คาํถามทงัสิน  ขอ้ [5] 
 

.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 จบัใจบอท (Jubjai Bot) เป็นแชทบอททีช่วยประเมิน

อาการซึมเศร้าของผูใ้ชง้าน หากพบวา่ผูรั้บการประเมินมีอาการ

ซึมเศร้ามากก็จะช่วยในการตดัสินใจใหผู้รั้บการประเมินไปพบ

แพทย์ได้เ ร็วขึน จับใจบอทถูกเผยแพร่ทาง Social Media 

คาํถามถูกพฒันาขึนจากแบบประเมินสุขภาพจิตคนไทย หรือ 

TMHQ  ผูรั้บการประเมินสามารถตอบคาํถามตามความรู้สึกได ้

ระบบจะทาํการประเมินภาวะซึมเศร้าให้แก่ผูรั้บการประเมิน 

ช่วยให้ผูรั้บการประเมินไดรู้้ภาวะของตนเองว่ามีความเสียงที

จะเป็นโรคซึมเศร้ามากน้อยเพียงใด และจะมีการแนะนําวิธี

ดูแลตนเองใหแ้ก่ผูป่้วย [6]    

บอทนอ้ย (@botnoi) เป็นแชทบอทสาํหรับพูดคุยกบั

ผูใ้ชง้านผา่นช่องทางแอปพลิเคชนั LINE  ถูกสร้างใหมี้ลกัษณะ

นิสัยคือจิตใจดี ตลก ผูใ้ช้งานสามารถพูดคุยกับบอทน้อยได้

เหมือนกับเพือนคนหนึงทีสามารถคุยด้วยได้ตลอดเวลา 

ปัจจุบนับอทนอ้ยพดูทงัหมดได ้  ภาษา ไดแ้ก่ ไทย องักฤษ จีน 

และเกาหลี [7]    

Chenzi, X. และคณะได้ทํางานวิจัยเพือสร้างและ

พฒันาแชทบอท AI ทีมีชือวา่ XiaoNan แชทบอทเพือการดูแล
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รักษาและประคบัประคองสุขภาพจิตเบืองตน้ดว้ยตนเองของ

ผูป่้วยโรคซึมเศร้า โดยอ้างอิงหลกัการการรักษาจาก CBT4  

XiaoNan ถูกใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม WeChat ระบบของ         

แชทบอทตงัค่าให้รับขอ้มูลไดจ้ากทงัขอ้มูลเสียงและขอ้ความ

ตัวอักษร และตอบกลับในรูปแบบของข้อความ  XiaoNan 

สามารถใหค้าํปรึกษาและรับฟังปัญหาต่าง ๆ  ของผูใ้ชง้าน ตอบ

คาํถามของผูใ้ชง้าน และติดตามความเปลียนแปลงทางอารมณ์

ของผูใ้ชง้านในแต่ละวนัได ้ [8] 

 

. วธีิดาํเนินการวิจยั 

.  เครืองมือทใีนการพฒันางานวจิัย 

 ) ภาษาโปรแกรมทีใช ้คือ Block Programming 

 )  ซอฟต์แว ร์ ทีใช้ คื อ  Procreate, Thunkable, Live2d, 

Google Sheet และ Dialogflow 
 

.  วธีิการศึกษาวจิยั 

 1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทาง

สถิติรูปแบบการการสุ่มตามสะดวก  ดงันี 

- นักเรียนระดับชันประถมศึกษาตอนปลายจาก

โรงเรียนพรหมานุสรณ์ จังหวดัเพชรบุรี อายุตาํกว่า  ปี

จาํนวน  คน  

-  นักเ รียนระดับชันมัธยมศึกษาตอนปลายจาก

โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ จงัหวดันครปฐม อายรุะหวา่ง  - 

 ปี จาํนวน  คน 

- ครู-เจ้าหน้าทีจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

จงัหวดันครปฐม อายมุากกวา่  ปี จาํนวน  คน 

 ) การพฒันาแอปพลเิคชัน 

ขนัตอนการพฒันาแอปพลิเคชนัแบ่งเป็น  ส่วนหลกั 

ดงันี 

 2.1) การพฒันาแบบทดสอบโรคซึมเศร้า 

 สืบค้นข้อมูลเรืองแบบทดสอบภาวะซึมเศร้า

ของแต่ละช่วงวยั ระดับภาวะซึมเศร้าและคาํแนะนําในการ

ปฏิบัติตวัของแต่ละระดับ  วิเคราะห์ชุดคาํถามตน้ฉบับและ

ดดัแปลงชุดคาํถามจากชุดคาํถามตน้ฉบบั (CDI , CES-D และ 

PHQ- ) แลว้สร้างชุดคาํถามทดสอบภาวะซึมเศร้าของทงัสาม

ช่วงวยัเพือใชใ้นแอปพลิเคชนั และกาํหนดระดบัภาวะซึมเศร้า

จากคะแนนในการทาํแบบทดสอบ 

 2.2) การพฒันาแชทบอท 

 สร้างหัวข้อของการสนทนาให้แชทบอท ใส่

ประโยคหรือวลีทีเกียวข้องกับหัวข้อให้แชทบอทเรียนรู้ 

กาํหนดคาํตอบของแชทบอท เมือเขา้สู่บทสนทนาในหัวขอ้ 

นนั ๆ ปรับปรุงและพฒันาการสนทนาของแชทบอทใหถู้กตอ้ง

มากขึนจากการพูดคุยกบัผูใ้ชง้าน ออกแบบร่างภาพโมเดลซนั

นี วาดโมเดลซันนีทีแยกเป็นเฟรมอย่างละเอียดใน Procreate 

เพือนําไปสร้างโมเดล นําภาพทีวาดเข้าไปสร้างโมเดลใน

โปรแกรม Live2d (กาํหนดพารามิเตอร์ต่าง ๆ ให้โมเดล) นํา

โมเดลไปทาํเป็น Animation โดยกาํหนดท่าทางทีตอ้งการ 

 2.3) การพฒันาแอปพลิเคชนั 

 นาํขอ้มูลทีผ่านการวิเคราะห์มาจดัระเบียบดว้ย 

Google Sheet  นาํขอ้มูล โมเดลซันนี แบบร่างระบบ มาสร้าง

เป็นแอปพลิเคชันด้วย Thunkable โดยจัดเก็บข้อมูลผูใ้ช้ใน 

Google Sheet 

 3) รายละเอยีดโปรแกรมทพีัฒนา 

 3.1) รายละเอียดขอ้มูลเขา้และขอ้มูลส่งออก 

- ข้อมูลเข้า ประกอบด้วย ชือ, อายุ, คาํตอบจาก

ผูใ้ชง้านในช่วงการทาํแบบทดสอบภาวะซึมเศร้าและคะแนน

ประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน 

- ขอ้มูลส่งออก ประกอบดว้ย ผลการประเมินภาวะ

ซึมเศร้า และคาํแนะนาํสาํหรับผูใ้ชง้านหลงัรู้ภาวะซึมเศร้า 

 3.2) รายละเอียดการทาํงาน  

- รับขอ้มูลผูใ้ชง้าน และจดัเก็บขอ้มูลเขา้ Google 

Sheet 

- ผูใ้ชง้านเริมทาํแบบทดสอบ โดยแบ่งชุดทดสอบ

ตามช่วงอายขุองผูใ้ช ้

- ผูใ้ชง้านพดูคุยกบัแชทบอท 

 3.3) การทดสอบภาวะซึมเศร้าในแอปพลิเคชนั 

 การตอบคาํถามสัน ๆ โดยคาํตอบจะเป็นตวัเลือก

ให้ผูใ้ช้งานเลือกคาํตอบทีตรงกับความรู้สึกของตัวเองทีสุด 

โดยคาํตอบแต่ละขอ้จะกําหนดคะแนนเอาไวเ้พือใช้ในการ

คาํนวณภาวะซึมเศร้า และจะนาํคะแนนรวมทีได้มาประเมิน
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ระดับภาวะซึมเ ศ ร้าแล้วแสดงผลการประ เมินห ลังทํา

แบบทดสอบเสร็จ 

 3.4) โครงสร้างของซอฟตแ์วร์ 

 - ลกัษณะของบอทตวัละคร 

 

 

 

 
 

ภาพท ี1: บอทตวัละครซนันี (Sunny) 
 

 ซันนีบอทแสดงดังภาพที  เป็นตัวละครทีมีความ

น่ารักสดใสมีเป้าหมายคือให้ความรู้สึกปลอดภัยและเป็น

กันเองแก่ผูใ้ช้งาน ไม่ได้กาํหนดเพศของตวัละครว่าเป็นเพศ

อะไรเพอืไม่เป็นการขดัจินตนาการหรือความชอบของผูใ้ชง้าน 

เลือกโทนสีของตวัละครเป็นสีโทนเย็นและสีทีให้ความรู้สึก

สดใสเป็นธรรมชาติ มีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ชง้าน  ซันนีบอท

มีนิสัยเป็นมิตร ร่าเริง มีความเป็นกันเองต่อผูใ้ช้งาน เพือให้

ความรู้สึกเขา้ถึงไดง่้าย  

  

ภาพท ี : แอปพลิเคชนัทดสอบภาวะซึมเศร้า 
 

 - ฟังกช์นัการทดสอบภาวะซึมเศร้า 

 กรอกข้อมูลผูใ้ช้งาน ซันนีบอทจะสอบถาม

ความพร้อมในการทาํแบบทดสอบประเมินภาวะซึมเศร้า เมือ

ผูใ้ช้งานพร้อมจะเริมทาํแบบทดสอบ ก็จะเข้าสู่ฟังก์ชันการ

ทดสอบภาวะซึมเศร้า โดยคาํถามทีใชท้ดสอบจะเปลียนไปตาม

ช่วงอายุของผูใ้ชง้านแบ่งเป็น  ช่วงอาย ุเมือทาํแบบทดสอบ

เสร็จแลว้ผูใ้ช้งานสามารถดูผลการทดสอบภาวะซึมเศร้าได้

ทันทีแสดงดงัภาพที  ในหน้าการแสดงผลการทดสอบจะมี

การบอกระดับภาวะซึมเศร้าและคาํแนะนําในการปฏิบัติตัว

หลงัรู้ภาวะซึมเศร้า โดยมีทงัหมด  ระดบั ไดแ้ก่ ไม่มีอาการ

ของโรคซึมเศร้าหรือแค่เล็กนอ้ย มีอาการซึมเศร้าระดบัเลก็นอ้ย 

มีอาการซึมเศร้าระดบัปานกลาง มีอาการซึมเศร้าระดบัรุนแรง

ค่อนขา้งมาก และมีอาการซึมเศร้าระดบัรุนแรงมาก 

 - ฟังกช์นัการพดูคุยกบัแชทบอทตวัละคร 

 เมือผูใ้ชง้านทดสอบภาวะซึมเศร้าและไดรั้บผล

การทดสอบแลว้จะสามารถใชฟั้งก์ชนัการพูดคุยกบัแชทบอท

ไดแ้ชทบอทสามารถพูดคุยทงัเรืองทวัไปและเรืองเกียวกบัโรค

ซึมเศร้าได ้ 

 

4. ผลการวจิยั 

.  ผลของการทดสอบโปรแกรม 

 จากการเก็บขอ้มูลการทดลองจากแอปพลิเคชนักลุ่มผู ้

ทดลองทงั  ช่วงวยั โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชแ้อปพลิเคชนั 

ทํา แ บ บ ท ด ส อ บ ภ า ว ะ ซึ ม เ ศ ร้ า ข อ ง แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน  ทํา

แบบทดสอบภาวะซึมเศร้าชุดตน้ฉบบั สนทนากบัแชทบอทซนั

นี และทําแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อแอปพลิเคชัน 

ไดผ้ลการทดลองดงันี 

 

ตารางที : ผลคะแนนการทดสอบภาวะซึมเศร้าของกลุ่ม

ผูใ้ชง้านช่วงวยัเด็ก (อายตุาํกวา่  ปี) จาํนวน  คน 

 

รายการ Min Max Average 

) ร้อยละคะแนนจาก 

แอปพลิเคชนั 

15.00 65.00 33.50 

) ร้อยละคะแนนจาก 

แอปพลิเคชนั 

16.67 56.26 35.92 

) ร้อยละความคลาดเคลือน  0.56 23.89 6.94 
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ตารางท ี2: ผลคะแนนการทดสอบภาวะซึมเศร้าของกลุ่ม

ผูใ้ชง้านช่วงวยัรุ่น (อาย ุ  -  ปี) จาํนวน  คน 
 

รายการ Min Max Average 

) ร้อยละคะแนนจาก

แอปพลิเคชนั 

3.03 66.67 29.03 

) ร้อยละคะแนนจาก

แอปพลิเคชนั 

8.33 61.67 29.44 

) ร้อยละความ

คลาดเคลือน  

0.45 20.37 6.15 

 

ตารางท ี3: ผลคะแนนการทดสอบภาวะซึมเศร้าของกลุ่ม

ผูใ้ชง้านช่วงวยัผูใ้หญ่ (อายมุากกวา่ 18 ปี) จาํนวน 10 คน 
 

รายการ Min Max Average 

) ร้อยละคะแนนจาก

แอปพลิเคชนั 

22.22 66.67 41.15 

) ร้อยละคะแนนจาก

แอปพลิเคชนั 

3.70 70.37 27.57 

) ร้อยละความ

คลาดเคลือน  

3.70 33.33 14.40 

 

ภาพท ี : แผนภมิูค่าความคลาดเคลือนของผลการประเมิน

ภาวะซึมเศร้าในกลุ่มผูท้ดลองแตล่ะช่วงวยั 

 

.  ผลการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้งานต่อแอป

พลเิคชัน 

จากการเก็บขอ้มูลคะแนนเฉลียของความพึงพอใจที

ผูใ้ชง้านมีต่อแอปพลิเคชนั (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) ไดผ้ลดงันี 

ตารางท ี4: ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อแอปพลิเคชนั 
 

รายการประเมิน 
ผลความ

พึงพอใจ 

) ดา้นความสวยงามของแอปพลิเคชนั 4.61 

) ดา้นการใชง้าน 4.62 

) บอทตวัละคร 4.61 

) แบบทดสอบภาวะซึมเศร้าของแอปพลิเคชนั 4.59 

) การพดูคุยพกบัแชทบอทตวัละคร 4.22 

 

5. สรุปผลการการวจิยั 

.  สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

ในกลุ่มผูท้ดลองช่วงวยัเด็กมีความคลาดเคลือนของ

ผลการทดสอบน้อยทีสุด และกลุ่มผู ้ทดลองช่วงวยัผูใ้หญ่มี

ความคลาดเคลือนมากทีสุด ความคลาดเคลือนทีได้จากผู ้

ทดลองส่วนใหญ่ในช่วงวยัผูใ้หญ่อยูร่ะหว่าง  - % จึงอาจ

สรุปได้ว่าผลการประเมินภาวะซึมเศร้าของแอปพลิเคชันมี

ความคลาดเคลือนจากผลทีได้จากการทาํแบบประเมินภาวะ

ซึมเศร้าตน้ฉบบัอยูใ่นระดบัทียอมรับไดใ้นกลุ่มช่วงวยัเด็กและ

กลุ่มช่วงวยัรุ่น แต่มีความคลาดเคลือนมากกว่าในกลุ่มช่วงวยั

ผูใ้หญ่ ซึงอาจตอ้งพจิารณาเพมิเติมเกียวกบัขอ้คาํถามทีผูใ้ชง้าน

ส่งคาํตอบทีต่างกนัระหวา่งแบบทดสอบของแอปพลิเคชนักบั

แบบทดสอบชุดตน้ฉบบั เพอืการปรับปรุงชุดทดสอบของแอป

พลิเคชนัให้ไดผ้ลการทดสอบทีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมาก

ขึน สําหรับดา้นความพึงพอใจทีมีต่อแอปพลิเคชัน สรุปไดว้า่

แอปพลิเคชนัทีพฒันาขึนไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านอยู่

ในระดบัสูงในหลายดา้น  

ประโยชน์จากงานวิจัย คือช่วยให้ผูใ้ช้งานรู้ระดับ

ภาวะโรคซึมเศร้าของตนเอง  ผูใ้ชง้านไดรั้บคาํแนะนาํในการ

ปฏิบัติติตัวทีเหมาะสม  และช่วยลดจํานวนของผูป่้วยโรค

ซึมเศร้าทีไม่ไดเ้ขา้รับการรักษา และอตัราการเกิดเหตุการณ์

ร้ายแรงจากการไม่ไดเ้ขา้รับรักษา 
 

.  แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

พัฒนาให้แอปพลิเคชันสามารถรองรับผู ้ทีมีภาวะ

ซึมเศร้าระดบัสูง โดยการสร้างแชทบอทสําหรับพูดคุยกบัผูที้มี
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ภาวะซึมเศร้าสูงโดยเฉพาะ และสร้างช่องทางติดต่อสาํหรับผูที้

ประเมินผลไดภ้าวะซึมเศร้าสูงสามารถติดต่อกบัผูเ้ชียวชาญได้

โดยตรง  

 

6. กติติกรรมประกาศ 

 โครงการวิจยันีดาํเนินการสําเร็จลุล่วงด้วยดี  ผูว้ิจยั

ขอขอบคุณโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในการสนับสนุน

ทรัพยากรในการทําวิจัย และขอขอบคุณโครงการแข่งขัน

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย ครังที   

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมทีได้

ใหทุ้นสนบัสนุนการทาํวจิยั 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเรืองนีมีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาสือเพือการ

เรียนรู้การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ มีวตัถุประสงค์คือ ) เพือ

สร้างสือเพือการเรียนรู้การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ ) เพือ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนของกลุ่มนิสิตก่อนและ

หลงัการใชง้านสือเพือการเรียนรู้การใชง้านโสตทศันูปกรณ์ ) 

เพือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตทีใชสื้อเพือการเรียนรู้การใช้

งานโสตทศันูปกรณ์ ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ นิสิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัไดจ้ากการ

สุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม   หอ้งเรียน จาํนวน  คน  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานใน

ภาพรวม (ค่าเฉลียรวมเท่ากบั .  ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .  และคุณภาพระดบัดีมาก)  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนพบว่า

ผลสัมฤทธิทางการเรียน จากแบบทดสอบก่อนเรียน มีค่า

คะแนนเฉลีย .  คะแนน ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) .  ส่วนผลสมัฤทธิทางการเรียนจากแบบทดสอบหลงั

เรียน มีค่าคะแนน เฉลีย .  คะแนน ค่าเฉลียส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) .  ค่า t เท่ากบั .  สรุปไดว้า่ผลสัมฤทธิ

ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีระดบั .  

 

คาํสาํคญั: สือเพอืการเรียนรู้ โสตทศันูปกรณ์ 

 

 

Abstract 

 This research aims to develop media for Learning to 

use audiovisual equipment.  Purpose is 1)  Creating Media for 

Learning to Use Audiovisual Equipment 2) Compare students' 

academic performance before and after using audio- visual 

learning media.  3)  To study the satisfaction of students who 

use media for Learning to use audiovisual equipment.  The 

population used in this research is information technology 

students in the field of information technology.  Faculty of 

Digital Technology Rajapruk University. The samples used in 

the study were conducted on 30 people in two classrooms. 

The results indicate that overall user satisfaction 

( average value 4. 56, standard deviation 0. 56 and excellent 

quality).  

Comparison of academic achievement found that 

academic achievement from the pre- test The mean score was 

10.87 points, the mean standard deviation (SD) was 1.22, and 

the learning achievement from the post-test had the mean score 

of 15. 40 points, the mean standard deviation ( SD)  was 1. 54, 

and the t-value was 15.43. Learning achievement after learning 

was higher than before learning with statistical significance at 

the .05 level.   

 

Keywords: learning media, audiovisual equipment 
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1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชือโควิด-  ทําให้

สถานศึกษาตอ้งปรับการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ โดยจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ส่งผลให้

ไม่สามารถปฏิบติัจริง และมีความยากในการจดัเตรียมอุปกรณ์

สาํหรับการเรียนการสอน การฝึกปฏิบตัิการ   

ผู ้ วิ จั ย จึ ง ทํ า ก า ร พั ฒ น า สื อ เ พื อ ก า ร เ รี ย น รู้

โสตทศันูปกรณ์ ดว้ย Unity สําหรับช่วยเสริมในรายวิชา เพือ

ช่วยให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เกียวกบัอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ได้

ฝึกการเชือมต่อโสตทศันูปกรณ์แบบจาํลอง และไดเ้ขา้ใจระบบ

และการติดตงัโสตทัศนูปกรณ์เพิมมากขึน เพือให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

และประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องรายวิชา และสอด

รับกบัสถานการณ์การจดัการเรียนการสอน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 2.1 เพอืสร้างสือเพอืการเรียนรู้การใชง้านโสตทศันูปกรณ์ 

 2.2 เพือเปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียนของกลุ่มนิสิต

ก่อนและ หลังการใช้ง านสือเพือการเ รียนรู้การใช้งาน

โสตทศันูปกรณ์ 

 2.3 เพือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตทีใช้สือเพือการ

เรียนรู้การใชง้านโสตทศันูปกรณ์ 

 

3. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 1) เพือการเ รียนรู้ หมายถึง สิงใด ๆ ก็ตามทีใช้เ ป็น

เครืองช่วยถ่ายทอดความรู้จากบทเรียนไปสู่ ผูเ้รียน ซึงจะช่วย

ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) โสตทศันูปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์ในระบบโสตทศัน์ 

โดยระบบโสตทศัน์เป็นระบบทีเกียวขอ้งกบัเสียงและภาพ ซึง

โสตทัศน์เป็นสิงทีสําคัญสําหรับหอประชุม เนืองจากการ

ประชุมเป็นกิจกรรมทีสือสารดว้ยเสียงกบัภาพเป็นหลกั ดงันนั

ความชดัเจนของสารทีสือจึงเป็นหวัใจหลกัทีทาํให้การประชุม

มีประสิทธิภาพ 

1. ผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความ

เขา้ใจทีไดจ้ากคะแนนในการทาํแบบทดสอบหลงัจากการใช้

สือเพอืการเรียนรู้การใชง้านโสตทศันูปกรณ์ 

3.1 งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 กมะริยะ ขนัราม ไดท้าํการวิจยัประสิทธิผลของการ

ใชสื้อวีดิทศัน์ในรายวิชา CHM : ปฏิบตัิการเคมีทวัไป เรือง

ก๊าซ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์

ในรายวิชา CHM : ปฏิบัติการเคมีทวัไป ภาคเรียนที  ปี

การศึกษา  จาํนวน  คน ไดม้าจากการสุ่มแบบเจาะจง 

โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองทีสอนโดยการใชสื้อวีดิทศัน์ จาํนวน 

 คน และกลุ่มควบคุมทีสอนโดยวธีิการสอนปกติ จาํนวน  

คน  

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาทีเรียนโดยการใช้สือวีดิ

ทศัน์มีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาทีมีต่อสือวีดิทัศน์เรืองก๊าซอยู่ในระดับมากทีสุดมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  [1] 

ภูวดล บัวบางพลู และคณะ มีผลการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชา

วิทยาการคาํนวณ ระดบัชนัประถมศึกษาปีที  มีคะแนนเฉลีย

ก่อนเรียนเท่ากับ .  คะแนน และคะแนนเฉลียหลังเรียน

เท่ากบั .  คะแนน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีระดบั .  ผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญั ความพึงพอใจพบว่าระดบัความพึงพอใจของ

นกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก [2] 

 

3.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี1: กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สือเพอืการเรียนรู้ 

การใชง้าน

โสตทศันูปกรณ์ 

ความพึงพอใจ 

การใชสื้อ 

ผลสมัฤทธิทางการเรียน 

ก่อนและหลงัการใชสื้อ 
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4. วธีิการวจิยั 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทใีช้ในการวจิยั 

) ประชากร 

ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ นิสิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศทีกาํลังศึกษาอยู่ในชนัปีที  ภาคการ

เรียนที  ปีการศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  ห้องเรียน 

จาํนวน  คน  

) กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง

แบบกลุ่ม (Cluster random sampling)  ห้องเรียน จํานวน  

คน  

4.2 เครืองมือในการวจิยั 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัในครังนี เป็นแบบสอบถาม 

ใชส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูใ้ชง้าน แบบสอบถามมีจาํนวน 2 

ตอน ดงันี 

ส่วนที 1 คาํถามเกียวกบัสือเพือการเรียนรู้การใชง้าน

โสตทศันูปกรณ์ 

ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนที 1 เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating - Scale) 

5 ระดบั ตงัแต่ระดบัที 1 ถึง 5 ซึงแบ่งไดด้งันี 

ระดบัความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง ดีมาก 

ระดบัความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง ดี 

ระดบัความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง พอใช ้

ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง 

ส่วนที 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืน ๆ  

ในการสร้างแบบสอบถามครังนี ผูว้ิจัยสร้างโดยอาศยัขอ้มูล 

แนวคิด ทฤษฎี บทความ ตลอดจนงานวิจัยทีเกียวขอ้ง โดย

ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบังานวจิยันี 

4.3 วธีิการดาํเนินการวจิยั 

1) ศึกษาขอ้มูลการใชง้านโสตทศันูปกรณ์ 

2) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการ

พฒันาสือเพอืการเรียนรู้ 

3) ออกแบบสือเพือการเรียนรู้โดยมีการออกแบบ

ส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface: UI) โดยใช ้Wireframe  

4) พฒันาพฒันาสือเพือการเรียนรู้โดยแบ่งส่วนการ

ทาํงานต่าง ๆ ใชโ้ปรแกรม Unity ในส่วนการพฒันาส่วนติดต่อ

ผูใ้ช ้(UI) และส่วนการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ  

5) ทดสอบใชง้านสือเพอืการเรียนรู้โสตทศันูปกรณ์ 

6) ตรวจสอบประสิทธิภาพของสือเพอืการเรียนรู้โดย

ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน  

7) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใชสื้อเพอื

การเรียนรู้การใชง้านโสตทศันูปกรณ์ 

4.4 สถิตทิใีช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์แบบสอบถามเพือประเมิน

ความพึงพอใจจากค่าเฉลีย (Mean) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิการใช้สือเพือ

การเรียนรู้การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ด้วยการทดสอบค่าที 

(Paired-Samples T-Test) 

4.5 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

เนือหาการออกแบบโครงร่างของสือ นําเสนอดว้ย

แผนภาพเพอือธิบายการทาํงานในภาพรวม ดงัภาพที 1 

 
ภาพท ี2: Flowchart 
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5. ผลการวจิยั 

5.1 ผลการพฒันา 

 

ภาพท ี2 : หนา้จอใชง้านสือ 

จากภาพที 2 แสดงการเข้าสู่ตัวสือเพือการเรียนรู้

โสตทศันูปกรณ์ หนา้แรกจะเป็นหนา้เมนู มีปุ่ มเรียนรู้เพอืไปยงั

หน้าเรียนรู้อุปกรณ์ ปุ่ มฝึกต่อผงัเพือทีจะคลิกไปยงัด่านที 1 

ข อ ง ก าร ฝึ ก ต่อ ผัง  แ ละ ปุ่ มอ อ ก จ า ก สือ เ พือ ก าร เ รียนรู้

โสตทศันูปกรณ์ 

 

ภาพท ี3 : ตวัอยา่งหนา้จอการเรียนรู้อุปกรณ์ 

 จากภาพที 3 เมือเขา้สู่หน้าเรียนรู้อุปกรณ์ก็จะมีเมนู

อุปกรณ์แต่ละชนิดให้เลือกเรียนรู้ ถา้คลิกเลือก Amplifier ก็จะ

มีเนือหาเกียวกับ Amplifier ขึนมาให้อ่าน และจะมีปุ่ มกลับ

เพือทีจะคลิกกลบัไปหนา้เมนู และมีปุ่ มฝึกต่อผงัเพือทีจะคลิก

ไปยงัด่านที 1 ของการฝึกต่อผงั 

ตวัอย่าง เมือเขา้สู่ด่านจะมีรูปผงัการต่อระบบเครือง

ฉายแบบอนุกรมมาให้ และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ มาให้ และมีปุ่ ม

กลบัมาใหเ้พือทีจะคลิกกลบัไปด่านก่อนหนา้ วิธีการใชง้านให้

ผูเ้รียนทาํการลากอุปกรณ์ไปวางในผงัให้ถูกตอ้งทุกตาํแหน่ง 

และ เมือต่อครบทุกตําแหน่งถูกต้องหน้าจอก็จะปรากฏ

ตวัอกัษรว่าทาํถูกตอ้ง และจะมีปุ่มถดัไปปรากฏขึนมาเพือให้

เราคลิกไปในด่านถดัไป ดงัภาพที 4 ถึง 5 

 

ภาพท ี4 : หนา้จอการต่อผงัอปุกรณ์ 

 

ภาพท ี5 : หนา้จอการต่อผงัอปุกรณ์ถูกตอ้ง 

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 

5.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ชียวชาญ 

ตารางท ี1: สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 

จากสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผูเ้ชียวชาญในภาพรวม สามารถแสดงไดด้งัตารางที 1 โดยมีผล

การประเมิน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability 

รายการประเมิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. เชิงคุณภาพ 

1.  Usability Test 4.47 0.66 ดี 

2.  Functional Test 4.44 0.49 ดี 

3.  Security Test 4.40 0.51 ดี 

ค่าเฉลียรวม 4.44 0.56 ดี 
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Test) (ค่าเฉลียเท่ากับ 4.47 ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.66 และคุณภาพระดับดี) ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชัน 

(Functional Test)  (ค่ า เฉลียเท่ากับ 4.44 ค่ าส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.49 และคุณภาพระดบัดี) และดา้นการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูล (Security Test) (ค่าเฉลียเท่ากบั 4.40  

ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 และคุณภาพระดับดี)  

มีค่าเฉลีย 4.44 ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 และ

คุณภาพระดับดี จึงถือว่าสามารถทีจะนาํไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5.2.2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจจากผูใ้ช ้

ตารางท ี2: สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช ้

 

จากตารางที 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูใ้ชง้านในภาพรวม (ค่าเฉลียรวมเท่ากบั 4.56 ค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.56 และคุณภาพระดบัดีมาก)  

6.2.3 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิทางการเรียน จากแบบทดสอบก่อนเรียน 

มีค่ าคะแนนเฉลีย 10.87 คะแนน ค่ า เฉลียส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  1.22 ส่วนผลสัมฤทธิทางการเรียนจาก

แบบทดสอบหลังเรียน มีค่าคะแนน เฉลีย 15.40 คะแนน 

ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.54ค่า t เท่ากบั 15.43 

สรุปไดว้่าผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ดงัตารางที 3 

ตารางท ี3: การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียน 

6. สรุปผลการวจิยั 

จากการประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาสือมี

ค่าเฉลีย .  ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .  และ

คุณภาพระดับดี จึงถือว่าสามารถทีจะนาํไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้งานใน

ภาพรวม ค่าเฉลียรวมเท่ากบั 4.56 ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.56 และคุณภาพระดบัดีมาก 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนพบว่า มีค่า

คะแนนเฉลีย 10.87 คะแนน ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 1.22 ส่วนผลสัมฤทธิทางการเรียนจากแบบทดสอบหลงั

เรียน มีค่าคะแนน เฉลีย 15.40 คะแนน ค่าเฉลียส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 1.54 ค่า t เท่ากบั 15.43 สรุปไดว้า่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั .05 

6.1 อภิปรายผล 

หลังจากพิจารณาการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูใ้ชง้านในภาพรวม และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียน 

พบว่าสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของกมะริยะ ขนัราม และผล

วจิยัของภูวดล บวับางพลู และ คณะ ทีพบวา่ผลสัมฤทธิทางการ

เรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ และระดับ

ความพงึพอใจของนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6.2 ข้อเสนอแนะในงานวจิยั 

ควรพฒันาแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมแบบหลาย

แพลทฟอร์ม (Cross-platform)  ให้สามารถใช้ง านได้ใ น

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ด้วย และใช้ในรูปแบบ

โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ (Web Application) 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  S.D. 
เชิง

คุณภาพ 

1.  ดา้นส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน

โปรแกรม 

4.66 0.56 ดีมาก 

2.  ด้านการประมวลผลของ

โปรแกรม 

4.54 0.57 ดีมาก 

3.  ดา้นสิทธิการเขา้ใชแ้ละ

ความปลอดภยัของโปรแกรม 

4.63 0.49 ดีมาก 

4.  ดา้นการทาํงานตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านโปรแกรม 

4.40 0.63 ดี 

ค่าเฉลียรวม 4.56 0.56 ดีมาก 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
เตม็ N ค่าเฉลีย S.D. t df Sig. 

ก่อนใช้

สือ 
20 30 10.87 1.22 

16.53 29 0.00 
หลงัใช้

สือ 
20 30 15.40 1.54 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนีมีวตัถุประสงค์ เพือพัฒนานิทรรศการ

เสมือนจริงดว้ยเมตาเวิร์สแพลตฟอร์มเพือการประชาสัมพนัธ์

หลักสูตร และเพือศึกษาความพึงพอใจของผู ้เข ้าร่วมใน

นิทรรศการเสมือนจริงเพือการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรใน

รูปแบบเมตาเวิร์ส ซึงเป็นเนือหาสําหรับการประชาสัมพนัธ์

หลกัสูตรของคณะเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

ในการพฒันานิทรรศการเสมือนจริงนีใชเ้ครืองมือ คือ Spatial 

ซึงเป็นผูใ้หบ้ริการเมตาเวร์ิสแพลตฟอร์ม โดยงานวจิยันีใชก้ลุ่ม

ตวัอย่างเป็น บุคคลภายนอก นักเรียน และนักศึกษาในหลาย

ระดับชัน จํานวน  คน ผลการวิจัยในครังนีพบว่า ด้าน

เนือหาและการนาํเสนอ หัวขอ้สือภาพและวิดีโอทีใช้ในการ

นําเสนอมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย .  ค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน .  อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการออกแบบ หัวขอ้การ

จัดวางหมวดหมู่เนือหามีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย .  ค่า

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน .  อยูใ่นระดบัดี และดา้นการใชง้าน 

หัวขอ้ความสะดวกในการรับชมสือภาพและวิดีโอ มีค่าเฉลีย 

.  ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน .  อยูใ่นระดบัดี     

 

คาํสาํคญั: นิทรรศการเสมือนจริง, เมตาเวร์ิสแพลตฟอร์ม 

 

 

 

 

Abstract 

 The purpose of this research is to develop a virtual 

exhibition with metaverse platform for course’s public relation 

and to study the satisfaction of participants in virtual reality 

exhibitions and course’s public relation in metaverse format of 

Digital Technology faculty in Ratchapruk University.  This 

research use Spatial, a metaverse platform provider to 

developed a virtual exhibitions. A sample group of 330 people 

from outsiders, students in various levels.  This study found 

that the images and video themes used in the presentation were 

appropriate in terms of content and presentation, with an 

average of 4.53 and a standard deviation of 0.26, is very good 

level of satisfaction.  The design theme and content 

classification are reasonable, with an average of 4. 40 and a 

standard deviation of 0. 33, is good level of satisfaction.  In 

terms of usage, the average convenience theme for viewing 

images and video media is 4. 20 and a standard deviation of 

0.37, is good level of satisfaction. 

 

Keywords: virtual exhibition, metaverse platform 

     

 

 



25 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

. บทนํา 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพือเศรษฐกิจและสังคม โดย

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ซึงแผนนี

ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมือวนัที  เมษายน 

 เพือขับเคลือนการพฒันาดิจิทัลของประเทศไทยตาม

วิสัยทัศน์และแนวทางการพฒันาตามภูมิทศัน์ดิจิทัล  ระยะ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้กําหนด

ยุทธศาสตร์การพฒันาไว ้  ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที  

"ขบัเคลือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั" ซึงหมายถึง การ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศยัเทคโนโลยดิีจิทลัเพือให้

ภาคธุรกิจสามารถลดตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการ พร้อม

กบัเพิมประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐาน

การแข่งขนัเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว [1] 

จากทีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า การนาํเทคโนโลยีดิจิทลั

เพือให้ภาคธุรกิจสามารถลดตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการ 

พร้อมกับเพิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เป็นเรืองที

สาํคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิงการนาํเทคโนโลยดิจิทลัใน

รูปแบบต่าง ๆ มาใชใ้นดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ทงั

ในตัวผลิตภัณฑ์ สถานที หรือบริการ โดยนวตักรรมด้าน

วิทยาการคอมพิวเตอร์มีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําว ัน 

เนืองจากการเปลียนแปลงและเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ของ

มนุษย ์ทงัการสือสาร และการทาํธุรกรรมทางสงัคม จาํเป็นตอ้ง

อาศยัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์พกพา

มาใช ้โดยปัจจุบนันวตักรรมการประมวลผล และเทคโนโลยีที

กาํลงัเกิดขึน เช่น Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality 

(AR) [2] ซึงเทคโนโลยีดังกล่าวได้ผนวกกันจนกลายเป็น

พืนฐานเทคโนโลยีทีสําคญัในโลกเสมือน และเป็นจุดเริมตน้

ของเทคโนโลยทีีเรียกวา่ เมตาเวร์ิส (Metaverse) 

  เมตาเวิร์ส คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มของโลกแห่ง

ความจริงและเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั จนกลายเป็น "ชุมชนโลก

เสมือนจริง" ทีสามารถผสานวตัถุรอบตวัและสภาพแวดลอ้ม

ใหเ้ชือมต่อกนัเป็นหนึงเดียว โดยอาศยัเทคโนโลยี AR และ VR 

เข้ามาช่วยเชือมโยงอย่างไร้รอยต่อให้กลายเป็นพืนทีโลก

เดียวกนัเมตาเวิร์ส สามารถช่วยจาํลองให้เราไปอยู่ในสถานที

ต่าง ๆ ได ้แมจ้ะนังอยู่กบัทีก็ตาม โดยอาศยัการเชือมต่อผ่าน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์, สมาร์ทโฟน, แอป

พลิเคชนั และซอฟต์แวร์ ถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ทีกาํลงัปลุก

กระแสเพือปูทางไปสู่โลกแห่งอนาคต [3] ในปัจจุบัน มีการ

แข่งขนัทีรุนแรงในการสร้างโครงสร้างพนืฐานและมาตรฐานที

จะควบคุมเมตาเวิร์ส บริษทัขนาดใหญ่ต่างพยายามสร้างระบบ

นิเวศของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์แบบปิดทีเป็นกรรมสิทธิของ

ตน เพือดึงดูดผูใ้ชแ้ละกลายเป็นปลายทางของเมตาเวิร์ส โดยมี

แนวทางทีเป็นระบบและกลยุทธ์ทีแตกต่างกันขัดแยง้กับ

แนวคิดต่าง ๆ เช่น การเปิดกวา้งและ ความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ 

รวมทงัเมตาเวร์ิสจะครอบคลุมไปถึงกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษา 

เนืองจากเมตาเวิร์สอาจจะกลายเป็นกระแสหลกัในอีเลิร์นนิง

ไดใ้นอนาคต [4] 

  หลงัจากทีไดศึ้กษาถึงแนวคิดของเมตาเวร์ิส ซึงพบวา่

เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นการจาํลองโลกเสมือน เพือช่วยอาํนวย

ความสะดวกให้กับผูใ้ช้บนโลกออนไลน์ทีกระจายกันอยู่ทวั

โลก สามารถเชือมโยงกันผ่านพืนทีทีสร้างขึนมาในรูปแบบ

ของโลกเสมือนจริง โดยทีผูใ้ชส้ามารถสือสารกนั ทาํกิจกรรม

ร่วมกัน หรือมีปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายใต้เ งือนไขของโลก

เสมือนจริงนี ดว้ยแนวคิดดงักล่าวจึงมีการพฒันาแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ ทีมาสนบัสนุนแนวคิดนีในการดาํเนินกิจกรรมดา้นต่าง 

ๆ เช่น การประชุมบนโลกเสมือนจริง (Virtual Meeting) การ

ทํางานบนโลกเสมือนจริง (Virtual Office) การจัดกิจกรรม

เสมือนจริง (Virtual Event) และงานนิทรรศการเสมือนจริง 

(Virtual Exhibition) เป็นตน้ ทงันีผูว้ิจยัไดน้าํเทคโนโลยีมาต่อ

ยอดในดา้นการศึกษา เพอืเป็นการสนบัสนุนงานดา้นการศึกษา

โดยมุ่ ง เน้นไปทีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะ

เทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในรูปแบบการจดั

นิทรรศการเสมือนจริงดว้ยเมตาเวริสแพลตฟอร์ม โดยให้ผูที้

สนใจสามารถเชือมโยงเขา้มายงัพืนทีดงักล่าวดว้ยตวัแทนที

เรียกวา่ อวตาร (Avatar) ของตนเอง โดยการพฒันานิทรรศการ

เสมือนจริงเพือการประชาสัมพันธ์หลักสูตรด้วยเมตาเวิร์ส

แพลตฟอร์มนี จะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสร้างช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ รวมไปถึงการ

จดักิจกรรมหรือนิทรรศการทีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัดา้น

อืน ๆ ไดใ้นอนาคต 
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. งานวจิยัทเีกยีวข้อง 

.  การพัฒนาสือการเรียนรู้ความเป็นจริงเสมือนเพือส่งเสริม

ภูมิปัญญาท้องถิน กรณีศึกษา “ผ้าย้อมครามสกลนคร” (สุข

สถิต มสีถิตย์ และ ปิยวรรณ โถปาสอน) 

 งานวิจัยนี เพือพัฒนาแอปพลิเคชันสือการเรียนรู้

ความเป็นจริงเสมือนเพอืส่งเสริม ภูมิปัญญาทอ้งถิน กรณีศึกษา 

“ผา้ยอ้มครามสกลนคร” สาํหรับใชง้านบนสมาร์ตโฟน เพอืหา

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสือการเรียนรู้ความเป็นจริง

เสมือนทีพฒันา และเพือหาความพึงพอใจของผูใ้ชที้มีต่อการ

ใช้งาน แอปพลิเคชันสือการเรียนรู้ความเป็นจริงเสมือนที

พฒันา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียน และนกัศึกษา ทีมาร่วมงาน

สัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ส่วนภูมิภาค ประจาํปี  ณ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  

  แอปพลิเคชนัสือการเรียนรู้ความเป็นจริงเสมือนเพือ

ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิน กรณีศึกษา “ผา้ยอ้มครามสกลนคร” 

ทีพฒันาขึน สามารถใชง้านบนสมาร์ตโฟนระบบแอนดรอยด์

ได ้โดยใชร่้วมกบัหน่วยแสดงผลสวมศีรษะ ผูใ้ชส้ามารถเลือก

ดูขันตอนในกระบวนการทําผ ้ายอ้มครามธรรมชาติได้ ดู

วิธีการใชง้านได ้และดูขอ้มูลผูจ้ดัทาํได ้สือการเรียนรู้แสดงใน

รูปแบบสามมิติในมุมมองแบบ  องศา พร้อมเสียงบรรยาย 

การควบคุมแอปพลิชนัใช้การเคลือนไหวศีรษะของผูใ้ช ้แอป

พลิเคชันสือการเรียนรู้ความเป็นจริงเสมือนทีพฒันาขึนนี มี

ความเหมาะสมในการใชเ้พือเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถิน เรือง 

การทาํผา้ยอ้มครามสกลนครกบักลุ่มเป้าหมายคือ เยาวชน แต่

ควรปรับปรุง การปฏิสัมพนัธ์กบัแอปพลิเคชนั โดยเปลียนไป

ใชก้ารควบคุมดว้ยมือผา่นอุปกรณ์ [5]  

.  การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีความจริง

เสมือนและเทคโนโลยบ่ีงชีวตัถุอตัโนมัติ กรณีศึกษาพพิธิภัณฑ์

มหาราชานุสรณ์ ร.  วดัราชาธิวาสวหิาร (เผดจ็ สวพินัธ์ุ) 

  งานวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือ ศึกษาและพฒันาระบบ

พิพิธภัณฑ์ดิ จิทัลด้วยเทค โนโลยีค วามจริงเสมือนแ ละ

เทคโนโลยีบ่งชีวตัถุอตัโนมตัิ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑม์หาราชา

นุสรณ์ ร. วดัราชาธิวาสวิหาร โดยพฒันา  ระบบดังนี (  ) 

ระบบคิวอาร์โคด้ (Quick Response: QR Code) ในการคน้หา

ขอ้มูลวตัถุโบราณชินนนั ๆ และ ( ) ระบบเออาร์ (Augmented 

Reality: AR) พิพิธภณัฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.  วดัราชาธิวาสวิ

หาร ซึงระบบนี สามารถนําเทคโนโลยีไปใช้ในพิพิธภณัฑ์ 

หรือหน่วยงานอืนได้ ช่วยลดเอกสารในอนาคต ช่วยลด

กาํลงัคนและเวลาทีตอ้งใชใ้นการตอบคาํถามนกัท่องเทียวได้

อีกดว้ย  [6]  

สรุปไดว้า่ แนวทางการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คิว

อาร์โคด้ (Quick Response) และ AR (Augmented Reality) เป็น

ตน้ สาํหรับนาํมาใชใ้นการคน้หาขอ้มูลวตัถุโบราณทีจดัแสดง

อยูใ่นพิพิธภณัฑ ์ถือเป็นแนวทางการนาํเทคโนโลยีทีจาํลองสิง

เสมือนจริงเขา้มาผนวกกบัการจดันิทรรศการ เพือเป็นช่องทาง

ในการปฏิสัมพนัธ์กับสิงต่าง ๆ ในรูปแบบทีทนัสมยัมากขึน 

อีกทงัยงัส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการลดภาระในส่วน

ของงบประมาณ และกาํลงัคน 

 

. การดาํเนินการวิจยั 

 ในการศึกษาและพฒันานิทรรศการเสมือนจริงดว้ยเม

ตาเวิร์สแพลตฟอร์มเพือการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร เพือนํามา

วเิคราะห์และออกแบบนิทรรศการเสมือนจริง ดงันี 

3.1 การศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

 ในการดาํเนินการศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

พบวา่การประชาสัมพนัธ์มีช่องทางทีหลากหลาย จากการศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับสือของกลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ และกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย โดยกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ช่วงอายรุะหวา่ง -  

ปี เป็นกลุ่มผูป้กครองส่วนใหญ่ และกลุ่มเจเนอเรชนัวาย อายุ

ระหว่าง -  ปี ซึงเป็นกลุ่มนิสิตในสถาบนัการศึกษา พบวา่

อุปกรณ์ทีทงักลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเจเนอเรชนัวาย ใชใ้น

การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากทีสุด คือ โทรศพัท์มือถือ รองลงมา 

คือ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์และสือสิงพิมพ์ ตามลาํดับ หาก

ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จึงตอ้งทราบ

ช่องทางทีชอบใชใ้นการเขา้ถึงสือมากทีสุดของเจเนอเรชนัวาย 

คือ สือสังคมออนไลน์ ( . %) รองลงมา คือ โทรทัศน์ 

( . %) และเวบ็ไซต ์( . %) [7] 
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3.2 การศึกษาเทคโนโลยีความจริงเสมือน 

  ทงันี จากทีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเทคโนโลยีและเครืองมือที

เหมาะสม พบว่าการสร้างโลกเสมือนจริงสามารถทําได้

หลากหลายรูปแบบ ซึงในปัจจุบนัมีเครืองมือรองรับการพฒันา

อยู่จ ํานวนมาก โดยเลือกนํา Spatial มาเป็นเครืองมือในการ

พฒันานิทรรศการเสมือนจริง เนืองจากมีความเหมาะสมในการ

สร้างพืนทีสําหรับจดัแสดงนิทรรศการเสมือนจริงบนโลกเม

ตาเวริส ทีสามารถรองรับผูใ้ช้งานได้จาํนวนหนึง อีกทังยงั

รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์ไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม 

3.3 การออกแบบนิทรรศการเสมือนจริง 

 ในการออกแบบนิทรรศการเสมือนจริง ผู ้วิจ ัยได้

ดาํเนินการเป็น 2 ส่วน ดงัรายละเอียดต่อไปนี  

 . .  การวิเคราะห์เนือหาของนิทรรศการ เนือหา

นิทรรศการจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เนือหาภายในนิทรรศการ 

และเนือหาภายนอกนิทรรศการ  

  ก) เนือหาและสือทีใช้ภายในนิทรรศการจะมุ่งเน้น

การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรของคณะเทคโนโลยีดิจิทัล และ

ผลงานของนิสิต โดยเป็นสือประเภทภาพนิง ขอ้ความ วิดีโอ 

และเสียงบรรยาย เพอืใหง่้ายต่อการรับชม 

ข) เนือหาและสือทีใชภ้ายนอกนิทรรศการจะมุ่งเนน้

รายละเอียดเพิมเติมจากภายในนิทรรศการ โดยเชือมโยงไปยงั

เว็บไซต์ต่างๆ ทีเกียวข้อง เช่น หลักสูตรในมหาวิทยาลัย 

แนะนาํประวติัของมหาวิทยาลยั เป็นตน้ ซึงมีการเชือมโยงไป

ยงัส่วนต่างๆแสดงดงัภาพที 1  

 

 
ภาพท ี1 : Sitemap การเชือมโยงเนือหาภายนอก 

3.3.2 การออกแบบพืนทีจัดนิทรรศการ โดยในการ

ออกแบบนิทรรศการเสมือนจริงบนโลกเมตาเวริส ผูว้ิจยัจะใช้

พืนทีสําเร็จรูปจากใน Spatial เพือสร้างเป็นสภาพแวดลอ้มใน

การจัดทํานิทรรศการเสมือนจริงนี  โดยสร้างเ ป็นห้อง

นิทรรศการทงัหมด  หอ้ง ไดแ้ก่     

 ก) หอ้งนิทรรศการเพอืประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร ซึงมี 

3 พืนที ไดแ้ก่ พืนที A แสดงรายละเอียดของหลกัสูตรทงัหมด 

 หลกัสูตร ของคณะเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสาขาเทคโนโลยดิีจิทลัเพือธุรกิจ พนืที B  เป็น

พืนทีแสดงภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะเทคโนโลยีดิจิทัล 

พืนที C เป็นพืนทีแสดงรางวลัและตัวอย่างผลงานปริญญา

นิพนธ์ของนิสิต 

 ข) ห้องนิทรรศการเพือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั 

พืนที D เป็นพืนทีแสดงรายละเอียดของหลกัสูตรทงัหมดใน

มหาวิทยาลัย โดยจะลิงค์เชือมโยงไปยงัส่วนเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลยั พืนที E เป็นพืนทีแสดงภาพกิจกรรมตามพนัธกิจ

ของมหาวิทยาลัย พืนที F เป็นพืนทีแสดงรางวลัและความ

ภาคภมิูใจของมหาวทิยาลยั 

 

3.4 การพฒันาสือและนิทรรศการเสมือนจริง 

 ในการศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ จากการ

รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร

ผูว้จิยัจึงไดน้าํสือประเภทต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาเป็นรูปแบบ

ของนิทรรศการเสมือนจริง โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนัตอน ดัง

รายละเอียดต่อไปนี  

3.4.1 การพฒันาสือดิจิทลั เป็นขนัตอนทีนาํเนือหาที

ไดจ้ากวเิคราะห์มาสร้างเป็นสือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งฯ 

ได้แก่ ภาพถ่าย โปสเตอร์พร้อมข้อความ วิดีโอ และเสียง

บรรยาย เพือให้มีความหลากหลาย และสามารถให้ขอ้มูลได้

อยา่งครบถว้น เช่น ผลงานของนิสิตในดา้นโครงงานประเภท

เกมและแอนิเมชนั จะนาํเสนอดว้ยคลิปวิดีโอ เพือให้เห็นภาพ

ตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน  

3.4.2 การพฒันาพืนทีนิทรรศการเสมือนจริง โดยใช ้

Spatial เ ป็ น เ ค รื อ ง มื อ ใ น ก า ร พัฒ น า พื น ที สํ า ห รั บ เ ป็ น

นิทรรศการประชาสัมพนัธ์ โดยสร้างพืนทีบน Spatial ด้วย
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พืนทีสาํเร็จรูปจากเวบ็ไซต ์Spatial ทงัหมด 2 พืนที ไดแ้ก่ ห้อง

นิทรรศการสําหรับประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะ

เทคโนโลยี ดิจิทัล และห้องนิทรรศการประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ซึงทงัสองห้องจะเชือมต่อกนั ผูเ้ขา้ชม

จะสามารถเคลือนยา้ยไปยงัส่วนนิทรรศการทังสองได้ตาม

ตอ้งการ  

เมือจัดเตรียมพืนทีเรียบร้อย จึงดําเนินการนําสือ

ดิจิทัลต่างๆ เข้ามาจัดแสดงและจัดวางตามบริเวณที ได้

ออกแบบไวแ้ลว้ และนําโมเดล 3 มิติทีเคลือนไหวได้มาวาง

ตกแต่งภายในนิทรรศการ ตามความเหมาะสมของเนือหา 

เพือให้พืนทีในนิทรรศการมีการเคลือนไหวและมีชีวิตมากขึน 

โดยนิทรรศการเสมือนจริงแสดงดงัภาพที 1-3 

 

 
ภาพท ี1 : นิทรรศการประชาสมัพนัธ์ คณะเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

 
ภาพท ี2 : นิทรรศการส่วนรางวลัและผลงานของนิสิต 

 

 
ภาพท ี3 : สือประเภทวดีิโอผลงานของนิสิต 

3.5 การประเมินผล 

 ป ร ะ ช า ก ร ที ใ ช้ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั ง นี  เ ป็ น

บุคคลภายนอก นกัเรียน และนกัศึกษาในหลายระดบัชนั ไดแ้ก่ 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัปวช. และระดบัปวส. ทีเขา้

ร่วม งานราชพฤกษนิ์ทรรศน์ โดยเป็นผูที้เขา้รับชมนิทรรศการ

เสมือนจริงนี โดยมีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมทงัหมด ,  คน (จาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมงานเมือวนัที  มกราคม ) โดยคาํนวณจาํนวน

ของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ Taro Yamane เมือคาํนวณจะได้

จาํนวนตวัอย่างของงานวิจัยนี คือ เป็นจาํนวน 00 คน ทงันี

ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพิมเติมอีกร้อยละ 10 รวม

ทงัสิน เป็นจาํนวน 330 คน 

 โดยการประเมินผลจะแบ่งเนือหาเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.ดา้นเนือหาและการนาํเสนอ 2.ดา้นการออกแบบ และ 3.ดา้น

การใชง้าน ซึงมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้สดงดงั

ตารางที 1-3 

 

ตารางท ี1: ผลการประเมินฯ ดา้นเนือหาและการนาํเสนอ 

รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ 

เฉลยีรวม S.D. เชิงคุณภาพ 

1.1เนือหามีรายละเอียด

ชดัเจน 

4.28 0.35 ดี 

1.2 เนือหาทีนาํเสนอ

เขา้ใจง่าย 

4.37 0.35 ดี 

1.3 การนาํเสนอเนือหามี

รูปแบบและมาตรฐาน

เดียวกนั 

4.41 0.32 ดี 

1.4 สือภาพและวิดีโอที

ใชใ้นการนาํเสนอมีความ

เหมาะสม 

4.53 0.26 ดีมาก 

1.5 การนาํเสนอเนือหา

ของหลกัสูตรมีความ

เหมาะสม 

4.27 0.39 ดี 
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ตารางท ี2: ผลการประเมินฯ ดา้นการออกแบบ 

รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ 

เฉลยีรวม S.D. เชิงคุณภาพ 

2.1 การจดัวางหมวดหมู่

เนือหามีความเหมาะสม 

4.40 0.33 ดี 

2.2 ความเหมาะสมใน

การใชสี้และขนาด

ตวัอกัษร 

3.93 0.31 พอใช ้

2.3 ความสวยงามของการ

ออกแบบหอ้งนิทรรศการ

เสมือนจริง 

4.25 0.33 ดี 

 

ตารางท ี3: ผลการประเมินฯ ดา้นการใชง้าน 

รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ 

เฉลยีรวม S.D. เชิงคุณภาพ 

3.1 ความสะดวกในการ

เขา้ชมนิทรรศการเสมือน

จริง 

3.88 0.29 พอใช ้

3.2 ความสะดวกในการ

เคลือนทีในนิทรรศการ

เสมือนจริง 

3.88 0.26 พอใช ้

3.3 ความสะดวกในการ

รับชมเนือหาต่างๆ ของ

หลกัสูตร 

3.90 0.32 พอใช ้

3.4 ความสะดวกในการ

รับชมสือภาพและวิดีโอ 

4.20 0.37 ดี 

 

จากขอ้มูลการประเมินผลขา้งต้น ค่าเฉลียความพึง

พอใจทีมากทีสุด ในแต่ละดา้น ดา้นเนือหาและการนาํเสนอ ใน

หัวขอ้ สือภาพและวิดีโอทีใชใ้นการนาํเสนอมีความเหมาะสม 

มีค่าเฉลีย 4.53 อยู่ในระดับดีมาก ด้านการออกแบบ ในหัวขอ้ 

การจดัวางหมวดหมู่เนือหามีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย 4.40 อยู่

ในระดบัดี และในดา้นการใชง้าน หัวขอ้ความสะดวกในการ

รับชมสือภาพและวดีิโอ มีค่าเฉลีย 4.20 อยูใ่นระดบัดี  

สาํหรับค่าเฉลียความพึงพอใจทีมีค่านอ้ยทีสุด ในแต่

ละดา้น คือ ดา้นเนือหาและการนาํเสนอ ในหวัขอ้ การนาํเสนอ

เนือหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย 4.27 อยู่ใน

ระดบัดี ดา้นการออกแบบ ในหัวขอ้ ความเหมาะสมในการใชสี้

และขนาดของตวัอกัษร มีค่าเฉลีย 3.93 อยู่ในพอใช้ และดา้น

การใช้งาน ในหัวขอ้ความสะดวกในการเขา้ชมนิทรรศการ

เสมือนจริงและความสะดวกในการเคลือนที มีค่าเฉลียเท่ากนั 

คือ 3.88 อยูใ่นระดบัพอใช ้  

 

4. สรุป 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจและประเด็นทีได้

เก็บรวบรวมมาจากสามารถสรุปผลไดด้งันี  

 1)  ในด้านการนํา เ สนอเ นือห าต่าง ๆ ข องการ

ประชาสัมพนัธ์มีความครบถว้น และการเลือกใชสื้อทีมีความ

หลากหลาย ทาํให้ผูเ้ขา้ชมไดรั้บเนือหาไดจ้ากหลายช่องทาง 

ทังจากการอ่าน การชม และการฟังเสียงบรรยาย ทําให้ใน

ภาพรวมของการเขา้ชมจึงอยูใ่นระดบัทีดีจนถึงดีมาก พบเพียง

ปัญหาในดา้นเนือหาของหลกัสูตรทีผูเ้ขา้ชมจะตอ้งรับชมผา่น

ทางเว็บไซต์ ทีเชือมโยงจากห้องนิทรรศการเสมือนจริง ซึง

ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการรับชมทีตอ้งสลับไปมา

ระหวา่งขอ้มูลจากภายนอกและขอ้มูลภายในนิทรรศการ  

 2) ในดา้นการออกแบบ ทีผูว้ิจยัไดแ้บ่งพืนทีในการ

นําเสนอเนือหาออกเป็นส่วนๆ และใช้สือทีเหมาะสมกับใน

ส่วนนนัๆ พบวา่ผูเ้ขา้ชมมีความพึงพอใจในระดบัดี โดยเฉพาะ

การจดัหมวดหมู่เนือหาทีนาํเสนอ แต่เนืองจากสือบางชนิดที

ตอ้งนําเสนอด้วยภาพนิง จึงส่งผลต่อการอ่านข้อความ หรือ

ตวัอกัษร รวมไปถึงสีทีเลือกใช้อาจไม่เหมาะสมในการอ่าน

ขอ้ความ ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกในการอ่าน 

 3) ในดา้นการใชง้าน ผูวิ้จยัพบว่าความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้เนืองจากการจะเขา้ชมนิทรรศการ

เสมือนจริงนีได ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งลงแอปพลิเคชนัและสมคัรสมาชิก 

จึงจะสามารถเขา้ชมได ้จึงเกิดความไม่สะดวกในการเขา้ชม อีก

ทงัการใชง้านบนสมาร์ทโฟน การเคลือนทีในโลกเสมือนจริง

ทาํไดค้่อนขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลาในการทาํความคุน้เคยใน

การเคลือนทีไปยงัส่วนต่างๆ ของนิทรรศการ ถึงแม้จะมี

เครืองมือช่วยเหลือในระดับนึงแล้วก็ตาม ย ังคงพบว่าไม่

สะดวกเท่าการใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์  

 ทงันีผูว้ิจยั ไดพ้บวา่การเขา้รับชมนิทรรศการเสมือน

จริง หากตอ้งการลดความวุ่นวายในการเคลือนที หรือการใช้

งาน ควรตอ้งออกแบบให้นิทรรศการจัดวางแบบเป็นลําดับ 

โดยบงัคบัให้ผูเ้ขา้ชมรับชมทีละส่วนเรียงลาํดบัไปตามเนือหา 
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เพือลดการเคลือนทีของผูเ้ขา้ชม ทีอาจมีอิสระมากเกินไป จน

เกิดปัญหาและความสับสนในการใชง้าน ในส่วนของเนือหา

ควรหลีกเลียงการนาํสือประเภทตวัอกัษรและขอ้ความมาใชใ้น

การนาํเสนอเนือหาบางประเภท โดยเปลียนจากขอ้ความเป็น

เสียงบรรยายทดแทน เพือลดปัญหาตวัอกัษรเล็ก หรือมีสีทีไม่

เหมาะสมต่อการอ่าน     

 

5. กติติกรรมประกาศ 

  ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัราช

พฤกษ ์ทีเอือเฟือขอ้มูลและใหก้ารสนบัสนุนในการทาํวจิยัครัง

นี และขอขอบคุณ นักเรียน นักศึกษา บุคลากรในสถานบัน

การศึกษาทุกระดบั ทีให้ความร่วมมือในการเขา้ชมนิทรรศการ

เสมือนจริงเพือการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร พร้อมทงัใหค้วาม

ร่วมมือในการประเมินผลการเขา้ชมนิทรรศการนีดว้ยดี  
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สือดิจิทลัความจริงเสริม เพอืการเรียนรู้ เรืองแม่ไม้มวยไทย  ท่า 

Augmented Reality Digital Media for Learning: The Story of 15 Muay Thai Masters  
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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรืองสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ 

เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า มีวตัถุประสงคเ์พือ ) เพือสร้างสือ

ดิจิทลัความจริงเสริม เพอืการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

) เพือศึกษาความพึงพอใจของเด็ก และผูใ้ชที้มีต่อ สือดิจิทลั

ความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า กลุ่ม

ตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มนักเรียนชนัประถมศึกษาปีที 

-  จาํนวน 30 คน เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัคือ สือดิจิทลัความ

จ ริ ง เ ส ริ ม เ พื อ ก าร เ รี ยน รู้  เ รื อ ง แ ม่ ไม้มว ยไ ทย  ท่ า 

แบบสอบถามสําหรับกลุ่มผู ้เ ชียวชาญ และแบบสอบถาม

สาํหรับกลุ่มนักเรียน เพือการประเมินความพึงพอใจทีมีต่อสือ

ดิจิทลัความจริงเสริม สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อย

ละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อ

สือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  

ท่า มีค่าเฉลียความพึงพอใจทีมีต่อสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือ

การเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่

มีค่าเฉลียรวมเท่ากบั .  ซึงอาจเนืองมาจากสือดิจิทลั สามารถ

อธิบายถึงเนือหาท่าทางของแม่ไมม้วยไทย  ท่า ซึงเป็นการ

ส่งเสริมเรียนรู้ ดว้ยรูปแบบโมเดล  มิติ ซึงสามารถทาํให้ผูเ้รียน

เขา้ใจท่าทางของแม่ไมม้วยไทยทงั  ท่า เป็นการก่อให้ผูใ้ช้เกิด

ความสนใจ และกระตุน้ความตอ้งการเรียนรู้ทีไดจ้ากการใช้สือ

ดิจิทลัความจริงเสริมผา่นอปุกรณ์รูปแบบสมาร์ทโฟน 
 

คาํสาํคญั: สือความจริงเสริม, แม่ไมม้วยไทย, การเรียนรู้ 
 

 

 

Abstract 

 Augmented Reality Digital Media Research for 

learning The story of Mae Mai Muay Thai 15 moves has the 

objectives of 1)  to create digital augmented reality media. for 

learning 2)  to study children's satisfaction and users with 

augmented reality digital media for learning The story of 15 

Muay Thai masters The sample used in the research was 30 

primary school students in grades 3-5. The research tools were 

augmented reality digital media for learning About Mae Mai 

Muay Thai, 15 postures, a questionnaire for an expert group 

and questionnaires for student groups To assess satisfaction 

with digital augmented reality media.  The statistics used in 

data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

 The results revealed that student satisfaction with 

augmented reality digital media. for learning The story of Mae 

Mai Muay Thai, 15 postures, has an average satisfaction with 

digital augmented reality media.  for learning About Mae Mai 

Muay Thai 15 postures at a high level It was found that the 

total mean was 4.64, which may be due to digital media. Able 

to explain the contents of 15 Muay Thai postures.  which 

promotes learning With a 3D model that can make learners 

understand the postures of all 15 Muay Thai masters, creating 

interest for users.  And stimulate the desire to learn from the 

use of augmented reality digital media through a smartphone-

like device. 
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Learning 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัสมาร์ทโฟนเป็นสิงสําคญัในการใช้ชีวิต

ข อ ง มนุ ษย์ เ รี ย ก ไ ด้ว่ า กา ย เ ป็นปัจ จัย ที   แ ล ะ ใ นยุคที

อินเทอร์เน็ตเขา้ถึงผูใ้ช้อย่างแพร่หลายทําให้สะดวกต่อการ

ค้นคว้าหาความรู้ และทําให้เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่าง

รวดเร็วทาํให้เกิดการแข่งขนัมากมาย โดยการนําเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตทีมีความเร็วสูงเขา้มาประยุกต์เขา้กับการเรียนรู้ 

และธุรกิจต่าง ๆ  เพอืเพมิประสิทธิภาพในการเรียนรู้ การทาํงาน

ทีมากขึ น  และ เพือการ เ ข้า ถึง ผู ้ใช้  ด้วยค วามนิยมข อ ง

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(Android) เป็นระบบปฏิบตัิการที

มีความน่าสนใจ เป็นระบบปฏิบัติการทีมีการใช้งานอย่าง

แพร่หลาย มีความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถรองรับ

อุปกรณ์เสริม สามารถเขา้ถึงไดผู้ใ้ชไ้ดใ้นทุกระดับ ผูว้ิจยัจึงมี

แนวคิดในการพฒันาสือดิจิทัลความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ 

เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า ดว้ยการนําเทคโนโลยีเสมือนจริง 

มาผนวกกบัมรดกทางวฒันธรรมของคนไทยทีสืบทอดกนัมา

นาน เป็นทงัการต่อสู้ป้องกันตัว และกีฬา ซึงสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

ด้วยเหตุนีผู ้วิจัยจึงนําเอาเทคโนโลยี Augmented 

Reality มาใชเ้พือเป็นสือการเรียนรู้ดา้นแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

บนระบบปฏิบติัติการแอนดรอยด์ ทีสามารถใชง้านไดจ้ริง ทาํ

ให้เห็นภาพโมเดลสามมิติ และเขา้ใจในท่าทางของแม่ไม้มวย

ไทย  ท่ามากขึน ผูว้จิยัไดน้าํสือดิจิทลัความจริงเสริม เพอืการ

เรียนรู้ เรืองแม่ไม้มวยไทย  ท่า บนระบบปฏิบัติติการ       

แอนดรอยด์ มาประยกุตใ์ชใ้ห้เด็กนกัเรียน นกัศึกษา ทีมีความ

สนใจในดา้นนี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 2.1 เพือสร้างสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ เรือง

แม่ไมม้วยไทย  ท่า 

 2.  เพือศึกษาความพึงพอใจของเด็ก และผูใ้ชที้มีต่อ สือ

ดิจิทลัความจริงเสริม เพอืการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทเีกยีวข้อง 

3.  ประวตัิความเป็นมาของแม่ไม้มวยไทย  ท่า 

มวยไทยเป็นมรดกทางวฒันธรรมของคนไทยทีสืบ

ทอดกนัมานาน เป็นทงัการต่อสู้ป้องกนัตวัและกีฬา ไม่ปรากฏ

หลกัฐานแน่ชดัวา่ เกิดขึนครังแรกในสมยัใด แต่ถือวา่มวยไทย

เป็นศิลปะการต่อสู้ของไทยเช่นเดียวกับกงัฟูของจีน ยูโดและ

คาราเตข้องญีปุ่น และเทควนัโดของเกาหลี[1] แม่ไมม้วยไทย

เป็นท่าของการผสมผสานการใชห้มดั เทา้ เข่า ศอก เพือการรุก

หรือรับในการต่อสูด้ว้ยมวยไทย การจะใชศิ้ลปะไมม้วยไทยได้

อย่างชาํนาญ จะตอ้งผ่านการฝึก  เบืองตน้ในการใชห้มดั เทา้ 

เข่า ศอก แต่ละอย่างให้คล่องแคล่วก่อน จากนันจึงจะหัดใช้

ผสมผสานกนัไปทงัหมดั เทา้ เข่า ศอกและศิลปะการหลบหลีก 

ซึงขึนอยูก่บัครูมวยทีจะคิด  ดดัแปลงพลิกแพลง เพือนาํไปใช้

ใหไ้ดผ้ลแลว้ตงัขือท่ามวยนนั ๆ ตามลกัษณะท่าทางใหจ้ดจาํได้

ง่าย 

ท่าทีนาํมาสร้างสือไดแ้ก่ ท่าจระเขฟ้าดหาง ท่าสลบั

ฟันปลา ท่าปักษาแหวกรัง ท่าชวาซัดหอก ท่าอิเหนาแทงกริช 

ท่ายอเขาพระสุเมรุ ท่าตาเถรคาํฝัก ท่ามอญยนัหลกั ท่าปักลูก

ทอย ท่านาคาบิดหาง ท่าหักงวงไอยรา ท่าวิรุฬหกกลบั ท่าหัก

คอเอราวณั ท่าดบัชวาลา ท่าขนุยกัษจ์บัลิง [2] 

3.2 งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

อเนก พุทธิเดช กานต์พิชชา แตงอ่อน และ วาฤทธิ 

กันแก้ว (2561) ได้พฒันาบทเรียนเรืองการประยุกต์ปริพนัธ์

จํากัด เ ข ต  โดยประ ยุกต์ใ ช้ เ ทคนิค ค วามจ ริง เ สริม บน

โทรศพัทเ์คลือนทีสมาร์ทโฟน สามารถอภิปรายผลการวจิยั ได้

ดงันี [4]  1. การพฒันาบทเรียนเรืองการประยกุตป์ริพนัธ์จาํกดั

เ ข ต  โ ด ย ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค นิ ค ค ว า ม จ ริ ง  เ ส ริ ม บ น

โทรศัพท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที

กาํหนดไว ้คือ บทเรียนเรืองการ ประยุกต์ปริพนัธ์จาํกัดเขต 

โดยประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนโทรศพัท์เคลือนที

สมาร์ทโฟน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.00/87.33 ซึงสูงกว่า

เกณฑ ์80/80 โดยนกัศึกษาทาํคะแนนทดสอบระหวา่ง เรียนได้

ร้อยละ 83.00 และทาํคะแนนวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนไดร้้อย

ละ 87.33 แสดงว่า การประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบน

โทรศพัท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน เรืองการประยกุตป์ริพนัธ์จาํกดั
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เขต มีประสิทธิภาพตามเกณฑที์กาํหนดไว ้สามารถนาํไปใชใ้น

การเรียนการสอนได ้

กญัญารัตน์ ทองชุม (2561) การพฒันาแอปพลิเคชนั

คันจิด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality โดยกระบวนการ

เรียนรู้เชือมโยงภาพ [5] 

นิสรีน พรหมปลดั ( ) ไดท้าํการพฒันารูปแบบ

การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง 

ในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบยบิูควติสั เพอืส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค ์ดา้นศิลปะอิสลาม พบวา่ [6] 

1) องคป์ระกอบของการพฒันารูปแบบการเรียนโดย

ใชเ้ทคโนโลยเีสมือน จริงในสภาพแวดลอ้มแบบยบิูควิตสั เพอื

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคด์า้นศิลปะอิสลาม ประกอบดว้ย 4 

องค์ประกอบได้แก่ (1) เครืองมือจัดการเรียนการสอนคือ 

เทคโนโลยีเสมือนจริง (2) ด้านเนือหา บทเรียน เรืองศิลปะ

อิสลาม (3) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย

สภาพแวดลอ้มการเรียน แบบยบิูควิตสั และการเรียนการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ และ (4) ด้านการวดัและประเมินผล 

ประกอบด้วยการวัดความคิดสร้างสรรค์ของผู ้เ รียนและ

ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียน การสอนโดยใช้

เทคโนโลยีเสมือนจริง การพฒันารูปแบบการเรียนฯ อยูร่ะดบั

เหมาะสมมาก  

2) ความคิดสร้างสรรค์ดา้นศิลปะอิสลามของผูเ้รียน

โดยใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริงในสภาพแวดลอ้มการ เรียนแบบ

ยบิูควติสั หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .01 3) คุณภาพดา้น เนือหาและสือการเรียนการสอนอยู่

ในระดบัมาก 4) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนทีมีต่อ 

รูปแบบการเรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง อยู่ในระดับพึง

พอใจมาก 

ปัญจรัตน์ ทับเปีย ( ) ได้ทําการพฒันาชุดสือ

ประสม แบบโลกเสมือนผสานโลกจริง เรืองโครงสร้างและ

การทาํงานของหวัใจ สาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที  กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนกัเรียนบางระจนัวิทยา อาํเภอบางระจนั จังหวดั

สิงห์บุรี จาํนวน  คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงโดยใช ้

t-test dependent samples การประเมินความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างทีมีต่อชุดสือประสม แบบโลกเสมือนผสานโลกจริง 

พบว่าความสนใจของนักเรียนทีมีต่อเนือหารูปแบบการ

นาํเสนอ และการใชง้านชุดสือประสม มีความคิดเห็นโดยรวม

ในระดบัมากทีสุด [7] 
 

3.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี : กรอบแนวคิด 

 

4. วธีิการวจิยั 

4.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 4.1.1 ประชากร ในการวิจัยครังนี สามารถจาํแนกเป็น 2 

กลุ่ม คือ 

 1) กลุ่มผูเ้ชียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ ทีปฏิบตัิงาน

ทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือมีความเกียวข้องกับสายงานที

เกียวขอ้ง 

 2) กลุ่มนกัเรียนโรงเรียนอมาตยกลุ ชนัประถมศึกษา 

 4.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ทีใช้ในการวิจยัไดจ้ากการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง มี 2 กลุ่ม คือ 

 1) กลุ่มผูเ้ชียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ จาํนวน 5 

คน 

 2) กลุ่มนกัเรียนชนัประถมศึกษา จาํนวน  คน 

 

 

 

สือดิจิทัลความจริง

เ ส ริ ม  เ พื อ ก า ร

เรียนรู้ เรืองแม่ไม้

มวยไทย  ท่า 

 

ระดบัความพึงพอใจทีมีต่อดิจิทลั

ความจริงเสริม เพือการเ รียนรู้ 

เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

- ดา้นความเหมาะสมของเนือหา 

-  ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ  Marker 

ประกอบการใช้สือดิจิทลัเสมือน

จริง 

- ด้านความเหมาะสมของสีและ

องคป์ระกอบหนา้จอ 

- ด้านความน่าสนใจ และกระตุน้

การเรียน 

- ดา้นการใชง้านสือดิจิทลัเสมือน

จริง 
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4.2 เครืองมือในการวจิยั  

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัและพฒันา สือดิจิทัลความจริง

เสริม เพอืการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า สามารถจาํแนก

เป็น  ประเภท คือ 

 1) สือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วย

ไทย  ท่า ทีผูว้ิจยัทาํการพฒันาขึน ซึงสามารถเลือกเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเองและตอบสนองต่อกิจกรรมต่าง ๆ ทีผูว้ิจยัสร้างขึน 

ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์

 2) แบบสอบถาม สามารถจาํแนกเป็น 2 ชุด สําหรับกลุ่ม

ผูเ้ชียวชาญ และกลุ่มนักเรียน โดยมีรายละเอียดของเครืองมือ 

ดงันี 

- แบบสอบถามสําหรับกลุ่มผูเ้ชียวชาญ สําหรับทาํ

การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อสือดิจิทัลความจริงเสริม 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการจาํนวน 4 ขอ้ เพือสอบถาม

เกียวกบัขอ้มูลพนืฐาน อาทิ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ส่วนที 2 คาํถามเกียวกบั สือดิจิทลัความจริงเสริม เพอื

การเรียนรู้ เ รืองแม่ไม้มวยไทย  ท่า ทีทําการวิจัยและ

พฒันาขึน โดยลักษณะของแบบสอบถามส่วนที 2 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตงัแต่ระดบัที 1 ถึง 5 ซึงแบ่ง

ไดด้งันี 

ระดบัความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง มากทีสุด 

ระดบัความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง มาก 

ระดบัความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง 

ส่วนที 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืน ๆ 
 

 - แบบสอบถามสําหรับกลุ่มนกัเรียน สําหรับทาํการ

ประเมินความพึงพอใจทีมีต่อสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการ

เรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน 4 ขอ้ เพอืสอบถาม

เกียวกบัขอ้มูลพนืฐาน อาทิ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ส่วนที 2 คําถามเกียวกับ สือดิจิทัลความจริงเสริม 

เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไม ้    มวยไทย  ท่า ทีทาํการวิจยั และ

พฒันาขึน โดยลักษณะของแบบสอบถามส่วนที 2 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตงัแต่ระดบัที 1 ถึง 5 ซึงแบ่ง

ไดด้งันี 

ระดบัความพึงพอใจ 5 คะแนน หมายถึง มากทีสุด 

ระดบัความพึงพอใจ 4 คะแนน หมายถึง มาก 

ระดบัความพึงพอใจ 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัความพึงพอใจ 2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

ระดบัความพึงพอใจ 1 คะแนน หมายถึง ควร

ปรับปรุง 

เกณฑ์การตดัสิน ระดบัความพงึพอใจ ค่าคะแนนเฉลยี 

คะแนนค่าเฉลีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ นอ้ย

ทีสุด  

คะแนนค่าเฉลีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ นอ้ย  

คะแนนค่าเฉลีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ปาน

กลาง  

คะแนนค่าเฉลีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ มาก  

คะแนนค่าเฉลีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ มาก

ทีสุด 

ส่วนที 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืน ๆ 

ในการสร้างแบบสอบถามครังนี ผูว้จิยัสร้างโดยอาศยั

ข้อมูลทีได้จากเอกสารทีเกียวกับขันตอนการพัฒนา และ

แนวคิด ทฤษฎี บทความ ตลอดจนงานวิจัยทีเกียวขอ้ง โดย

ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและพัฒนาสือ

ดิจิทลัความจริงเสริม เพอืการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

จากการทดสอบเสมือนจริง การประเมินความพึงพอใจและการ

ทดสอบความรู้ ผู ้วิจัยวางแผนการดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

4.4 สถิตทิใีช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และดาํเนินการตรวจสอบความเทียงตรง
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เชิงเนือหา หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของแบบสอบถามเพือ

ประเมินความพงึพอใจทีออกแบบขึน 

4.5 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

 เนือหาในเรืองของงานการพฒันาโปรแกรมเรียนรู้

ดา้นแม่ไมม้วยไทย ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยทีนึกถึงแม่

ไมม้วยไทยวา่จะทาํใหเ้ด็กนกัเรียนชนัประถมศึกษามาสนใจใน

เรืองของแม่ไมม้วยไทยมากขึน โดยคิดการพฒันาโปรแกรม

เรียนรู้ดา้นแม่ไมม้วยไทยขึนมา เพือส่งเสริมทางดา้นการเรียนรู้ 

  การทาํงานของทงัระบบ เริมจากขนัทีหนึง ตรวจจบั

หา Marker ใน Database (Vuforia) เพือทาํการวิเคราะห์ขนาด

และรูปแบบ Marker ขนัทีสอง คาํนวณค่าเชิงสามมิติ หลงัจาก

นันเป็นการคน้หารูปภาพสามมิติทีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล และ

สุดทา้ยเป็นการเพิมขอ้มูลภาพสามมิติลงบนรูปภาพทีได้จาก

กลอ้ง ณ ตาํแหน่ง Marker ทีตรวจพบจากขนัตอนแรก โดยใช้

ค่าตาํแหน่งเชิง 3 มิติ 

 1) การวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็นขนัตอน

การค้นหา Marker จากภาพทีได้จาก กล้องแล้วสืบค้นจาก

ฐานขอ้มูล (Vuforia) ทีมีการเก็บขอ้มูลขนาดและรูปแบบของ 

Marker 

 2) การคาํนวณค่าตาํแหน่งเชิง  มิติ (Pose Estimation) 

ของ Marker เพือนาํมาวิเคราะห์รูปแบบของ Marker เทียบกบั

กลอ้ง 

 3) กระบวนการสร้างภาพ  มิติ จากโดเดล  มิติ ( D 

Rendering) เป็นการเพมิขอ้มูลเขา้ไปในภาพ โดยใชค้่าตาํแหน่ง

เชิง  มิติ ทีคาํนวณไดจ้นไดภ้าพเสมือนจริง 
 

Character Design 

 ขนัตอนการออกแบบตวัละคร จากการพฒันาสือการ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยมิีติเสมือนจริง  

  1) การออกแบบตวัละคร การพฒันาโปรแกรมดา้น

เรียนรู้แม่ไมม้วยไทยไทย ดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง มีการ

ออกแบบตวัละครทงัหมด 2 ตวั ดงัภาพที 2-5 

 1.1) ตวัละคร : ฝ่ายแดง (ฝ่ายรุก) 

 
ภาพท ี  : ตวัละคร : ฝ่ายแดง 

 

  .   ตวัละคร : ฝ่ายนาํเงิน (ฝ่ายรับ) 

 
ภาพที  : ตวัละคร : ฝ่ายนาํเงิน 

 

Application Control 

 

 

 

 

ภาพท ี : แสดงการทาํงานของโปรแกรม 

 
ภาพท ี  : ขนัตอนการทาํงานของระบบ 
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5. ผลการวจิยั 

5.1 ผลการพฒันาสือดจิทิลัความจริงเสริม 

User Interface Overview 

 
ภาพท ี  : แสดงหนา้ตาของโปรแกรม 

Marker ผลลัพธ 

  

ภาพท ี  :  แสดงสือดิจิทลัความจริงเสริม ท่าจระเขฟ้าดหาง 

Marker ผลลัพธ 

  

ภาพท ี  : แสดงสือดิจิทลัความจริงเสริม ท่าสลบัฟันปลา 
 

5.2 ผลการศึกษาความพงึพอใจ 

ตารางที 1: ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจโดยผู ้

เชียวชาญ จาํนวน  ท่าน 

รายการสอบถามความพึงพอใจ 
 

S.D. ระดบั 

ความพึง

พอใจ 

. ดา้นความเหมาะสมของเนือหา 

.  การแสดงขอ้มูลเป็นรูปแบบและมี

มาตรฐานเดียวกนั 

4.40 0.55 มาก 

รายการสอบถามความพึงพอใจ 
 

S.D. ระดบั 

ความพึง

พอใจ 

.  ความถูกตอ้งของเนือหาของแม่ไม้

มวยไทย  ท่า 

4.60 0.55 มากทีสุด 

รวม 4.50 0.55 มาก 

. ดา้นการออกแบบ Marker ประกอบการใชสื้อดิจิทลัความจริงเสริม 

2 . 1   Marker ทีออก แ บบมามีค ว า ม

ถูกตอ้งตรงกบัแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

4.60 0.55 มากทีสุด 

2 . 2   Marker ทีออก แ บบมามีค ว า ม

สวยงามเหมาะสมกบัสือดิจิทลั 

4.20 0.45 มาก 

รวม 4.40 0.50 มาก 

. ดา้นความเหมาะสมของสีและองคป์ระกอบหนา้จอ และ

ส่วนประกอบอืน ๆ 

.  ความเหมาะสมของสีและ

องคป์ระกอบหนา้จอของสือดิจิทลั 

4.60 0.55 มากทีสุด 

.  การใชจ้ดัวางองคป์ระกอบของ

โมเดลตวัละคร : ฝ่ายแดง, ฝ่ายนาํเงิน 

4.40 0.55 มาก 

.  ความเหมาะสมของสีทีใชก้บัโมเดล 

 มิติตวัละคร : ฝ่ายแดง, ฝ่ายนาํเงิน 

4.40 0.55 มาก 

รวม 4.47 0.55 มาก 

. ดา้นความน่าสนใจ และกระตุน้การเรียน 

.  ความน่าสนใจของสือดิจิทลั เรือง

แม่ไมม้วยไทย  ท่า 

4.40 0.55 มาก 

.  การกระตุน้ต่อผูเ้รียนของสือดิจิทลั 

 มิติ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

4.40 0.55 มาก 

รวม 4.40 0.55 มาก 

. ดา้นการใชง้านสือดิจิทลัความจริงเสริม 

.  ความง่ายของการใชง้านสือดิจิทลั

ความจริงเสริม 

4.60 0.55 มากทีสุด 

.  ความถูกตอ้งในการเชือมโยงของ

สือดิจิทลัความจริงเสริม 

4.60 0.55 มากทีสุด 

รวม 4.60 0.55 มากทีสุด 

โดยรวม 4.47 0.54 มาก 

 

  จากตารางที 1 พบว่าความพึงพอใจของผูเ้ชียวชาญ 

จาํนวน  ท่าน ทีมีสือดิจิทลัความจริงเสริม เพอืการเรียนรู้ เรือง

แม่ไมม้วยไทย  ท่า ค่าเฉลียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากใน

ทุกหัวขอ้การประเมิน โดยภาพรวมการประเมินความพอใจ
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ของกลุ่มตวัอย่างทีมีสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ 

เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า คือ .  อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางที 2 : ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ

กลุ่มตัวอย่างทีมีต่อสือดิจิทัลความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ 

เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า 

รายการสอบถามความพึงพอใจ 
 

S.D. ระดบั 

ความพึง

พอใจ 

. ดา้นความเหมาะสมของเนือหา 4.70 0.50 มากทีสุด 

.ดา้นการออกแบบ Marker 

ประกอบการใชสื้อดิจิทลัความ

จริงเสริม 

4.62 0.56 มากทีสุด 

.ดา้นความเหมาะสมของสีและ

องคป์ระกอบหนา้จอ 

4.58 0.49 มากทีสุด 

.ดา้นความน่าสนใจ และกระตุน้

การเรียน 

4.65 0.52 มากทีสุด 

.ดา้นการใชง้านสือดิจิทลัความ

จริงเสริม 

4.58 0.50 มากทีสุด 

โดยรวม 4.64 0.52 มากทีสุด 

 

จากตารางที  พบว่าความพึงพอใจของสือดิจิทัล

ความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไม้มวยไทย  ท่า 

ค่าเฉลียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากในทุกหวัขอ้การประเมิน 

โดยภาพรวมการประเมินความพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีมีต่อ

สือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  

ท่า คือ .  อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 

6. สรุปผลการวจิยั 

การพฒันาสือดิจิทัลความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ 

เรืองแม่ไม้มวยไทย  ท่า ผูว้ิจ ัยได้ศึกษา และต้องการนํา

รูปแบบการสอนจากการจดัการเรียนการสอนแบบบรรยายตาม

หนังสือเรียน ดูรูปภาพจากหนังสือ ซึงไม่มีความดึงดูดความ

สนใจจากผูเ้รียน มาปรับให้เขา้กบัสือดิจิทลัความจริงเสริม เพอื

เป็นการเพิมการดึงดูดความสนใจจากผูเ้รียน ทีควรใชสื้อทีต่าง

ออกไปจากหนังสือ ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาปัญหา ขอ้มูล และ

รายละเอียดต่าง ๆ เพือพัฒนาสือทีมีคุณภาพ และมีความ

น่าสนใจ จึงพฒันาสือดิจิทลัความจริงเสริมแบบ 3 มิติ เนืองจาก

งานลักษณะ 3 มิติ มีสีสัน มีการเคลือนไหว ซึงเหมาะสมกบั

ผูเ้รียนในระดบัชนัประถมศึกษาปีที -  ให้มีความน่าสนใจ 

และดึงดูดใจในเรียนรู้ 

จากการใช้การพฒันาสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือ

การเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า จากผลการประเมินความ

พึงพอใจพบวา่ ค่าเฉลียความพึงพอใจทีมีต่อสือดิจิทลัเสมือนจริง 

ผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่านอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่มีค่าเฉลียรวม

เท่ากบั .  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0.  และจากเด็กก่อให้

ความสนใจ เกิดการกระตุ ้นให้อยากเรียน เป็นสือแบบมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจเพิมขึน เห็น

การเคลือนไหวของโมเดล 3 มิติ ทาํให้เกิดการเรียนรู้ จดจาํได้

ง่าย ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสือการสอนอยู่ในระดบัดีมาก 

โดยมี ค่าเฉลียเท่ากบั .6  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0.52 

 

7. อภิปรายผล 

ผลการพฒันาสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือการเรียนรู้ 

เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า ผูว้ิจยัไดท้าํการหาขอ้มูลทีเกียวขอ้ง

กบังานวจิยัก่อนทาํการวเิคราะห์ และสงัเคราะห์โดยมีทีปรึกษา 

และผูเ้ชียวชาญในแต่ละดา้นคอยแนะนําแนวทางการทาํงาน

วิจยัตามแนวทางของกระบวนการทาํงานวิจยั เป็นผลให้การ

ทาํงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตงัแต่กระบวนการสร้างสือ 

การหาความพึงพอใจ  และการสรุปผล โดยมีผลการทดลอง

เป็น ทีน่าพอใจสามารถอภิปรายผลไดด้งันี 

  ประการที  ดา้นเนือหา  ขนัตอนและวธีิการนาํเสนอ

เนือหา ได้ผ่านการตรวจสอบขอ้มูลจากผูเ้ชียวชาญด้านวิชา

คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมแลว้ผูเ้ชียวชาญมีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก 

  ประการที  ดา้นการออกแบบ Marker ประกอบการ

ใช้สือดิจิทัลเสมือนจริง ได้ผ่านการตรวจสอบข้อมูลจาก

ผูเ้ชียวชาญดา้นวชิาคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมแลว้ผูเ้ชียวชาญมี

ความคิดดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ป ร ะ ก า ร ที   ด้ า น ค ว า ม เ ห มา ะ ส ม ข อ ง สีแ ละ

องค์ประกอบหน้าจอ และส่วนประกอบอืน ๆ ได้ผ่านการ
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ตรวจสอบข้อมูลจากผูเ้ชียวชาญด้านวิชาคอมพิวเตอร์ โดย

ภาพรวมแลว้ผูเ้ชียวชาญมีความคิดดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ประการที  ดา้นความน่าสนใจ และกระตุน้การเรียน 

ไ ด้ผ่ า น ก าร ต ร วจ สอ บข้อ มูล จ าก ผู ้ เ ชี ย วช า ญด้า น วิ ช า

คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมแลว้ผูเ้ชียวชาญมีความคิดดเห็นอยู่

ในระดบัมาก 

  ประการที  ดา้นการใชง้านสือดิจิทลัเสมือนจริง ได้

ผ่านการตรวจสอบขอ้มูลจากผูเ้ชียวชาญดา้นวิชาคอมพิวเตอร์ 

โดยภาพรวมผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสือดิจิทลัความจริงเสริม เพือ

การเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า คือ จากผูเ้ชียวชาญดา้นที

เกียวขอ้งจาํนวน  ท่าน และนกัเรียนชนัปฐมศึกษาชนัปีที -  

โรงเรียนอมาตยกุล จํานวน  คน ผลการประเมินความพึง

พอใจพบวา่ ค่าเฉลียความพึงพอใจทีมีต่อสือดิจิทัลความจริง

เสริม เพือการเรียนรู้ เรืองแม่ไมม้วยไทย  ท่า อยู่ในระดบั

มากทีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัญารัตน์ ทองชุม( ) 

ไดท้าํการพฒันาแอปพลิเคชนัคนัจิ ดว้ยเทคโนโลย ีAugmented 

Reality โดยกระบวนการเรียนรู้เชือมโยงภาพ การวิเคราะห์ผล

การวิเคราะห์ความพึงพอใจกลุ่มทดลองด้านการออกแบบ  

แอปพลิเคชนั พบวา่ ในดา้นการออกแบบขอ้ความและเมนูการ

ใชง้าน มีค่าเฉลียมากทีสุด เท่ากบั 3.85 ซึงหมายถึงมีความพึง

พอใจในระดบัมาก เมือพิจารณารายการทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด

พบว่า และมีเพียงสองรายการทีได้คะแนนความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง คือ ภาพประกอบสามารถดึงดูดความสนใจได ้

โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.31 และสีทีใช้มีความเหมาะสมน่าใช้

งาน โดยมีค่าเฉลีย 3.38 ในด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 

รายการทีมีค่าเฉลียมากทีสุด ได้แก่ แอปพลิเคชันนีช่วยให้

นักศึกษารู้ความหมายของคนัจิดีขึน เท่ากับ4.08 อยู่ในระดบั

มาก และรายการทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด คือ แอปพลิเคชนันีช่วยให้

นักศึกษาสนใจและสนุกกบัการเรียนคนัจิมากขึน เท่านนัทีมี

ค่าเฉลียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.38 ในด้านการใช้

เทคโนโลยี Augmented Reality พบว่ารายการทีมีค่าเฉลียมาก

ทีสุด คือ AR เหมาะสมทีจะนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนคนัจิ 

มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.62 และรายการทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด คือ AR 

ช่วยให้บทเรียนน่าสนใจมากขึน ค่าเฉลียเท่ากับ 3.46 หาก

พิจารณาในภาพรวม จะกล่าวได้ว่าด้านการใช้เทคโนโลยี 

Augmented Reality มาใชก้บัการออกแบบแอปพลิเคชนัเรียน

คนัจิ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และของอเนก พุทธิ

เดช กานต์พิชชา แตงอ่อน และ วาฤทธิ กันแก้ว (2561) ทีได้

พัฒนาบทเรียนเรืองการประยุกต์ปริพันธ์จํากัด เขต โดย

ประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริม บนโทรศัพท์เคลือนที

สมาร์ทโฟน สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งันี 1. การพฒันา

บทเรียนเรืองการประยุกต์ปริพนัธ์จาํกัดเขต โดยประยุกต์ใช้

เทคนิคความจริง เสริมบนโทรศัพท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีกําหนดไว ้คือ บทเรียนเรืองการ 

ประยุกต์ปริพนัธ์จาํกัดเขต โดยประยุกต์ใช้เทคนิคความจริง

เสริมบนโทรศพัท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน มีประสิทธิภาพเท่ากบั 

83.00/87.33 ซึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 โดยนักศึกษาทาํคะแนน

ทดสอบระหว่าง เรียนไดร้้อยละ 83.00 และทาํคะแนนวดัผล

สัมฤทธิทางการเรียนไดร้้อยละ 87.33 แสดงว่า การประยกุตใ์ช้

เทคนิคความจริงเสริมบนโทรศพัท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน เรือง

การประยุกต์ปริพันธ์จาํกัดเขต มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที

กาํหนดไว ้สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครังนีมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพือ ) เพือ

พฒันาระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ 2) ศึกษา

ความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช้ทีมีต่อระบบการแจ้งเตือนดูแล

สุขภาพ ผูว้ิจ ัยได้ทําการทดสอบการยอมรับระบบและทําการ

ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง ซึงสามารถจาํแนกกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็น  กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 คน และกลุ่ม

ผูใ้ช้งานทวัไป จาํนวน 399 คน เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ 

ระบบการแจง้เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ พบว่า ผูเ้ชียวชาญทําการ

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก โดยมีผลสรุป

ค่าเฉลียรวมเท่ากบั .  และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .5  

ส่วนกลุ่มผูใ้ช้งานทัวไปประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีผลสรุปค่าเฉลียรวมเท่ากับ .3  และส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ดงันนัสามารถสรุปไดว้่า ระบบ

การแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุทีพัฒนาขึนมีการ

ประเมินความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

คาํสาํคญั: ระบบแจง้เตือนการดูแลสุขภาพ, ผูสู้งอาย ุ

 

Abstract 

 This research aims to 1)  Develop the Health Care 

Alert System for Elderly People.  2)  Evaluate the satisfaction 

of users with the Health Care Alert System for Elderly People. 

The system was proved by acceptance test and satisfaction of the 

system was evaluated by 3  experts and 3 9 9  general user by 

questionnaire.  The statistics used in data analysis were 

percentage, mean and standard deviation.  The evaluation result 

from the questionnaire completed by the experts yielded was at a 

good level, the mean is 4.31 with standard deviation is 0.58. The 

evaluation result from the questionnaire completed by the general 

users yielded was at a good level, the mean is 4.39 with standard 

deviation is 0.59. The result indicated that the level of complacence 

of this system was at a good level. 
 

Keywords: health care alert system, elderly people 

 

. ความเป็นมาและความสําคญั 

 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ

อยา่งสมบูรณ์ จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ.  

พบวา่ ประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายมุากถึง  ลา้นคน คิด

เป็นร้อยละ  ของประชากรทงัหมด [1] การเปลียนแปลง

โครงสร้างประชากรดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการพัฒนา

ประเทศ ทงัทางดา้นคุณภาพชีวิต ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ และ

สภาพทางสังคม โดยประชากรทีมีอายมุากขึนและกา้วเขา้สู่วยั

ผูสู้งอายุย่อมมีสภาพร่างกายทีเสือมสภาพลงตามธรรมชาติ

เนืองจากความชรา และระบบอวยัวะทาํงานดอ้ยประสิทธิภาพ

ลงทําให้อุบัติการณ์ของโรคเพิมมากขึนตามอายุทีเพิมขึน 

ผู ้สูงอายุจึงเป็นวยัทีต้องให้ความสําคัญกับการดูแลเฉพาะ

แตกต่างจากช่วงวยัอืน เป็นวยัทีมีความเสือมทางดา้นร่างกาย 

หากไม่ไดรั้บการดูแลทีเหมาะสม รัฐบาลไทยไดมี้การกาํหนด
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีสิบสอง พ.ศ. 

-  ยุทธศาสตร์ที  การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ

ทุนมนุษย ์โดยมีแนวทางในการพฒันาประการหนึงดา้นพฒันา

ระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดลอ้มทีเหมาะสมกับสังคม

สูงวยั โดยการวจิยัและพฒันานวตักรรมสิงอาํนวยความสะดวก

ในการใช้ชีวิตประจาํวนัทีเหมาะสมกับผูสู้งอายุและพฒันา

เทคโนโลยีทางการแพทยใ์นการส่งเสริมและฟืนฟูสุขภาพใน

กลุ่มผู ้สูงอายุ เทคโนโลยีเพือป้องกันการบาดเจ็บและการ

ติดตามการบําบัดรักษา [2] ดังนัน การดูแลส่งเสริมสุภาพ

ผูสู้งอายดุว้ยวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ  จึงเป็นเรืองสาํคญั เพือให้

ผูสู้งอายุมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตทีดีอันจกัลดผลกระทบที

ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ จากแนวคิดในการส่งเสริมสุขภาพ

สําหรับกลุ่มผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นความสําคญัในการวิจัย

และพฒันานวตักรรมสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยการพฒันาระบบการ

แจง้เตือนดูแลสุขภาพเพือใช้เป็นเครืองมือในการดูแลสุขภาพ

ตามแนวคิดการส่งเสริมส่งสุขภาพตามหลกั  อ อาหาร ออก

กําลังกาย และอารมณ์ [3] บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนผ่าน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ซึงเป็นการนาํเทคโนโลยทีางดา้น

คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

เพือให้เหมาะสมต่อรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ

พฤติกรรมของกลุ่มผูสู้งอายกุบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั 

โดยระบบดงักล่าวสามารถส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุกิดศกัยภาพใน

การดูแลตนเองทงัทางดา้นอาหาร ดา้นการออกกาํลงักาย และ

ดา้นอารมณ์ ซึงระบบทีทาํการวิจยัและพฒันาในครังนี มีการ

ทํางานหลัก คือ การแจ้งเ ตือนเวลาทีผู ้สูงอายุควรดําเนิน

กิจกรรมตามทีกาํหนดและแนะนาํขอ้มูลสําคญัในการปฏิบัติ

ตนตามแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายตุามหลกั  อ อนั

เป็นเครืองมือให้ผู ้สูงอายุสามารถดําเนินกิจกรรมในการ

ส่งเสริมสุขภาพตนเองอยา่งมีศกัยภาพและเกิดสุขภาวะทีดีทงั

ทางดา้นร่างกายและจิตใจต่อไป 

 

. วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 .  เพอืพฒันาระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 2.2 เพือศึกษาความพงึพอใจของกลุ่มผูใ้ชที้มีต่อระบบแจง้

เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 

3. งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 สิทธิพร พรอุดมทรัพย ์และคณะ ( ) ผลการศึกษา

พบว่า การพฒันาแอปพลิเคชันดูแลผูสู้งอายุทีมีภาวะสมอง

เสือมในการดาํรงชีวิตประจาํวนัสามารถนาํไปใชใ้นการดูแล

ผูสู้งอายไุด ้โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในระดบัมากทีสุด ซึงแอปพลิเคชนัดงักล่าว สามารถช่วยเตือน

กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทงัในดา้นการแจง้เตือนการรับประทานยา การติดตามผูสู้งอายุ

เพือป้องกนัการหลงทาง และการสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

ชีวติประจาํวนั [4] 

 จุฬาวลี มณีเลิศ (2564) ผลการศึกษาพบวา่ แอปพลิเค

ชนัส่งเสริมการดูแลผูสู้งอายกุลุ่มติดเตียงดว้ยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริม แอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถนาํไปใชใ้นการ

ดูแลผูสู้งอายุได ้โดยความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก

ทีสุด เนืองจากมีรูปแบบการนาํเสนอทีน่าสนใจ การออกแบบ

สื อ มี ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ทัง ใ น รู ป แ บ บ ข้อ ค ว า ม  ภ า พ นิ ง 

ภาพเคลือนไหว ส่งผลให้ผู ้ใช้เข ้าใจ เ นือหาได้โดยง่ าย 

นอกจากนีในส่วนการยอมรับระบบ พบว่า กลุ่มผูใ้ช้มีการ

ยอมรับระบบในภาพรวมในระดับมากทีสุด เนืองด้วย

เทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นเทคโนโลยทีีนาํเสนอสารสนเทศ

ในรูปแบบกระตุน้ความสนใจของผูใ้ชแ้ละทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ

มองเห็นประโยชน์จากการใชง้านในสภาพจริง ช่วยใหผู้สู้งอายุ

เขา้ถึงระบบการดูแลสุขภาพดว้ยตนเองผ่านเทคโนโลยีทีจับ

ตอ้งได ้[5] 

 ศุภรัตน์ แกว้เสริม (2563) ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันา

แอปพลิเคชนัสาํหรับการดูแลผูสู้งอายบุนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

โดยแอปพลิเคชนัทีทาํการพฒันาขึนสามารถเป็นช่องทางการ

ให้คําปรึกษาทางการแพทย์สําหรับผู ้สูงอายุ อาทิ การขอ

คาํปรึกษาทางการแพทย ์การส่งขอ้มูลสุขภาพ การลดความ

แออดัในโรงพยาบาล ช่องทางการเรียกใชห้น่วยแพทยฉุ์กเฉิน

โดยแอปพลิเคชนัสามารถนาํทางรถหน่วยแพทยฉุ์กเฉินไปยงั

บ้านผู ้ป่วยได้ และเป็นช่องทางการให้ความรู้ด้วยบทความ 

เกร็ดความรู้เกียวกบัโรคผูสู้งอาย ุ[6] 
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. กรอบแนวคดิการวิจยั 

 การวิจัยและพัฒนาระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพ

สาํหรับผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัดาํเนินการกาํหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจยั ตลอดจนกรอบแนวทางการทาํงานขนัพืนฐานของระบบ 

เพือให้เห็นการทาํงานในภาพรวมของระบบ และขนัตอนการ

ดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัภาพที  และภาพที  

 

 

ภาพท ี1: กรอบแนวทางการดาํเนินการวจิยัขนัพนืฐาน 

 

 

 

 

 

ภาพท ี2: กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
. วธีิการวจิยั 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทใีช้ในการวจิยั 

 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัและพฒันาระบบแจง้เตือน

ดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ สามารถจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผูเ้ชียวชาญทางดา้นศาสตร์ทีเกียวขอ้งกบัการวิจยัทางดา้น

คอมพิวเตอร์ ดา้นผูสู้งอาย ุและกลุ่มผูใ้ชท้วัไป (ผูสู้งอายวุยัตน้ 

ช่วงอายุ 60-69 ปีทีมีการอยู่อาศยัในเขตพืนทีจงัหวดันนทบุรี) 

จาํนวน ,  คน [7] 

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจัยครังนี ผูวิ้จัยใช้วิธีการ

คดัเลือกโดยมีรายละเอียดดงันี 

กลุ่มผูเ้ชียวชาญ จํานวน  คน ผูว้ิจ ัยคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และกลุ่มผูใ้ชท้วัไป จาํนวน  คนจากการคาํนวน

โดยใชสู้ตรมาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) สาํหรับผูสู้งอายวุยัตน้ (ช่วงอาย ุ60-69 ปี) ทีมีการอยู่

อาศยัในเขตพืนทีจงัหวดันนทบุรี และสามารถยอมรับค่าความ

คลาดเคลือนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ 5% โดยเริมแจก

แบบสอบถามกลุ่มผูใ้ชท้วัไปตงัแต่คนที  จนถึงคนที  
 

.  เครืองมือทใีช้ในการวจิยั 

 เครืองมือทีใช้ในการวิจยัและพฒันาระบบแจง้เตือน

ดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายสุามารถจาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ

 ประเภทที  ระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับ

ผูสู้งอายุทีผูว้ิจยัทาํการพฒันาสําหรับอุปกรณ์สมาร์ทโฟนบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  

    ประเภทที  แบบสอบถามความพึงพอใจทีมีระบบ

แจง้เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายสุําหรับกลุ่มผูเ้ชียวชาญ

และกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยมีรายละเอียด ดงันี  

ส่วนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เพือสอบถาม

เกียวกบัขอ้มูลพนืฐาน เกียวกบัผูต้อบ 

ส่วนที 2 คาํถามเกียวกบัความพึงพอใจต่อระบบแจง้

เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุทีทาํการวิจยัและพฒันาขึน 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามส่วนที 2 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating-Scale) 5 ระดบั ดงันี 

ระดบัความพึงพอใจ 5 คะแนน หมายถึง มากทีสุด 

ระดบัความพึงพอใจ 4 คะแนน หมายถึง มาก 

ระดบัความพึงพอใจ 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัความพึงพอใจ 2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

ระดบัความพึงพอใจ 1 คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง 

ส่วนที 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืน ๆ 
 

.  กระบวนการดาํเนินการวจิยัและพฒันา 

 วธีิการดาํเนินงานวจิยัและพฒันาระบบแจง้เตือนดูแล

สุขภาพสําหรับผู ้สูงอายุ ผู ้วิจัยทําการกําหนดขันตอนการ

ระบบแจง้เตือนดูแล
สุขภาพสาํหรับ

ผูสู้งอาย ุ

ตวัแปรตน้ 

ระดบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มผูใ้ชที้มีต่อ

ระบบ 

ตวัแปรตาม 
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ดําเนินงานในการวิเคราะห์และทําการออกแบบระบบตาม

รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle:  SDLC)  เ พื อ ใ ห้ ไ ด้ ม า ซึ ง ร ะ บ บ ก า ร ทํา ง า น ที มี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถจาํแนกขนัตอนการดาํเนินงานได ้  

ขนัตอน ดงันี 

 ขนัตอนที 1 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลระบบ 

ผู ้วิจัยทําการศึกษาระบบงานทีเกียวข้องกับการวิจัย และเก็บ

รวบรวมข้อเท็จจริงทีเกียวข้องกับการพฒันาทังในด้านข้อมูล 

ทฤษฎี และรูปแบบการพฒันา ขนัตอนการส่งเสริมดูแลผูสู้งอายุ

ตามหลกั  อ รวมถึงกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์สําหรับผูสู้งอายุ 

เพอืนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์และทาํการพฒันา 

 ขนัตอนที 2 การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลระบบ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถทาํ

การวิเคราะห์กระบวนการทาํงานและโครงสร้างของระบบแจ้ง

เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุห้ตอบสนองต่อรูปแบบและ

พฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชง้านได ้จากนนัผูว้ิจยัดาํเนินการนําผล

จากการวิเคราะห์ระบบมาทําการวิเคราะห์และรวมกลุ่ม

กระบวนงาน เพือให้ได้กลุ่มงานทีเหมาะสมและจัดเป็นเค้า

โครงร่างหน้าจอระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ

ในการแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนทีมีความสอดคลอ้งกบั

รูปแบบการทาํงานจริงของกลุ่มผูใ้ช ้ดงัภาพที  

 ขนัตอนที  การพฒันาระบบ ผูว้ิจ ัยทําการพฒันา

ระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ จากขอ้มูลและ

กระบวนการทีไดด้าํเนินการวิเคราะห์และออกแบบ ทงัในดา้น

การพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ตลอดจนการพฒันาโครงสร้าง

และการเชือมต่อระบบกลไกการส่งเสริมการดูแลสุขภาพตาม

หลกั  อ ตามแผนการดาํเนินงานทีผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบ 

 
ภาพท ี  : Use Case Diagram  

“ระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย”ุ 
  

 ขนัตอนที  การทดสอบระบบ ระบบแจง้เตือนดูแล

สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งการรูปแบบการทดสอบ

ได ้ดงันี 

 1) การทดสอบในแต่ละส่วน (Unit Testing) ผูว้ิจยัทาํการ

ทดสอบระบบในแต่ละส่วน ตามโมดูลต่าง ๆ  ทีพฒันาไว ้เพือหา

ขอ้ผิดพลาดทีเกิดขึน 

  2) การทดสอบทงัระบบ (System Testing) ผูว้ิจยัทาํการ

ทดสอบระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอาย ุตงัแต่เริม

ระบบจนกระทงัไดผ้ลลพัธ์ เพือทาํการตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาด 

และนาํไปปรับปรุงแกไ้ขระบบ 

 3) การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) เป็น

กระบวนการทดสอบระบบโดยผู ้เชียวชาญทําการทดสอบ

กระบวนการทํางานของระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับ

ผูสู้งอาย ุตงัแต่กระบวนการเขา้สู่ระบบ จนกระทงัไดผ้ลลพัธ์  

 ขนัตอนที  การติดตงัและบาํรุงรักษา ดาํเนินการเมือ

ผูว้ิจ ัยทาํการพฒันาระบบตามโครงสร้างและผ่านการทดสอบ

ระบบเป็นทีเรียบร้อย 
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.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัและพฒันาระบบแจง้

เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุผูว้จิยัวางแผนการดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองตามขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที

ผูว้ิจยัทาํการกาํหนด จากนนัดาํเนินการนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์

และแปลผล โดยทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความ

พึงพอใจโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย 

และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  

 

. ผลการวจิยั 

การวิจัยและพัฒนาระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพ

สําหรับผูสู้งอายุสามารถนําเสนอผลการวิจยัเป็น  ส่วนตาม

วตัถุประสงค์และวิธีการวิจัยตามทีได้ทาํการวางแผน โดยมี

รายละเอียดดงันี 

 

ส่วนท ี  ผลการพฒันาระบบ 

 ระ บบแจ้ง เ ตือนดูแ ลสุข ภาพ สําห รับผู ้สู ง อ า ยุ  

ประกอบดว้ยการทาํงานจาํนวน  ส่วนงาน คือ ) การจดัการ

การลงทะเบียนและการเข้าสู่ระบบ คือ กระบวนการกรอก

ขอ้มูล ขอ้มูลโรคประจาํตวั ขอ้ยกเวน้ในการออกกาํลงักายและ

การรับประทานอาหาร และขอ้มูลยืนยนัการเขา้ใชง้านระบบ 

ไดแ้ก่ ชือผูใ้ชง้าน การกาํหนดรหัสผ่าน ) การจดัการขอ้มูล

ประวติั คือ กระบวนการทีผูใ้ช้สามารถปรับเปลียนและการ

แก้ไขข้อมูลประวตัิทีผูใ้ช้งานได้ทําการลงทะเบียน ) การ

จดัการส่วนการออกกาํลงักาย คือ กระบวนการทีผูใ้ชส้ามารถ

เลือกประเภทการออกกาํลังกาย การกาํหนดเวลาในการออก

กาํลงักาย การกาํหนดการแจง้เตือนการออกกาํลงักาย ) การ

จัดการส่วนอาหาร คือ กระบวนการทีผูใ้ช้สามารถเขา้ศึกษา

ขอ้มูลสาระสาํคญัเกียวกบัอาหาร และหมวดหมู่อาหารเพอืเป็น

ขอ้มูลให้ผูสู้งอายุสามารถเลือกประเภท และกาํหนดการแจง้

เตือนในการรับประทานอาหารในหมวดหมู่ทีสอดคลอ้งกบั

โภชการของผูสู้งอายุในขณะนนัได ้ ) การจดัการส่วนพฒันา

อารมณ์และจิตใจ คือ กระบวนการทีผูใ้ช้สามารถเขา้ศึกษา

ขอ้มูลสาระสําคญัเกียวกบัการพฒันาจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ 

บทสวดมนต์ในชีวิตประจําว ัน ตลอดจนกิจกรรมยามว่าง

สาํหรับผูสู้งอาย ุซึงผูใ้ชส้ามารถเลือกประเภทและกาํหนดการ

แจง้เตือนทาํกิจกรรมได ้สามารถแสดงหนา้จอการประมวลผล

ระบบได ้ดงัภาพที  ถึง ภาพที  

 

                 
 

ภาพท่ี 4: หนาจอการทํางานหลักและการจัดการขอมูลประวัต ิ

 

                           
 

ภาพท ี  : หนา้จอส่วนการออกกาํลงักายและการตงัค่าแจง้

เตือนการทาํกิจกรรม 
 

ส่วนท ี  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อการพฒันาระบบ

แจง้เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอาย ุสามารถจาํแนกผลการ

ประเมินตามกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัตารางที  และตารางที  

 จากตารางที  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ

พฒันาระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุโดยกลุ่ม



44 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

ผูเ้ชียวชาญจาํนวน  คน พบว่า ผูเ้ชียวชาญมีความพึงพอใจ

ภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากับ 4. (ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 0. ) โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด้านการ

ประมวลผลของระบบเป็นอนัดบัหนึง มีค่าเฉลียเท่ากับ .  

รองลงมา คือ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผูใ้ช้มีค่าเฉลีย

เท่ากับ 4.  และด้านสิทธิและความปลอดภัยของระบบมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 4.  ตามลาํดบั  
 

ตารางท ี1: ผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มผูเ้ชียวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านการติดต่อระหว่าง

ระบบกบัผูใ้ช ้

4.33 0.58 มาก 

ดา้นการประมวลผลของ

ระบบ 

4.38 0.58 มาก 

ดา้นสิทธิและความ

ปลอดภยัของระบบ 

4.22 0.58 มาก 

ค่าเฉลียรวม 4.31 0.58 มาก 

 

ตารางท ี : ผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มผูใ้ชท้วัไป 

รายการประเมิน ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 x  S.D. แปลผล 

ด้านการติดต่อระหว่าง

ระบบกบัผูใ้ช ้

4.40 0.56 มาก 

ดา้นการประมวลผลของ

ระบบ 

4.42 0.57 มาก 

ดา้นสิทธิและความ

ปลอดภยัของระบบ 

4.36 0.62 มาก 

ดา้นการทาํงานตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ 

4.39 0.59 มาก 

ค่าเฉลียรวม 4.39 0.59 มาก 

 

 จากตารางที  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ

พฒันาระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุโดยกลุ่ม

ผูใ้ชท้วัไปจาํนวน  คน พบว่า ผูใ้ชท้วัไปมีความพึงพอใจ

ภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.  (ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 0. ) โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด้านการ

ประมวลผลของระบบเป็นอนัดบัหนึงมีค่าเฉลียเท่ากับ .  

(ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0. ) รองลงมา คือ ประเด็นดา้นการ

ติดต่อระหว่างระบบกับผู ้ใช้ มีค่าเฉลียเท่ากับ .  (ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน 0. ) ประเด็นดา้นการทาํงานตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีค่าเฉลียเท่ากับ .  (ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 0. ) และประเด็นดา้นสิทธิและความปลอดภยัของ

ระบบ มีค่าเฉลียเท่ากับ .  (ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0. ) 

ตามลาํดบั 

 

. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจทีทีต่อระบบแจ้ง

เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผู ้สูงอายุของกลุ่มผู ้เชียวชาญใน

ภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมากและผลการประเมินความ

พึงพอใจทีทีต่อระบบระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพสําหรับ

ผูสู้งอายขุองกลุ่มผูใ้ชง้านทวัไปมีความพึงพอใจภาพรวมระดบั

มากสอดคลอ้งกนั ทงัทางดา้นการติดต่อระหวา่งระบบกบัผูใ้ช ้

ด้านการประมวลผลของระบบ ด้านสิทธิและความปลอดภยั

ของระบบ จึงถือวา่ระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ

ทีทาํการวิจยัและพฒันาตามขอบเขตและแผนการดาํเนินการ

วิจัยนัน สามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมือ

พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบแจง้เตือน

ดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายใุนภาพรวม พบว่า สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของสิทธิพร พรอุดมทรัพย ์และคณะในการพฒันา

แอปพลิเคชันดูแลผู ้สูงอายุที มีภาวะสมองเ สือมในการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนั ซึงมีระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามภาพรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของจุฬาวลี มณีเลิศ ในการพฒันาแอปพลิเคชันส่งเสริมการ

ดูแลผูสู้งอายุกลุ่มติดเตียงดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

และสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของศุภรัตน์ แก้วเสริม ในการ

พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการดูแลผู ้สูงอายุบนอุปกรณ์

สมาร์ทโฟน ซึงมีระความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก 
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. ข้อเสนอแนะ 

 จากการดาํเนินการวิจยัระบบแจ้งเตือนดูแลสุขภาพ

สาํหรับผูสู้งอายมีุขอ้เสนอแนะ ดงันี 

.  ข้อเสนอแนะเพือการวจิยั 

 การดาํเนินการวจิยัครังต่อไป ควรมีการศึกษาผลลพัธ์

ทีเกิดจากการนาํระบบแจง้เตือนดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ

ไปใชง้าน เพือเป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัต่อยอดจาก

ระบบงานเดิมใหค้รอบคลุมพฤติกรรมและแนวทางการดาํเนิน

ชีวิตของกลุ่มผูสู้งอายุ รวมถึงการวิจยัและพฒันารูปแบบการ

ส่งเสริมกิจกรรมทางด้าน  อ อาหาร ออกกําลังกาย และ

อารมณ์ใหมี้ความหลากหลาย 

.  ข้อเสนอแนะเพือการใช้งาน 

 การใช้งานระบบแจ้ง เตือนดูแลสุขภาพสําหรับ

ผูสู้งอายุในแรกเริมนัน ควรมีผูใ้ห้คาํแนะนาํการทาํงานทงัใน

ส่วนการติดตงัโปรแกรม และการอธิบายการทาํงานพนืฐานให้

ผู ้สูงอายุรับทราบกระทังปฏิบัติตามได้ เนืองด้วยวัยและ

ความสามารถในการรับรู้เขา้ใจของผูสู้งอายมีุการเปลียนแปลง

ไปในทิศทางทีถดถอยจากเดิม ส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีในยคุปัจจุบนั 
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บทคดัย่อ 

 บทความนีเสนอการตรวจจับรอยขีดข่วนบนพืนผิว

ของวตัถุโลหะทีเป็นผลิตภณัฑ์มูลค่าสูงเพือทาํการคดัชินงาน

เสียออกก่อนส่งเขา้ผลิต โดยการตรวจจบัพนืผิวทีมีรอยขีดข่วน

ใชว้ธีิการประมวลผลภาพเพือตรวจจบัรอยขีดข่วนดว้ยวิธีการ

โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชนั (CNN) อยา่งไรก็ตาม การ

นาํภาพพืนผิวของวตัถุโลหะทีมีความละเอียดสูงและขนาดที

ใหญ่ผ่านกระบวนการของโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชนั 

อาจทาํให้รอยขีดข่วนบนภาพอินพุตหายและทาํให้ไม่สามารถ

ตรวจจบัรอยขีดข่วนได ้เพือแกปั้ญหาดงักล่าว จึงทาํการแบ่ง

ภาพอินพุตออกเป็นส่วนย่อยก่อนนําแต่ละภาพย่อยเข้า

กระบวนการของ CNN ตามลาํดบั การฝึกสอนใชชุ้ดขอ้มูลรอย

ขีดข่วนจาํนวน ,  ภาพ ผลการทดลองพบวา่วิธีการทีเสนอ

สามารถตรวจจบัรอยขีดข่วนเพมิขึนประมาณร้อยละ 90 

 

คาํสําคญั: การตรวจจับรอยขีดข่วน, โครงข่ายประสาทแบบ

คอนโวลูชนั, การแบ่งภาพ 

 

Abstract 

 This paper proposes scratched surface detection of 

metal objects that are luxury products to reject them before 

producing the products. The scratched surface detection uses a 

processing method by the Convolution Neural Network (CNN) 

method. However, surface images that are high resolution and 

big size to input the process of CNN may lose the small 

scratches and cannot detect that region. To solve this problem, 

an image subdivision method is applied for dividing the input 

image into the sub-images before inputting each sub-image to 

the CNN.  The training data set of scratches is 2,600 images. 

The experimental results found that the proposed method can 

detect the scratched surfaces that increase by approximately 90 

percent.  

 

Keywords:  Scratch Detection, Convolution Neural Network, 

Image Subdivision 

 

. บทนํา 

 กระบวนการดา้นการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ

เป็นกระบวนการทีสําคัญในการผลิตสินค้า การผลิตกล่อง

ผลิตภณัฑ์ของสินคา้แบนด์เนมทีมีราคาสูง มีการตรวจสอบ

สินคา้อย่างเขม้งวดจากลูกคา้หรือองค์กรทีเป็นตวัแทนลูกคา้ 

ฉะ นันวัตถุ ดิบในการผลิตสินค้า ที มี ส่วนประกอบเป็น

โลหะอลูมิเนียม เป็นชินส่วนทีพบวา่เกิดรอยขีดข่วนไดง่้าย ทาํ

ให้สินคา้ไม่ผ่านมาตรฐาน และการตรวจสอบดว้ยสายตาอาจ

ทําให้เกิดความเมือยล้าส่งผลทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการ

ตรวจสอบได ้บทความนีจึงเสนอวิธีการประมวลผลภาพดว้ย
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เทคนิค CNN ช่วยในกระบวนตรวจสอบคุณภาพของสินค้า 

โดยเสนอการออกแบบและพฒันาโมเดลดว้ย YOLOv8 (You 

Only Look Once) เป็นปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Leaning) ในการตรวจจบัวตัถุแบบเรียลไทม์ และพฒันาแอป

พลิเคชันในการใช้งานการตรวจสอบรอยขีดข่วนบนผิว

อลูมิเนียม โดยมีงานวิจัยทีเกียวข้องในการตรวจจับวตัถุ  

แนวทาง คือ CNN และการประมวลผลภาพ ดงันี 

 แนวทางการตรวจจบัวตัถุด้วย CNN ได้แก่งานวิจยั

ของ ขวญักมล ดิฐกัญจน์ และคณะ [1] ทีได้ใช้ CNN ในการ

วินิจฉัยมะเร็งผิวหนงัจากภาพถ่ายจากโทรศพัทมื์อถือ มีการใช้

เทคนิคปรับปรุงภาพ และเทคนิคการโอนถ่ายการเรียนรู้  และ

งานวิจยัของ กรณิการ์ มูลโพธิ [2] ทีไดน้ํา CNN YOLOv5 มา

ทําการตรวจับฉลากบนข วดนํา ดืมโดยทํางานร่ว มกับ

หุ่นยนต์คก้า โดยมีผลลัพธ์ค่าความแม่นยาํ . % งานวิจยั

ของ Nicha and Somkid [3] ทีได้นํา CNN YOLOv5 และ R-

CNN มาตรวจจบั ตรวจสอบระบุผา้เบรครถยนต์ในแต่ละรุ่น

เพือส่งมอบให้ลูกค้าได้ถูกต้อง ซึงผลการวิจัยพบว่า CNN 

YOLOv5 มีประสิทธิภาพดีกว่าทงัในด้านประสิทธิภาพการ

ตรวจจบัและความเร็ว งานวิจยัของ Kietikul, et al. [4] กล่าวถึง

การจําแ นกผู ้ไม่สวมห มวกนิรภัย  ด้วย  CNN Resnet-v2, 

Inception-v2, Inception-v3 ผลประเมินประสิทธิภาพของ

แบบจาํลองพบวา่ Resnet-v2 และ Inception-v3 มีประสิทธิภาพ

ดี ใ ก ล้ เ คี ย ง กัน จึ ง ไ ด้นํ า  Resnet- v  ต ร ว จ ส อ บ ค น แ ล ะ

รถจักรยานยนต์ และใช  ้Inception-v  ตรวจสอบการสวมใส่

หมวกนิรภยั งานวิจยัของ พุฒิพงศ์ จนัทร์แจ่ม [5] ไดก้ล่าวถึง

การนาํ CNN YOLOv4 มาใชใ้นการตรวจสอบการรอคอยการ

ไดรั้บบริการของลูกคา้ในร้านอาหาร โดยการตรวจสอบภาพ

จากกลอ้งวงจรปิด และไดใ้ชเ้ทคนิคการโอนถ่ายความสามารถ

ของโมเดล ทําให้ได้ค่าประเมินประสิทธิภาพสูงถึง % 

งานวิจยัของ ราตรี คาํโหง [6] ไดน้าํ CNN และ Faster R-CNN 

มาตรวจสอบผลสุกของมังคุดบนต้นซึง Faster R-CNN มี

ประสิทธิภาพทีดีกวา่ 

 แนวทางการตรวจจบัวตัถุดว้ย การประมวลผลภาพ 

ไดแ้ก่งานวิจยัของ วรุตม ์บุญเลียม และ ศิริเรือง พฒัน์ช่วย [7] 

ได้นําการประมวลผลภาพมาตรวจตรวจขอ้สอบแบบปรนัย

ด้วยวิธีการฝนบนกระดาษ A  ด้วยวิธีการแปลงภาพเป็นไบ

นารี การตดัภาพ การหาขอบภาพ งานวิจยัของมณีนุช นาถาด

ทอง และ นิวตัร์ องัควิศิษฐพนัธ์ [8] ไดน้าํวิธีการประมวลผล

ภาพมาตรวจสอบชินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของโทรศพัทมื์อถือที

มีการประกอบไม่สมบูรณ์ งานวิจยัของเชิด คงห้อย และนิคม 

สุวรรณวร [9] ได้นําวิธีการประมวลผลภาพมาตรวจจับการ

เคลือนไหวของลูกปูแสมในกระบะเลียงเพือหาค่าเฉลียการ

เคลือนทีเพือประเมินความแขง็แรงของลูกปูแสม งานวิจยัของ 

ตะวนั ขุนอาสา [10] ไดน้าํวิธีการประมวลผลภาพมาตรวจจบั

ป้ายจราจรเพอืช่วยเหลือผูข้บัขียานพาหนะ โดยการใชไ้ลบรารี  

Haar Like Feature detection ข อ ง  OpenCV มีค วา ม ถูกต้อง 

96.95 %  

บทค วามนีได้แบ่งหัวข้อสําห รับการนํา เ สนอ

ประกอบไปดว้ย  ส่วนไดแ้ก่ ส่วนบทนาํ ส่วนวิธีการพฒันา

โมเดลและวิธีการนําไปใชง้าน ส่วนวิเคราะห์ผลการทดลอง

และส่วนสรุปผลการทดลองและขอ้เสนอแนะ 

 

. วธีิการพัฒนาโมเดลและวิธีการนําไปใช้งาน 

 กระบวนการในการตรวจจบัรอยขีดข่วนด้วย CNN 

ประกอบไปดว้ย  ขนัตอนดงัต่อไปนี 

.  วเิคราะห์ปัญหาและศึกษาเทคโนโลยทีนีํามามาใช้ 

ผูว้จิยัพบวา่มีวธีิการประมวลผลภาพโดยใช ้OpenCV 

กบัวิธีการ CNN และไดท้าํการสร้างแบบทดสอบ พบวา่ CNN 

ให้ผลลพัธ์ดีทีสุดกบัการตรวจจบัรอยขีดข่วนบนผิวอลูมิเนียม

ซึงมีการสะทอ้นแสงและเงาสูง 

.  รูปแบบและวธีิการศึกษา 

ขอบเขตการออกแบบและพฒันาระบบประกอบดว้ย 

(ก) พฒันาโมเดลดว้ยอลักอริทึม CNN โดยใชโ้มเดล YOLOv  

เป็นแม่แบบ (ข) เตรียมขอ้มูลสําหรับการฝึกสอนโมเดล (ค) 

ฝึกสอนโมเดล (ง) วดัประสิทธิภาพโมเดล และ (จ) สร้างส่วน

ประสานผูใ้ช ้GUI 

.  ขันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการสร้าง Dataset 

 ในขนัตอนนีประกอบดว้ย (ก) เตรียมขอ้มูลทีนาํเขา้

สาํหรับการฝึกสอนโมเดล โดยการสร้างพืนทีควบคุมแสงเพือ

ถ่ายภาพรอยขีดข่วนตามลกัษณะทีกาํหนดดว้ยขนาดภาพขนาด 
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640x640 pixel (ข) ทาํการกาํหนดประเภทของวตัถุทีตอ้งการ

ตรวจจับที https://roboflow.com/ (ค) ทําการเพิมภาพแบบ 

Image Augmentation เพือเพิมรูปภาพหรือปรับเปลียนรูปแบบ

ของภาพเพือให้ภาพมีความหลากหลายรูปแบบมากขึนส่งผล

ใหก้ารเรียนรู้ของโมเดลมีประสิทธิภาพการทาํนายไดดี้ขึนและ

ลดปัญหาการเกิด Overfitting (ง) ใชจ้าํนวนชุดขอ้มูลฝึกสอน

จาํนวน ,  ภาพและสําหรับการตรวจสอบ  ภาพ และ

สาํหรับทดสอบ  ภาพ 

.  ขันตอนการสร้างโมเดล การตรวจจับวตัถุ 

 ในขนัตอนนีได้ทาํการฝึกสอนโมเดลการตรวจจับ

วตัถุทงั  แบบคือ YOLOv8s, YOLOv8n, YOLOv8x โดยใช้ 

YOLOv8n, YOLOv8x เป็นตัวเปรียบเทียบในการประเมิน

ประสิทธิภาพเพือให้ไดโ้มเดลทีเหมาะสมในการนาํไปใชง้าน

ฝึกสอนโมเดลด้วย Google Colab ทีใช้ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 

GPU T4 และ GPU Memory 16GB โดยการตงัค่าพารามิเตอร์

สําหรับฝึกสอน ได้แก่ number of class = 1, epochs = 300, 

imgsz = 640, batch = 16, patience = 50, optimizer = auto, lr0 

= 0.001 และ lrf = 0.001 

2.5 การนําโมเดลไปใช้งาน 

 ขนัตอนการนาํโมเดลไปใชง้านประกอบดว้ย (ก) เมือ

ฝึกฝนโมเดลเสร็จ ทาํการโหลดโมเดลทีไดฝึ้กฝนบน Google 

Colab ชือไฟล์ best.pt และติดตงั YOLOv  (ข) ออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชันด้วย Python และ PyQT5 โดยมีการ

ออกแบบระบบแสดงดงัภาพที  

 

. ผลการทดลอง 

 การทดลองประกอบดว้ยรายละเอียดดงันี  

.  การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของโมเดล CNN 

การทดลองไดท้าํการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

โมเดล CNN แต่ละแบบไดแ้ก่แบบ YOLOv8n, YOLOv8s และ 

YOLOv8x ดว้ยค่า Mean Average Precision (mAP50) ทีมีการ

กาํหนดค่า IoU = 0.5 พบวา่ค่าผลการประเมินมีความใกลเ้คียง

กนัในโมเดลทงั  แบบ แต่ใชเ้วลาในการฝึกสอนแตกต่างกนั

มาก ดงัผลการทดลองในตารางที  

 
ภาพที  : แผนผงัการทาํงานของระบบการตรวจจับรอยขีด

ข่วนบนผิวอลูมิเนียม 

 

ตารางท ี : เปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดล CNN แต่ละแบบ  

 
 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจจับด้วย

การนับจาํนวนรอยขีดข่วนทีตรวจจับได ้และค่าเวลาทีใชใ้น

การตรวจจับ ค่ า  FN (False Negative)  คือค่ าจ ํานวนทีไม่

สามารถตรวจจบัรอยขีดข่วนได ้และค่า T/A (Time Average) 

คือค่าของเวลาเฉลียทีใช้ในการประมวลผลของทุกภาพ ดัง

ตารางที  
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.  การเปรียบเทยีบผลลพัธ์การตรวจจับรอยขีดข่วนด้วย

เทคนิคการแบ่งภาพ และเทคนิค CNN  

การทดลองนีใชเ้ทคนิคการแบ่งภาพทีมีความละเอียด

สูงก่อนนาํเขา้โมเดล CNN โดยเทคนิคนี ภาพอินพุตไม่ถูกลด

ความละเอียดลงมากจนทาํให้คุณลกัษะสาํคญัของวตัถุสูญหาย

หรือไม่ชดัเจน ภาพอินพุตขนาด 3,000x4,000 pixel ถูกแบ่งให้

เป็นภาพยอ่ย  ส่วนแต่ละภาพยอ่ยมีขนาด 1,500x2,000 pixel 

และผลการทดลองพบวา่ วิธีทีเสนอสามารถตรวจสอบรอยขีด

ข่วนไดดี้กว่าทีไม่ไดใ้ชเ้ทคนิคการแบ่งภาพอินพุตก่อนนาํเขา้

โมเดล CNN โดยจากภาพทงัหมด  ภาพมีรอยรวมทงัหมด  

รอย วิธีเทคนิค CNN อย่างเดียวตรวจไม่พบ  รอย (FN=11) 

และเมือเพิมกระบวนการการแบ่งภาพอินพุตทาํให้สามารถ

ตรวจพบรอยได ้10 รอยจาก 11 รอยหรือตรวจพบเพิมขึนร้อย

ละ 90.9 ดังตารางที 3 ทีแสดงตาํแหน่งของจุดทีตรวจไม่พบ 

(FN) 1 จุดบนภาพอินพตุภาพทีหนึง 
 

ตารางท ี : ผลลพัธ์การตรวจจบัรอยขีดข่วนและเวลาเฉลียทีใช ้

 
 

ตารางท ี : ผลลพัธ์การตรวจพบรอยเพมิขึนดว้ยวธีิทีเสนอ 

 
 

3.3 การแสดงหน้าต่างแอปพลเิคชันของการตรวจ 

 หน้าต่างแสดงผลลัพธ์การตรวจจับรอยขีดข่วน

พฒันาดว้ย Python และ PyQT5 โดยหากตรวจพบรอยขีดข่วน

จะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์ดงัภาพที  และหากตรวจไม่พบรอย

ขีดข่วนบนชินงานจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์ดงัภาพที  

 

 
 

ภาพท ี  : ผลลพัธ์การตรวจสอบชินงานทีมีรอยขีดข่วน 

 

 
 

ภาพท ี  : ผลลพัธ์การตรวจสอบชินงานทีไมมี่รอยขีดข่วน 

 

. สรุปผลการทดลอง และข้อเสนอแนะ 

 จากผลการทดลองสามารถสรุป และมีขอ้เสนอแนะ

ดงันี  

.  สรุปผลการทดลอง 

 จากการทดลองของวิธีการทีนําเสนอและการวดั

ประสิทธิภาพของแต่ละรูปแบบโมเดลดว้ยขอ้มูลการฝึกสอน

จํานวน ,  ภาพ โดยโมเดลทัง  แบบมีการออกแบบ

สถาปัตยกรรมทีมีความซับซ้อนแตกต่างกัน ผลลพัธ์ในการ

ประเมินค่าประสิทธิภาพ mean Average Precision (mAP ) 

เท่ากับ . , 0.924, .  ตามลําดับ ซึง YOLOv8x มีค่า 

mAP  สูงทีสุดแต่ใช้เวลาในการทํานายผลมากทีสุด ส่วน

โมเดล YOLOv8s ได้ให้ค่า mean Average Precision เท่ากับ 
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.  ทีใกลเ้คียงกบัโมเดล YOLOv8x แต่ใชเ้วลาเฉลียในการ

ตรวจจับรอยขีดข่วนลดลงถึง . % และให้ค่าในการ

ตรวจจับลดลงเพียง . % จากผลการทดสอบโดยใช้ภาพ

ทดสอบจาํนวน  ภาพ โดยมีความละเอียด 640x640 pixel 

จาํนวน  ภาพ และความละเอียด 1200x1200 pixel จาํนวน  

ภาพ โดยมีรอยขีดข่วนรวมทงัหมด  รอย และทดสอบดว้ย

โมเดล YOLOv8s พบว่ามีรอยขีดข่วนทีตรวจจับไม่ได้อยู่

จาํนวน  รอย คิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั . % 

 สําหรับการใช้เทคนิคการแบ่งภาพอินพุตทีมีความ

ละเอียดสูงเป็นเทคนิคทีให้ผลลพัธ์ในการตรวจจบัรอยขีดข่วน

ไดเ้พิมขึน จากผลการทดสอบทีเปรียบเทียบกบัโมเดลทีไม่ได้

ใชเ้ทคนิคการแบ่งภาพจะตรวจไม่พบรอยขีดข่วนจาํนวน  

รอย เนืองจากเป็นรอยขีดข่วนทีมีขนาดเล็กและไม่ชดัเจน แต่

เมือใช้เทคนิคการแบ่งภาพก่อนนําเข้าโมเดล CNN ทําให้

สามารถตรวจพบรอยเพิมขึนอีก  รอยจากทงัหมด  รอย 

คิดเป็นร้อยละ . % และรอยทีตรวจไม่พบ  รอย เป็นรอยขีด

ข่วนทีมีขนาดเล็กมากซึงอาจตอ้งทาํการแบ่งภาพให้เป็นภาพ

ยอ่ยลงอีกแต่ตอ้งไม่เล็กไปกวา่ความละเอียดของภาพทีโมเดล

ตอ้งการ 

.  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการทดลองไดแ้ก่ ) บทความนี

ไดท้าํการทดลองกบัโมเดล YOLOv  ใน  ระดบัความซบัซอ้น

ของสถาปัตยกรรมทีแตกต่างกนัไดแ้ก่ YOLOv8n , YOLOv8s 

และ YOLOv8x ทีมีเทคนิคการตรวจจับเป็นแบบ One stage 

object detection ซึงยงัไม่ไดท้าํการทดสอบกบัอลักอริทึมทีเป็น

แบบ Two stage object detection เช่น Faster R-CNN เป็นต้น 

) พืนทีตรวจจบัรอยขีดข่วนควรอยูใ่นพืนทีควบคุมแสงสว่าง 

เนืองจากแสงสว่างมีผลกับการทาํงานของโมเดลทีทาํให้เกิด

ความคลาดเคลือนของผลลพัธ์ในการทาํงานของโมเดล ) กลุ่ม

อุตสาหกรรมผลิตชินส่วนยานยนต์ หรือกลุ่มอุตสาหกรรม

อืนๆ ทีรอยขีดข่วนส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ สามารถนาํโมเดล

ไปใช้งานในการตรวจสอบรอยขีดข่วนกับวสัดุทีมีลกัษณะ

พนืผิวทีใกลเ้คียงกบัพนืผิวอลูมิเนียมได ้
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บทคดัย่อ 

 ห้องปิดขนาดเล็กในโรงงานอาจถูกใชส้ําหรับการ

ติดตงัคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพอืการบริหารจดัการระบบเครือข่าย

และขอ้มูลต่างๆ ของโรงงาน ดว้ยตน้ทุนทีประหยดัของห้อง

เซิร์ฟเวอร์ทาํให้การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ อุณหภูมิ 

และความชืน เมือไฟฟ้าดบัจะมีความยุง่ยากต่อการควบคุมและ

เฝ้าสังเกตการณ์ภายในห้อง เพือพัฒนาแนวคิดของระบบ

ตน้แบบสําหรับปัญหาดงักล่าว บทความนีเสนอการเฝ้าสังเกต

สภาพแวดลอ้มของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบอินเทอร์เน็ต

ประสานสรรพสิง (IoE) ทีเชือมโยงติดต่อกับอุปกรณ์ คน 

ข้อมูล และกระบวนการ เพือบริหารจัดการกับสถานการณ์

ไฟฟ้าของห้องเซิร์ฟเวอร์ดับ โดยใช้บอร์ด ESP8266 เชือม

ติดต่อกบั 1) เซนเซอร์ทีวดัอุณหภูมิและความชืนของห้องและ

เครืองแม่ข่าย 2) เซนเซอร์ทีวดัระดบันาํแอร์หยด 3) โมดูลรีเลย์

สาํหรับประยุกตต์รวจจบัไฟฟ้าดบัและควบคุมการทาํงานของ

พดัลม และ 4) การแจง้สถานการณ์และรายงานสภาพแวดลอ้ม

ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์และแพลตฟอร์ม NETPIE ตามลาํดบั ผล

การทดลองพบว่า การพัฒนาระบบต้นแบบเพือเฝ้าสังเกต

สภาพแวดลอ้มของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ IoE สามารถ

ทํางานได้ 9 ฟังก์ชันได้แก่ ฟังก์ชันการตรวจจับ 6 ฟังก์ชัน, 

ฟังก์ชนัการควบคุม 1 และฟังก์ชนัการรายงาน 2 ฟังก์ชนั โดย

แต่ละฟังก์ชนัสามารถดาํเนินการกบัปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิง, IoE, ESP8266, 

แพลตฟอร์ม NETPIE 

Abstract 

 A small room in factories may be used for installing 

a server to manage a network system and several data.  The 

server room with economic cost may hardly manage to control 

and monitor an environment, for example, temperature and 

humidity, if the electrical system is down.  To develop a 

concept of a system for this problem, this paper proposes the 

environmental monitoring of the server room with the Internet 

of Everything (IoE) that connects the things, people, data, and 

processes to manage the electrical system down using 

ESP8266.  The ESP8266 board will connect to 1)  the 

temperature and humidity sensors for the room and the host, 2) 

the water sensor for leaking of the air conditioner, 3) the relay 

modules for applications to detect the electrical system down 

and to control an operation of a fan, and 4) the notification and 

the environmental report by LINE application and NETPIE 

platform respectively. The experimental results found that the 

developed system to monitor the environment of the server 

room based on IoE includes the nine functions which are the 

six detection functions, the one control function, and the two 

report functions and each function can operate with the 

mentioned problem effectively. 
 

Keywords:  Internet of Everything, IoE, ESP8266, NETPIE 

platform   
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. บทนํา 

 การดาํเนินงานของภาคธุรกิจในปัจจุบนั เช่น โรงงาน

อุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งมีห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพือการ

บริหารจัดการระบบเครือข่ายและขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงงาน 

สําหรับห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือห้องเซิร์ฟเวอร์ทีถูก

กาํหนดขึนดว้ยตน้ทุนทีประหยดั เมือเกิดปัญหาไฟฟ้าดบัอาจ

ทาํให้สภาพแวดลอ้มภายในห้องเซิร์ฟเวอร์มีอุณหภูมิทีสูงขึน

และส่งผลต่อการทาํงานของอุปกรณ์ทีอยู่ภายในห้องทงัหมด

ทาํให้ไดรั้บความเสียหายได ้หรือแมก้ระทงัการใชร้ะบบแอร์

แบบแยกส่วน (split type) เพือช่วยทําความเย็นภายในห้องก็

อาจประสบปัญหาของนาํแอร์หยดทีจะทาํใหพื้นทีและอุณหภมิู

ภายในห้องได้รับผลกระทบได้ ดังนันการใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิง (Internet of Things: IoT) มาช่วย

ตรวจจบัเพือควบคุมการทาํงานให้เป็นอตัโนมติัก็สามารถช่วย

ป้องกนัความเสียงหรือความเสียหายจากปัญหาระบบไฟฟ้าดบั

ได ้ อยา่งไรก็ตาม ไดมี้งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ

ตน้แบบของอุปกรณ์เทคโนโลยี IoT มาประยกุตใ์ชง้านต่าง ๆ 

โดยแบ่งตามการใชง้านของบอร์ดประเภทต่าง ๆ ดงันี 

 ) บอร์ดแบบ ESP8266: งานวิจัยของปกเกศ จนัทะ

กล และสุจิตรา ผาระนัด [1] ออกแบบตูค้วบคุมระบบไฟฟ้า

ดว้ยสมาร์ทโฟนในการปลูกพืชโดยควบคุม  ระบบ ระบบนาํ 

พัดลมระบายอากาศ และระบบแสงสว่าง และงานวิจัยของ   

นิติคม อริยพิมพ ์และชยัพร อดัโดดดร [2] ออกแบบและสร้าง

ระบบ IoT กบับา้นจาํลองดว้ยอุปกรณ์เซนเซอร์การตรวจจับ

ควนัไฟ ตรวจจับความเคลือนไหว และตรวจวดัสถานะของ

หลอดไฟ ส่งการแจง้เตือนไปยงัแอปพลิเคชนัไลน์ และงานวจิยั

ของ วิจิตตรา คุม้วงษ์ และสรวง รุ่งประกายพรรณ [3] พฒันา

ชุดอุปกรณ์ IoT สําหรับวดัอุณหภูมิและความชืนผ่านคลาวด์

เซิร์ฟเวอร์ NETPIE 2020 ของห้องยาและคลงัยา และถา้ค่าเกิน

กวา่กาํหนดจะทาํการแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ งานวิจยั

ของณัฏฐพล เจริญศิริ และคณะ [6] พัฒนาระบบแจ้งเตือน

อุณหภมิูและความชืนสาํหรับหอ้งควบคุมไฟฟ้า วดัค่าอณุหภูมิ

และความชืนแสดงผลกราฟผา่นมือถือดว้ย Blynk Application และ

แจ้งเตือนไปยงัแอปพลิเคชันไลน์ งานวิจัยของบะไบ๋ คาริช 

มาลย ์และคณะ [7] ออกแบบระบบควบคุมการทาํงานพดัลม ไอ

นาํ โดยใชเ้ซนเซอร์วดัค่าอุณหภูมิและปรับความเร็วของพดัลม

ตามอุณหภูมิแบบอตัโนมติั สามารถควบคุมสังการผ่าน    มือ

ถือโดย Blynk Application งานวิจยัของสิรวิชญ ์โตหมืนไวย และ

คณะ [8] พัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและค่าความชืนผ่าน

สมาร์ทโฟนโดยวดัค่าและใชร้ะบบนาํแบบเปิด-ปิดอตัโนมติั

กบัฟาร์มเพาะเห็ด และงานวิจยัของ จนัตพงษ ์บุตรลกัษณ์ [ ] 

ไดพ้ฒันาระบบเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้มของเซิร์ฟเวอร์แร็ค วดั

ค่าอุณหภูมิและความชืน ตรวจจบัควนั แสดงการทาํงานผ่าน

หนา้เวบ็ไซต ์และแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

) บอร์ดแบบ Arduino Microcontroller: งานวจิยัของ 

รวชิ ควรประเสริฐ และพรพฒิุ ศุภเอม [4] พฒันาระบบตรวจวดั

อุณหภูมิด้วยอาร์ดุยโน และงานวิจยัของ ธานิล ม่วงพูล และ

วงศกร อดุม [9] ควบคุมอุปกรณ์เซนเซอร์เพือตรวจวดัอุณหภูมิ

และระยะทางเพือให้สามารถปรับความแรงลมให้สอดคล้อง

กบัอุณหภูมิและบงัคบัทิศทางลมตามตาํแหน่งทีมีผูใ้ชง้านได ้  

) บอร์ดแบบ WeMos D1 Mini Node: งานวิจยัของ 

ชนนิกานต ์รอดมรณ์ และคณะ [5] ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี IoT 

ช่วยในการเพาะปลูกผักกาดหอมพันธุ์กรีนโอ๊ค โดยวัด

ความชืนในอากาศและวดัอุณหภูมิ และวดัความชืนในดิน และ

ส่งคาํสังไปควบคุมการเปิด-ปิดปัมนาํตามเกณฑที์กาํหนดและ

ค ว บ คุ ม ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ปั ม นํา ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน บ น

โทรศพัทมื์อถือ 

จากประเภทของบอร์ดทงั 3 บอร์ดทีแต่ละงานวจิยัได้

เลือกประยกุตใ์ชก้บังานแต่ละแบบ บอร์ดแบบ ESP8266 จะมี

ลักษณะการใช้งานทีโดดเ ด่นในเรืองของการเ ชือมต่อ

อินเทอร์เน็ตและการประยกุตใ์ชพ้อร์ตเพือเชือมต่อกบัอุปกรณ์

เซนเซอร์ต่าง  ๆ  ได้ดี  ดังนันเพือจัดการปัญหาของห้อง

เซิร์ฟเวอร์ในกรณีทีระบบไฟฟ้าดบัหรือนาํแอร์หยด บทความ

นีจึงเสนอการเฝ้าสังเกตสภาพแวดลอ้มของหอ้งเซิร์ฟเวอร์ดว้ย

เ ทค โนโลยี อิน เ ทอร์ เน็ตประสานสรรพสิง  ( Internet of 

Everything: IoE) เพือเชือมติดต่อกบั 1) อุปกรณ์ต่างๆ, 2) คน, 

3) ขอ้มูล และ 4) กระบวนการต่างๆ เพือให้สามารถจดัการกบั

ปัญหาไฟฟ้าดบัและนาํแอร์หยดไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยใชบ้อร์ด

แบบ ESP8266 และแพลตฟอร์ม NETPIE เพือทาํการรายงาน

สถานะต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มภายในห้องเซิร์ฟเวอร์ โดย
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บทความนีไดแ้บ่งหวัขอ้สาํหรับนาํเสนอ 4 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนบท

นาํ ส่วนวิธีการสร้างพฒันาระบบตน้แบบ ส่วนผลการทดลอง 

และส่วนสรุปผลการทดลองและขอ้เสนอแนะ 

 

. วธีิการสร้างพฒันาระบบต้นแบบ 

บทความนีไดส้ร้างพฒันาระบบตน้แบบของอุปกรณ์

สาํหรับการเฝ้าสังเกตสภาพแวดลอ้มในห้องเซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์

ในการพฒันาระบบประกอบดว้ย ESP8266, เซนเซอร์ตรวจวดั

อุณหภูมิและความชืน, เซนเซอร์ตรวจวดัระดบันาํ และรีเลย ์

ขนัตอนการทาํงานดงัภาพที  

 

 
 

ภาพท ี  : อุปกรณ์ตน้แบบระบบตรวจวดัสภาพแวดลอ้ม 

 

.  การวิเคราะห์ และพัฒนาระบบ  

ในขนัตอนนีประกอบดว้ย  ส่วน ไดแ้ก่ (1) ระบบ

การตรวจวดัค่าอุณหภูมิและความชืนภายในหอ้งเซิร์ฟเวอร์ (2) 

ระบบการตรวจวดัค่าอุณหภูมิและความชืนบนเครืองแม่ข่าย 

(3) ระบบปรับระดบัความแรงพดัลม (4) ระบบการตรวจวดั

ระดับนําจากถาดรองนําในเครืองปรับอากาศ (5) ระบบ

ตรวจจบัการทาํงานของไฟฟ้า ทุกระบบจะตอ้งมีการแจง้เตือน

ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ และแสดงผลบนหนา้ Dashboard 

.  การพฒันาระบบตรวจวดัค่าและระบบการแจ้งเตือน 

ขนัตอนนีประกอบด้วย  ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของ

ฮาร์ดแวร์ เป็นส่วนของการติดตังอุปกรณ์บอร์ด ESP  

สาํหรับควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เซนเซอร์

ตรวจวดัอุณหภูมิและความชืน, เซนเซอร์ตรวจวดัระดับนํา, 

โมดูลรีเลยส์าํหรับควบคุมการปรับระดบัความแรงของพดัลม

และตรวจจับระบบไฟฟ้าดับ 2) ส่วนของซอฟต์แวร์ ใช้

โปรแกรม Arduino IDE เป็นเครืองมือในการโปรแกรมควบคุม

การทํางานและรับค่าของอุปกรณ์ในการทํางานของระบบ 

พฒันาดว้ยภาษา C/C++ 

 

. ผลการทดลอง 

 ในขนัตอนนีประกอบด้วย การทดสอบระบบทีได้

พฒันา และผลการทดสอบ ไดแ้ก่ 

3.1 การทดสอบระบบทพีัฒนา 

. .  การตรวจวดัค่าอุณหภูมิและความชืนภายใน

ห้องเซิร์ฟเวอร์และระบบปรับระดบัความแรงของพดัลม โดย

กาํหนดค่าอุณหภูมิของห้องไม่เกิน  °C ถา้เกินค่าทีกาํหนด

จะแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ และทาํการเปิดพดัลมตาม

ความแรงทีกาํหนด ไดแ้ก่ ความแรงระดบั  ( °C < อุณหภูมิ 

< 26°C), ความแรงระดับ  ( 6°C < อุณหภูมิ < 27°C) และ

ความแรงระดบั  (อุณหภูมิ > 27°C)    

 . .  การตรวจวดัค่าบนเครืองแม่ข่ายทีติดตงัอปุกรณ์

ไวก้บัตวัเครือง กาํหนดค่าอุณหภูมิของเครืองไม่เกิน  °C ถา้

เกินค่าทีกาํหนดใหท้าํการแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

 . .  การตรวจวดัระดบันาํแอร์หยด ทาํการทดสอบ

โดยนาํแผ่นตรวจวดัติดตงัในถาดรองนาํเครืองปรับอากาศ ทาํ

การทดสอบและปรับค่าให้ตรงกับการใช้งาน เทียบความสูง

ของระดบันาํจากแผ่นตรวจวดักบัค่าทีไดจ้ากระบบ โดยค่าของ

ระดบัความตา้นทานไฟฟ้าทีมีค่าตาํกว่า  โอห์มจะทาํการ

แจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

 . .  การตรวจจับการทํางานระบบไฟฟ้า ทําการ

ทดสอบโดยใช้รีเลยต์่อพ่วงอะแดปเตอร์เสียบกบัเตา้รับไฟฟ้า

ในห้องเซิร์ฟเวอร์ หากระบบไฟฟ้าดบัจะทาํการแจง้เตือนผา่น

แอปพลิเคชนัไลน์ 

 . .  การแสดงผลสถานะการตรวจวดัค่าจากอุปกรณ์

ต่าง ๆ จะแสดงผลทีไดบ้นหนา้ Dashboard   

3.2 ผลการทดสอบ 

จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการตรวจวดั

ค่าอุณหภูมิและความชืนภายในห้องเซิร์ฟเวอร์ ดว้ยการปรับ

อุณหภมิูใหเ้กิน  °C จาํนวน  ครัง พบวา่มีการส่งแจง้เตือน
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จาํนวน  ครังและพดัลมปรับระดบัความแรงไดถู้กตอ้งตามที

กาํหนด ความแม่นยาํคิดเป็น % และทดสอบอุณหภูมิไม่

เกินจาํนวน  ครัง พบวา่ไม่มีการส่งแจง้เตือนจาํนวน  ครัง 

ความแม่นยาํคิดเป็น % แสดงผลการทดสอบในตารางที  

 

ตารางท ี  : สรุปผลทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจวดั

ค่าอณุหภูมิและความชืนภายในหอ้งเซิร์ฟเวอร์ 

เกณฑ์การ

อุณหภูมิ 

จํานวนครังที

ทดสอบ 

การ 

แจ้งเตือน 

การปรับระดบัพดัลม ความ

แม่นยาํ 

(%) 
ระดบั  ระดบั  ระดบั  

<= 25 °C 20 0 0 0 0 100 

> 25 °C 20 20 20 0 0 100 

> 26 °C 20 20 0 20 0 100 

> 27 °C 20 20 0 0 20 100 

 

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการตรวจวดัค่า

อุณหภูมิและความชืนบนเครืองแม่ข่าย ดว้ยการปรับอุณหภูมิ

ให้เกิน  °C จาํนวน  ครัง พบว่ามีการส่งแจง้เตือนจาํนวน 

 ครัง และทดสอบอุณหภูมิไม่เกินจาํนวน  ครัง พบวา่ไม่มี

การส่งแจ้งเตือนจาํนวน  ครัง ความแม่นยาํคิดเป็น % 

แสดงผลการทดสอบในตารางที  

 

 ตารางท ี  : สรุปผลทดสอบประสิทธิภาพของอปุกรณ์ตรวจวดั

อุณหภมิูและความชืนเครืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย   

เกณฑ์การ

อุณหภูมิ 

จํานวนครังที

ทดสอบ 

การแจ้งเตือน ความแม่นยาํ

(%) 

<= 60 °C 20 0 100 

> 60 °C 20 20 100 

 

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการตรวจวัด

ระดบันาํจากถาดรองนาํในเครืองปรับอากาศ นาํแผ่นตรวจวดั

จุ่มในถาดจาํลองความสูงประมาณ  เซนติเมตรเท่ากบัถาดรอง

นาํของเครืองปรับอากาศ โดยใชเ้กณฑค์่าความตา้นทานไฟฟ้า

ของเซนเซอร์ <=650 ทาํการทดสอบจาํนวน  ครังพบวา่มีการ

ส่งแจง้เตือนจาํนวน  ครังและเทียบกบัค่าในระบบทีวดัได ้

 

ตารางท ี  : สรุปผลทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจวดั

ตรวจวดัระดบันาํจากถาดรองนาํในครืองปรับอากาศ 

ครังท ี ระดบัความต้านทาน

ไฟฟ้า (<=650) 

การแจ้งเตือน ความแม่นยาํ

(%) 

1 1016 ไม่แจง้เตือน 100 

2 857 ไม่แจง้เตือน 100 

3 627 แจง้เตือนระดบันาํรัวซึม 100 

4 663 แจง้เตือนระดบันาํปกติ 100 

5 1024 ไมแ่จง้เตือน 100 

  

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบตรวจจับการ

ทาํงานของไฟฟ้า โดยการเสียบอุปกรณ์ไวก้บัเตา้รับไฟฟ้าใน

พืนทีห้องเซิร์ฟเวอร์ ทดสอบปิดและเปิดไฟฟ้า  ครัง พบวา่

สามารถทาํการแจง้เตือนไดถู้กตอ้งและครบถว้นทงั  สถานะ 

ความแม่นยาํคิดเป็น % แสดงผลการทดสอบในตารางที  
 

ตารางท ี  : สรุปผลทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจจบั

ไฟฟ้าดบั 

จํานวนครังที

ทดสอบ 

สถานะ การแจ้งเตือน ความแม่นยาํ

(%) แจ้งไฟฟ้า

ดบั 

แจ้งไฟฟ้า 

ปกติ 

20 ปิดไฟฟ้า 20 0 100 

20 เปิดไฟฟ้า 0 20 100 

 

 
 

ภาพท ี  : ค่าทีไดจ้ากการตรวจวดัของอปุกรณ์เซนเซอร์ต่าง ๆ 
 

 การแสดงผลบนหน้า Dashboard ด้วย แพลตฟอร์ม 

NETPIE ดังภาพที 2 สามารถแสดงผลของค่าเซนเซอร์ได้
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ถูกตอ้งเมือเทียบกบัค่าเซนเซอร์ทีอ่านไดจ้ากอุปกรณ์ ESP8266 

เมือทดสอบปรับอุณหภมิูพบวา่ค่าทีแสดงบน Dashboard มีการ

ปรับเปลียนตามค่าจริงบนอุปกรณ์  

 

. สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

.  สรุปผลการทดลอง จากผลการทดสอบระบบตน้แบบที

นาํเสนอทีประกอบดว้ย ) ระบบการตรวจวดัค่าอุณหภูมิและ

ความชืนภายในห้องเซิร์ฟเวอร์ ) ระบบการตรวจวัดค่า

อุณหภมิูและความชืนบนเครืองแม่ข่ายหรือโฮสต ์ ) ระบบการ

ตรวจวดัระดบันาํแอร์หยดบนถาดรองนาํ ) ระบบตรวจจบัการ

ทาํงานระบบไฟฟ้าดับ ระบบทงัหมดสามารถทาํงานไดต้าม

เกณฑ์เงือนไขทีกาํหนดและแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนัไลน์

ทุกครัง และในส่วนระบบ ) การแสดงผลบนหนา้ Dashboard 

ดว้ยแพลตฟอร์ม NETPIE สามารถแสดงผลของค่าเซนเซอร์ได้

ถูกตอ้งเมือเทียบกบัค่าเซนเซอร์ทีอ่านไดจ้ากอุปกรณ์ ESP8266 

 จากการพฒันาระบบสรุปไดว้า่ระบบสามารถทาํงาน

ไดท้งัหมด  ฟังก์ชนั ไดแ้ก่ ) ฟังก์ชนัการตรวจจบัไฟฟ้าดบั 

) ฟังก์ชันตรวจจบันาํแอร์หยด ) ฟังก์ชันตรวจจบัอุณหภูมิ

ของห้อง ) ฟังก์ชันตรวจจับความชืนของห้อง ) ฟังก์ชัน

ตรวจจบัอุณหภูมิของโฮสต์ )ฟังก์ชนัตรวจจบัความชืนของ

โฮสต ์ ) ฟังก์ชนัควบคุมสําหรับพดัลม ) ฟังก์ชนัแจง้เตือน 

และ ) ฟังกช์นัรายงานสภาพแวดลอ้มของหอ้ง  

.  ข้อเสนอแนะ  

) ควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อมอืน ๆ ทีเป็นปัจจัยในการ

ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในห้องเซิร์ฟเวอร์เพือเฝ้าระวงั

และหาวิธีการป้องกัน ) หากพืนทีมีบริเวณกวา้งควรเพิม

จาํนวนจุดของเซนเซอร์ในการตรวจวดัค่าเพอืจะไดค้่าทีถูกตอ้ง

และแม่นยาํยงิขึน 
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Abstract— In this research, three image processing 
techniques, namely ridge detection, edge detection using the 
Canny algorithm, and the Sobel algorithm, are applied along 
with five machine learning techniques, including Decision Tree, 
Naïve Bayes, Nearest Neighborhood, Support Vector Machine, 
and Gradient-Boosted Trees. The objective of the research is to 

create a model for classifying rice varieties. The study 
specifically focuses on milled rice grains from five distinct rice 
varieties: Karacadag, Jasmine, Ipsala, Basmati, and Arborio. 

The grain images used in the study were obtained from 
https://www.muratkoklu.com/ datasets/. The research process 
begins with image processing, where a total of 5,000 images 
(1000 images for each variety) of milled rice grains are utilized. 

These images are in JPEG format and have a resolution of 
250x250 pixels. The images undergo ridge detection and edge 

detection using the Canny and Sobel techniques, respectively. 

The processed images are then employed for classification using 
RapidMiner Studio. The results of the study indicate that each 
algorithm exhibits varying levels of efficiency in the 
classification task. Notably, when the edge detection technique 

using the Sobel algorithm is combined with the Gradient-

Boosted Trees algorithm, the highest accuracy of 97.36% is 

achieved. 

Keywords—Image processing, Sobel algorithm, Machine 

learning, Milled rice grain. 

I. INTRODUCTION  

Rice is a crucial food staple worldwide. The country with 
the highest rice exports, ranking first globally, is India. 

Thailand and Vietnam follow in second and third place, 
respectively [1]. However, rice exports consist of multiple 
varieties, and each variety has its own price [2]. Therefore, if 
there is a systematic examination of rice adulteration during 
the export process, it would greatly enhance the efficiency of 
rice export management. In the past, there have been various 
research studies that applied artificial intelligence systems to 
assist in tasks related to rice variety classification. For 
instance, in 2015, Aki Güllü and Uçar utilized image 
processing techniques along with machine learning methods 
to classify rice varieties from photographs of four types of 
rice grains: Baldo, Osmancik, Yasemin, and broken grains [3]. 

Similarly, in the same year, Zareiforoush Minaei Alizadeh 
and Banaka employed computer vision in conjunction with 
metaheuristic methods, namely artificial neural network 

(ANN), support vector machine (SVM), decision trees (DT), 
and Bayesian Network, to analyze rice grains obtained 
through a color-based method. The grains were categorized 
into four types: high-processed sound grains, high-processed 
broken grains, low-processed sound grains, and low-

processed broken grains [4]. In 2019, Cinar and Koklu utilized 
seven machine learning techniques for rice classification. 

These techniques include: 1) Logistic Regression (LR) 2) 

Multilayer Perceptron (MP) 3) Support Vector Machine 
(SVM) 4) Decision Trees 5) Random Forest (RF) 6) Naïve 
Bayes (NB) and 7) k-Nearest Neighbor (kNN). 

They applied these techniques to classify two rice 
varieties, Osmancik and Cameo, from a dataset of 3,810 
photographs. The classification was based on seven 
morphological features of the rice grains, including area, 
perimeter, major axis length, minor axis length, eccentricity, 
convex area, and the ratio of rice grain area to the image 
frame [5]. In the following years, Cinar and Koklu expanded 
their study by considering five additional rice varieties: 

Karacadag, Jasmine, Ipsala, Basmati, and Arborio. They 
collected a dataset of 15,000 images per variety, resulting in 
a total of 75,000 images. The number of features also 
increased to 106, including 12 morphological features, 4 
shape features, and 90 color features. They employed feature 
extraction techniques to enhance the efficiency of rice variety 
classification from images. Furthermore, they compared three 
classification methods: Analysis of Variance (ANOVA), Chi-

square, and Gain Ratio [6]. In the same year, Koklu, Cinar, 
and Taspinar developed a Python program to implement 
Artificial Neural Networks (ANN) and Deep Neural Networks 
(DNN) for rice variety classification. They compared the 
performance of ANN and DNN with Convolutional Neural 
Network (CNN) in terms of feature analysis and classification 
of rice grains from image data. The study revealed that CNN 
outperformed the other methods [7]. In 2022, Cinar and Koklu 
once again employed the seven machine learning techniques, 
including LR, MP, SVM, DT, RF, NB, and kNN. However, 
this time, they conducted their work using MATLAB 
programming language. The classification focused on the 106 
features of rice grains from all five aforementioned rice 
varieties [8]. 
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This research aims to apply the combination of image 
processing and machine learning techniques to classify the 
varieties of rice grains. The data used in this study consists of 
JPEG images of five rice varieties: Karacadag, Jasmine, 
Ipsala, Basmati, and Arborio. It should be noted that the 
aforementioned data is obtained from “muratkoklu,” which is 
a public dataset provided by Dr. Murat KÖKLÜ. The dataset 
can be found at https://www.muratkoklu.com/datasets. The 
image processing operations of milled rice grains will be 
developed using the Python programming language. 

Subsequently, the results of the processed images will be 
utilized for classification purposes. The tool used to apply 
machine learning for classification in this research is the 
RapidMiner Platform. RapidMiner is a robust data science 
and machine learning platform that enables users to extract 
valuable insights from complex data. It offers a 
comprehensive set of tools and functionalities that support 
the complete data analytics lifecycle, encompassing data 
preprocessing, modeling, evaluation, and deployment. 

The performance of all techniques is considered in terms 
of classification accuracy. 

II. IMAGE PROCESSING 

In this research, we focus on 3 image processing 
techniques applying to the milled rice grain images before the 
classification, which are Sobel edge detection, Canny edge 
detection, and Ridge detection [9]. 

A. Sobel Edge Detection 

The Sobel Edge Detection method detects the edge of an 
image using a template. Two 3x3 plates, the first to find the 

horizontal difference ( xG
), and Vertical difference ( yG

) are 

as follows 
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  . 
Sobel edge detection involves the following steps: 

1. Convert the image to grayscale. 

2. Convolve the image with Sobel kernels to detect edges 
in horizontal and vertical directions. 

3. Calculate the magnitude and direction of the gradient. 

4. Threshold the gradient magnitude to remove noise. 

5. Locate edges by identifying pixels with high magnitude 
and consistent direction. 

B. Canny Edge Detection 

John F. Canny introduced the Canny edge detection 

operator in 1986 as a means to identify various edges within 

images. This technique employs a multi-stage algorithm to 

achieve its objective. The sequential steps of the Canny edge 

detection algorithm are as follows: 

1. Removing the noise by applying a Gaussian filter, which 
Gaussian filter formula can write as below: 
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, 

where x  is the variable on the x-axis, y  is the variable 

on the y-axis, and   is the deviation. 

2. Find the gradient of the image. 

3. Find the gradient magnitude and the direction of the edge 
same as Sobel edge detection. 

4. Remove pixels that are not considered part of the edge. 

5. Track the edge by hysteresis that rejects the edge pixel 
which is weak and not connected to the strong edge pixel. 

C. Ridge Detection 

Ridges typically represent prominent linear or curved 
features, such as edges, lines, or curves, the ridge detection 
algorithm analyzes the local intensity variations and gradients 
in an image to locate regions that exhibit high responses along 
the desired ridges. It involves enhancing the ridges and 

suppressing the background or noise. Various mathematical 

and computational methods, such as filters, convolution, and 
thresholding, are used to detect and highlight these ridges. 

The following steps outline the process of ridge detection: 

1. Preprocessing: Initially, the image undergoes 

preprocessing to eliminate noise and smoothen the edges. 

Various techniques, such as Gaussian blurring or median 
filtering, can be applied for this purpose. 

2. Scale-space representation: The image is represented in 

scale space, which involves generating a series of images 
by progressively blurring the original image using 
different kernels. This technique enables the detection of 

ridges at different scales. 

3. Local maxima detection: Next, the local maxima in the 

scale-space representation are identified. These points 

serve as potential candidates for ridges. 

4. Ridge thinning: The candidate ridges are then thinned to 

eliminate any spurious ridges. Several techniques can be 

employed for this step, including morphological 
operations or curvature analysis. 

5. Ridge tracking: The remaining ridges are tracked to form 

connected curves. Various techniques, such as dynamic 

programming or graph search, can be utilized to achieve 
this goal. 

III. MACHINE LEARNING TECHNIQUES 

There are 5 machine learning techniques using in this 
research. There are presented as follows: 
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A. Decision Tree 

The decision tree algorithm is a supervised learning 
technique suitable for classification and regression tasks. It 

offers simplicity in understanding, interpretation, and 
implementation, making it highly recommended for 
beginners in the field of machine learning. A decision tree 

classifies a data sample by traversing a tree-like structure, 

starting from the 'root node' and progressing through various 
'decision nodes' until reaching a 'terminal node'. At each 

decision node, the path to follow is determined based on the 
values of one or more features of the sample. The class of the 

sample is determined by the terminal node it reaches. 

Decision trees are versatile tools capable of solving a wide 
range of problems. However, it is crucial to be aware of their 

sensitivity to overfitting. Overfitting transpires when the 

model becomes excessively tailored to the training data, 
thereby struggling to generalize well to new, unseen data [10]. 

B. Support Vector Machine 

Support vector machines (SVMs) are a machine learning 
algorithm utilized for tasks involving classification and 
regression. They function by identifying a hyperplane that 
separates the data into distinct classes. The selection of the 
hyperplane is based on maximizing the distance between the 
hyperplane and the data points on either side, known as the 
margin. The primary objective of SVMs is to discover a 
hyperplane with the most substantial margin possible. This is 
crucial as a hyperplane with a generous margin exhibits 
enhanced resilience against noise and outliers within the data. 

In simpler terms, a hyperplane with a large margin is less 
prone to misclassifying new data points that were not part of 
the training set [10]. Recent developments have been made in 
the field of support vector machines (SVMs). Here are a few 
notable examples:  
● Twin Support Vector Machine (TWSVM): TWSVM is an 

extension of SVMs that employs two non-parallel 
hyperplanes. These hyperplanes are positioned close to 
one class and farthest possible from the other class, 
enhancing classification accuracy [11]. 

● Kernel SVMs: Kernel SVMs leverage kernel functions to 
map data into higher-dimensional spaces. By doing so, 
SVMs can model complex decision boundaries and 
capture intricate patterns within the data [12]. 

● Ensemble SVMs: Ensemble SVMs combine multiple 
SVM models to enhance overall performance. 

Techniques like bagging, boosting, and stacking are 
utilized to integrate the outputs of individual SVMs and 
improve classification results [13]. 

C. k-NN algorithm 

The k-nearest neighbor algorithm (KNN) is a supervised 
learning technique that is non-parametric in nature and can be 
employed for classification and regression tasks. It operates 
by identifying the k most similar instances to a new instance 

and subsequently predicting the label of the new instance 
based on the labels of its k nearest neighbors. The choice of 
the k value is a hyperparameter that must be determined by 
the user. When the value of k is higher, the average of the 
labels from the k nearest neighbors holds more significance, 
whereas a lower k value emphasizes the individual labels of 
the k nearest neighbors [10]. 

D. Naïve Bayes 

The Naïve Bayes algorithm is a supervised machine 
learning technique that utilizes Bayes' theorem to estimate the 
probability of an event. It is widely used for various tasks such 
as text classification, spam filtering, and medical diagnosis 
due to its simplicity and efficiency. The algorithm operates 
under the assumption of feature independence, meaning the 
presence of one feature in a class is assumed to be 
independent of other features. By multiplying the 
probabilities of each feature belonging to a class, the 
algorithm calculates the probability of a data point belonging 
to that class. These probabilities are combined to determine 
the overall probability of the data point belonging to each 
class, and the class with the highest probability is assigned to 
the data point. Although this assumption may not always hold 
true, it is often a practical and reliable approximation in real-

world applications [14]. 

E. Gradient-Boosted Tree 

The Gradient-Boosted Tree is a machine learning method 
employed for classification and regression tasks. It constructs 
a robust model by amalgamating multiple weak learning 
models, usually decision trees. These trees are interconnected 
in a sequential manner, with each subsequent tree aiming to 
minimize the errors or residuals of the preceding tree. The 
procedure involves initializing the model with a simple 
learner, calculating residuals, training subsequent trees to 
reduce residuals, and updating predictions based on the 
ensemble of trees. This iterative process gradually improves 
the model's predictions by adding new trees that focus on 
reducing remaining errors. Gradient-Boosted trees excel in 
capturing intricate relationships between features and target 
variables, surpassing the accuracy of algorithms like random 
forests. This superior performance is attributed to their ability 
to comprehend complex relationships and learn from the data 
[15]. 

IV. METHODOLOGY 

A. Pre-Processing 

The data set consists of images of rice grains from the 
following varieties: Karacadag, Jasmine, Ipsala, Basmati, and 

Arborio, with a total of 5,000 images per variety, resulting in 
a total of 75,000 images. The images are in JPEG format with 

dimensions of 250 x 250 pixels, as shown in Figure 1. In this 

step, images are randomly selected, with only 1,000 images 
of each rice variety type, resulting in a total of 5,000 images. 

These images are used for image processing and 
classification purposes in the next step of the process. 
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 (a) (b) (c) 

  
 (d) (e) 

Fig. 1. Example of milled rice grains using in this research 
(a) Karacadag (b) Jasmine (c) Ipsala (d) Basmati, and (e) Arborio 

B. Image Processing 

The Python code was developed to process all images by 3 
image processing techniques: Sobel Edge Detection, Canny 

Edge Detection, and Ridge Detection, as shown in Figure 2. 

 

  
(a) (b) 

  
(c)  (d) 

Fig. 2. Example of milled rice grains images applied image processing 
techniques (a) Original image (b) Sobel Edge Detection (c) Canny Edge 
Detection (d) Ridge Detection 

C. Classification 

The software used for this process is RapidMiner version 
9.9. RapidMiner is a data science platform that is used for 

various data mining and machine learning tasks. It provides a 

visual interface to facilitate data preparation, modeling, 
evaluation, and deployment of predictive models. Overall, the 

concept of using RapidMiner for making a model of the 
classification is presented in figure 3. 

 
Fig. 3. Overall concept of making the classification model in this research. 

In this research, the process of classification model 
creation in RapidMiner is done as shown in figure 4.  

 

 
(a) 

 
(b) 

 

Fig. 4. Process of model creation in RapidMiner (a) The MCIO tool 
connects with the Validation tool, which includes the Global Feature 
Extractor from a Single Image and Global Statistic tools within the 
MCIO tool. (b) Example of a Validation tool for measuring performance 
in conjunction with classification techniques. 

In this study, for utilizing the data as either Training Data 
or Test Data, the K-Fold Cross Validation method was 
employed to assist. In this context, the data was divided into 
10 subsets (K=10), wherein one subset serves as the test data 
and the remaining 9 subsets serve as the training data. 
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Subsequently, the process iterates, with the previous test data 
becoming part of the training data, and one of the initial 
training subsets becoming the new test data. This cycle 
continues until all 10 subsets have been utilized as test data. 

V. RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION 

A. Results 

TABLE I.  PERFORMANCE TEST RESULTS OF CANNY EDGE DETECTION 
TECHNIQUE 

Machine Learning Techniques Accuracy 

Decision Tree 
Naïve Bayes 
Nearest Neighborhood 
Support Vector Machine 
Gradient-Boosted Trees 

56.68%+/-2.60% 
68.46%+/-2.86% 
55.38%+/-2.20% 
54.60%+/-3.01% 
55.08%+/-2.09% 

TABLE II.  PERFORMANCE TEST RESULTS OF RIDGE DETECTION 
TECHNIQUE 

Machine Learning Techniques Accuracy 

Decision Tree 
Naïve Bayes 
Nearest Neighborhood 
Support Vector Machine 
Gradient-Boosted Trees 

68.70%+/-2.87% 
62.60%+/-2.71% 
50.20%+/-2.26% 
51.66%+/-2.06% 
73.86%+/-2.20% 

TABLE III.  PERFORMANCE TEST RESULTS OF SOBEL EDGE 
DETECTION TECHNIQUE 

Machine Learning Techniques Accuracy 

Decision Tree 
Naïve Bayes 
Nearest Neighborhood 
Support Vector Machine 
Gradient-Boosted Trees 

94.66%+/-1.07% 
97.36%+/-0.83% 
81.02%+/-1.25% 
88.72%+/-1.25% 
62.06%+/-1.15% 

 

B. Discussion 

Overall, Sobel Edge Detection provides significantly better 
performance in all aspects of machine learning techniques, 
while Canny Edge Detection and Ridge Detection show only 
marginal differences in performance. From another 
perspective, Naïve Bayes achieves the highest accuracy 
among all image processing techniques.  Compared to other 
previous research [4-8], it is found that the accuracy may be 
somewhat lower. This demonstrates that, when employing the 
presented technique, utilizing basic image processing prior to 
performing the classification yields notably favorable 
outcomes. However, it is important to note that all techniques 
have the possibility to perform even better when the 
parameters of each technique are optimally adjusted and a 
larger dataset of milled rice grain images is used. That could 
potentially help achieve accuracy similar to that of other 
methods used previously. 

VI. CONCLUSION 

In this research, a total of 5,000 images of milled rice grains 
were obtained from five rice varieties, namely Karacadag, 
Jasmine, Ipsala, Basmati, and Arborio, with each variety 
consisting of 1,000 images. These images underwent image 
processing using three techniques: ridge detection and edge 
detection using the Canny and Sobel techniques. 

Subsequently, they were classified using five machine 
learning methods: Decision Tree, Naïve Bayes, k-Nearest 
Neighborhood, Support Vector Machine, and Gradient-

Boosted Trees. Overall, Sobel edge detection significantly 
provides better classification performance compared to two 
other techniques. The results revealed that the combination of 
Sobel edge detection for image processing and Naïve Bayes 
for classification yielded the highest classification 
performance. It achieved an accuracy of 97.36%. 
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Abstract— The utilization of the Generalized Linear Model 

(GLM) and Generalized Additive Model (GAM) plays a crucial 

role in applications of artificial intelligence (AI) and 
mathematical modeling. However, the GAM surpasses the GLM 

in terms of its nonlinear generalizability. This research aims to 
compare the study between GLM and GAM in the modeling of 
health biological signal data. The dataset used in this study 
encompasses information about the presence or absence of 
smoking, obtained from bio-signals. The dataset is sourced from 
the National Health Insurance Service_Health Checkup 
Information (Korea) and can be accessed at 

https://www.data.go.kr/data/15007122/fileData.do. It consists of 
22 variables and includes a total of 55,692 records. In the 
research procedure, the first step involved assessing the 
correlation among variables in order to reduce the number of 
variables utilized in the model. Subsequently, the models were 

constructed considering four distributions: normal, Tweedie, 

gamma, and inverse-Gaussian distributions. The performance of 
the models was evaluated based on the Akaike information 
criterion (AIC), the root mean square error (RMSE) and the 

distance between indices of simulation and observation (DISO) 

metrics. The research findings indicate that GAM outperforms 

GLM overall, as evidenced by lower AIC, RMSE and DISO. The 
best performing forecasting models for cholesterol and 
triglyceride levels are the models created by GAM that take into 
account the normal distribution of the data. 

Keywords— generalized linear model, generalized additive 

model, biological signal data, DISO. 

I. INTRODUCTION  

  The world has experienced severe devastation due to the 
COVID-19 pandemic, which has resulted in widespread 
illness, loss of life, and significant economic disruption. 

Excess weight can elevate the risk of developing severe 
symptoms and complications associated with the disease, such 
as pneumonia, blood infections, and cardiovascular issues. 

Additionally, obesity can negatively affect the body's immune 
system, potentially making it more difficult to fight off 
infections. In these challenging times, it is more important than 
ever to take care of our individual health. Patients who are 
overweight may have an increased risk of experiencing severe 
impacts when infected with COVID-19 [1]. Regular health 
checkups are an important part of maintaining good health. 

They can help to detect and treat health problems early on, 
which can help to protect us from the serious consequences of 
COVID-19 and other health problems. Biological signal data 
refers to data collected from the human body, which serves to 
monitor health and detect potential health issues. It 
encompasses various types of data, including 
Electrocardiogram (ECG), Electroencephalogram (EEG), 
Electromyogram (EMG), respiratory monitoring, blood 
pressure monitoring, as well as measurements of cholesterol 
and triglyceride levels. These datasets enable healthcare 
professionals to assess individuals’ well-being and identify any 
underlying medical conditions [2]. Cholesterol and 
triglycerides are essential components of biological signal 
data, influencing various physiological processes. Imbalances 
in their levels can significantly impact overall health and 
increase the risk of chronic conditions [3]. Mathematics and 
statistics are crucial in modeling these biomarkers, employing 
differential equations to predict their behavior over time and 
statistical models to identify relationships with other variables.  

Statistical distributions are essential in statistics for 
modeling data across various domains, serving a multitude of 
purposes. They find applications in predicting future 
outcomes, making informed decisions, assessing event 
probabilities, and comparing populations. In the realm of 
biomedical modeling, several widely employed statistical 
distributions facilitate the analysis and interpretation of data. 

These distributions, such as the normal distribution, gamma 
distribution, inverse-Gaussian distribution, and Tweedie 
distribution, are powerful tools empowering researchers to 
extract valuable insights, make well-founded decisions, and 
draw meaningful conclusions from available data [4,5]. 

Generalized linear models (GLMs) and generalized 
additive models (GAMs) are powerful statistical tools that go 
beyond traditional linear models, enabling the modeling of 
diverse data types, even those that do not follow a normal 
distribution. GLMs and GAMs offer advanced techniques that 
enhance modeling accuracy by accommodating both normal 
and non-normal distributional assumptions and capturing 
potential linear and nonlinear relationships. While GLMs 
allow for linear relationships between variables, GAMs excel 
in capturing non-linear relationships, making them highly 
versatile for various applications in artificial intelligence (AI). 

These models find utility in predictive modeling, feature 
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selection, and exploratory data analysis. In the realm of natural 
language processing (NLP), both GLMs and GAMs are 
valuable for modeling relationships between words and 
phrases in text. They facilitate language understanding, 
sentiment analysis, and text generation tasks. Additionally, in 
the field of computer vision, these models are essential for 
understanding intricate relationships between pixels in 
images. They enhance image classification, object detection, 
and scene understanding with greater accuracy and depth [6]. 

A key advantage of GLMs and GAMs is their ability to handle 
categorical and count data commonly encountered in 
biological signal analysis within the health field. Their 
flexibility makes them well-suited for analyzing health data. 

These models provide valuable insights into understanding 
and predicting the dynamics of cholesterol and triglyceride 
levels, benefiting research and clinical applications in the 
health field.  

This research focuses on a comparative study of utilizing 
GLMs and GAMs to model cholesterol and triglyceride levels 
using additional biological signal data. Both GLMs and GAMs 
encompass the utilization of four exponential family 
distributions: the normal distribution, gamma distribution, 
inverse-Gaussian distribution and Tweedie distribution. The 
performance of these models is evaluated using metrics such 
as Akaike information criterion (AIC), the root mean square 
error (RMSE), and the distance between indices of simulation 
and observation (DISO). 

II. RELATED STATISTICAL DISTRIBUTIONS 

In this research, we focus on 4 four exponential family 
distributions, which are the normal distribution, gamma 
distribution, inverse- Gaussian distribution and Tweedie 
distribution. 

A. Normal Distribution 

The normal distribution, commonly referred to as the 
Gaussian distribution, is a bell-shaped curve with symmetry 

that serves as a model for data distribution. In a normal 

distribution, the mean, median, and mode are all equivalent, 
and the area beneath the curve sums up to 1. The standard 

deviation of the normal distribution quantifies the dispersion 
or spread of the data. 

The formula that describes the probability density 
function (PDF) of a normal distribution is as follows: 
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where x is a random variable, μ is the mean of the distribution, 
and σ is the standard deviation of the distribution [6]. 

The normal distribution is a powerful tool for modeling, 
analyzing, and medical statistics [7].  

B. Gamma Distribution 

The gamma distribution, commonly employed for 
modeling positively skewed continuous data, is characterized 
by two parameters: the shape parameter (α) and the scale 

parameter (β). The PDF of the gamma distribution is 

expressed as follows: 

1( ; , )
( )

xf x x e


  


 


 

where x is a non-negative real number, α is the shape 

parameter, β is the scale parameter, and Γ(α) is the gamma 

function. 

the gamma distribution can be utilized to predict medical 
outcomes and inform decision-making in healthcare [8]. 

C. Inverse-Gaussian Distribution 

The inverse-Gaussian distribution is a continuous 

probability distribution that was initially introduced by the 
British statistician Harold Jeffreys in 1935. It gets its name 

from being the reciprocal of the normal distribution [5]. 

The PDF of the inverse-Gaussian distribution is given by: 
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where, x is a random variable following the inverse-

Gaussian distribution, μ is the mean of the distribution, λ is 
the shape parameter, a and b are constants that depend on μ 
and λ, and ( , )    is the beta function. The mean and variance 

of the distribution are μ and 2 /  , respectively. 

The inverse-Gaussian distribution has found applications 

in medical research, such as its use in analyzing the factors 
that impact the survival of patients with oesophageal cancer 
through parametric analysis with frailty models [9]. 

D. Tweedie Distribution 

The Tweedie distribution is a versatile family of 
probability distributions frequently employed in actuarial, 
financial, and ecological applications. It is specifically 
designed to model non-negative data with skewness and 
heavy tails. Introduced by Maurice Tweedie in 1984, the 
distribution has evolved to encompass various distributions. 

The PDF of the Tweedie distribution is expressed as follows: 
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where μ is the mean of the distribution, σ is the dispersion 
parameter, p is the power parameter, 2( , , )c x p  is a 

normalizing constant, and ( )p  is the gamma function.  

It is intriguing to note that numerous distributions within 
the Tweedie family are characterized by the range of values 
for the index parameter. For instance, notable examples 
include the normal distribution (p=0), the gamma distribution 
(p=2), and the inverse-Gaussian distribution (p=3) [10]. 

III. MODELS 

A brief information of GLM and GAM is provided in this 
section. 

A. Generalized Linear Model 

A generalized linear model (GLM) is a flexible statistical 
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framework that extends linear regression to accommodate 
various types of response variables and their associated 
probability distributions. It provides a way to model the 

relationship between a set of predictors and a response variable 
while accounting for non-normal and non-continuous data. 

GLMs differ from traditional linear models in that they do not 
assume the normal distribution of the response variable and do 
not strictly require an expected value of the response variable 
to be a linear combination of explanatory variables. They allow 

for the use of different link functions to relate the predictors to 
the response, making them suitable for analyzing a wide range 
of data types, including binary, count, and categorical 
outcomes. The flexibility of GLMs makes them widely used in 

fields such as medicine, social sciences, and economics, where 
complex data structures and diverse response variables are 
encountered. 

The GLM incorporates a smooth and invertible link 

function denoted as ( )g   . This function transforms the 

expected value of the response variable Y , ( )E Y   to 

the summation: 

0 1 1( ) ,n ng X X        

where ( )E Y  is the expected value of the response variable 

Y , 1, , nX X   are  explanatory variables, and i  is the 

model parameter, 0, ,i n   . The proposed equation is a 

linear predictor, which incorporates information about the 
independent (explanatory) variables into the model [11]. 

B. Generalized Additive Model 

A generalized additive model ( GAM)  is a statistical 
modeling technique that extends the concept of generalized 
linear models (GLMs) by allowing for nonlinear relationships 
between predictors and the response variable.  Unlike GLMs, 
which assume linear relationships, GAMs can capture 
complex and nonlinear patterns by incorporating smooth 
functions of the predictors.  In a GAM, the response variable 
is still related to the predictors through a specified probability 
distribution and a link function, similar to GLMs.  However, 
instead of assuming a linear relationship, GAMs employ 
smoothing functions, such as splines, regression or wavelets, 
to model nonlinearities and interactions.  Compared to the 
linear predictor of GLM, the GAM model can be described 
as follows: 

0 1 1( ) ( ( ,) )n ng f X f X      

where 0 1, , , , , ng X X    are the values defined in the 

section of Generalized Linear Model, and 1, , nf f  are 

smooth functions [12].  
By allowing for flexible and nonparametric modeling, 

GAMs can handle complex data structures and capture 
intricate relationships between predictors and the response. 

They are particularly useful when dealing with data that 
exhibit nonlinear patterns, such as time series, spatial data, 
and interactions between variables [13]. 

IV. EVALUATION TOOLS 

The three evaluation tools used in this research are 
presented as follows. 

A. Akaike Information Criterion 

In statistics, the Akaike Information Criterion (AIC) is a 
criterion used to select the most appropriate model from a set 
of models, all fitted to the same data but having different 
explanatory parameters. The AIC is a measure of the trade-off 
between model fit and model complexity. It aims to balance 
the goodness of fit of the model with the number of 
parameters used in the model. The AIC score is calculated 
based on the model’s likelihood function and the number of 
parameters used in the model. It is given by the formula 

ˆAIC 2ln 2 ,L p    

where L̂  is the likelihood function of model, and p  is the 

number of parameters in the model. However, in the context 
of parameter estimation using the method of least squares, the 
AIC can be used to compare different models with different 
numbers of parameters. The AIC for this model can be 
calculated using the following formula: 

AIC ln 2 ,
RSS

N p
N

   
 

 

where N  is the number of data points (sample size), p  is the 

number of parameters in the model, and RSS  is Residual 
Sum of Squares which measures the sum of the squared 
differences between the observed data and the predicted 
values from the model [14]. 

A lower AIC score indicates a better model, as it suggests 
that the model fits the data well while using fewer parameters, 
thus avoiding overfitting. Overfitting occurs when a model is 
too complex and captures noise in the data rather than the 
underlying pattern, leading to poor performance on new, 
unseen data. AIC is commonly used in the analysis of 
regression models and time series models, where different 
combinations of explanatory variables or lagged terms are 
considered. By comparing the AIC scores of various models, 
researchers can identify the model that strikes the best 
balance between accuracy and simplicity, ultimately aiding 
in making informed decisions during model selection. 

B. Root Mean Square Error 

RMSE, which stands for Root Mean Squared Error, 
serves as a metric to evaluate prediction accuracy. It is 

obtained by taking the square root of the average squared 
error. The mean squared error is computed by summing up the 

squared differences between the predicted values and the 
actual values, and then dividing the sum by the number of 
observations. The RMSE formula is 
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where x is the observed value, y is the predicted value, and N 
is the number of observations. A smaller RMSE value 
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signifies a more accurate prediction [12]. 

C. DISO 

DISO, or Distance Between Indices of Simulation and 
Observation, serves as a statistical measure that allows for the 
quantification of the disparity between simulated and 
observed data. To calculate DISO, both sets of data are 

normalized to have a mean of zero and a standard deviation 
of one, and then the Euclidean distance between the two sets 
is computed. DISO finds its application in comparing 

different simulation models and assessing the impact of 
parameter modifications on a model. It also helps in 

identifying areas where the model's performance is subpar, 
thus providing valuable insights for further research and 
development endeavors. A low DISO value signifies a close 

resemblance between the model's output and the observed 
data, while a high DISO value indicates a lack of accuracy in 
capturing the underlying process. DISO is defined as follows: 

2 2 2DISO (1 ) NAE NRMSE ,R     

where R is correlation coefficient, NAE and NRMSE are 
normalized absolute error (AE) and RMSE, respectively. Note 

that the formulae of R, NAE and NRMSE are as follows: 
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where xi represents the observed value, yi represents the 
predicted value, x  and y  represent the means of xi and yi, 

and N is the total number of data points [15]. 

V. METHODOLOGY 

A. Tools 

RStudio was selected as the main software for modeling 
and statistical analysis because of its extensive capabilities 
and wide acceptance. The research used RStudio version 3.6.1 
on a Microsoft Windows 11 Home Single Language, version 
22H2 operating system.  The computations were executed on 
a computer equipped with an Intel(R) I7-12700H CPU. 

B. Data Set 

The dataset is sourced from the National Health Insurance 
Service_Health Checkup Information provided by National 
Health Insurance Corporation (Korea)  and can be accessed at 
https://www.data.go.kr/data/15007122/fileData.do. It was first 
registered on 29 September 2021 and was first published on 
19 December 2022.  Health check-up information pertains to 
the overall health examination outcomes of Korean national 
health insurance employees, dependents aged 40 and above, 
local subscribers who are household heads, and local 
subscribers aged 40 and above.  It also encompasses 
individuals who have attained the ages of 40 and 66, among 
those who are eligible for general health check-ups.  The data 

consists of 22 variables as shown in table 1. It includes a total 
of 55,692 records that are updated yearly. 

C. Model Creation 

In this research, we consider the GLMs and GAMs for Y1 

(cholesterol) and Y2 (triglyceride). First, we assume that Y1 

depends on Y2, x1, x2, …, x20 and Y2 depends on Y1, x1, x2, …, 

x20. Subsequently, the model creations adhere to the provided 

algorithm. 

 
Table 1. Variables in the data set. 

Variable Description 

Y1 cholesterol (total) 

Y2 triglyceride 

X1 age (years, 5-years gap) 

X2 height (cm) 

X3 weight (kg) 

X4 waist (cm) 

X5 eyesight (left) 

X6 eyesight (right) 

X7 hearing (left) 

X8 hearing (right) 

X9 systolic (blood pressure) 

X10 relaxation (blood pressure) 

X11 fasting blood sugar 

X12 HDL (High-density Lipoprotein) 

X13 LDL (Low-density Lipoprotein) 
X14 hemoglobin 

X15 urine protein 

X16 serum creatinine 

X17 AST (Aspartate transaminase) 

X18 ALT (Alanine transaminase) 

X19 GGTP  

X20 dental caries 
 

Model Creation Algorithm 

1. Importing Data. 
2. Selecting a statistical distribution for model creation. 
3. Creating the model (using GLM or GAM). 
4. Performing feature selection using variable selection 

methods. 
5. Applying the model obtained in step 4. to the test data 

for the prediction. 
6. Evaluating performance. 
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VI. RESEARCH RESULTS 

A. Evaluation of the Models for Predicting Cholesterol 

Table 2.  Results of the performance evaluation of the GLM 
models for predicting cholesterol. 

Distribution AIC RMSE DISO 

Normal 347705.3 16.00829 0.1070061 
gamma 275727.2 19.96705 0.4578677 

inverse-Gaussian 319671.9 16.53430 0.5317749 

Tweedie 271367.8 29.70599 1.6851250 
 

Table 3.  Results of the performance evaluation of the GAM 
models for predicting cholesterol. 

Distribution AIC RMSE DISO 

Normal 230529.0 3.650386 0.01387663 
gamma 306760.2 4.355414 0.01731654 

inverse-Gaussian 239933.4 4.682186 0.01977855 

Tweedie 242879.0 6.221848 0.02663219 

B. Evaluation of the Models for Predicting Triglyceride 

Table 4.  Results of the performance evaluation of the GLM 
models for predicting triglyceride. 

Distribution AIC RMSE DISO 

Normal 419560.9 49.91192 0.7328266 
gamma 419536.1 63.69959 0.9537604 

inverse-Gaussian 419758.6 66.26119 0.9768965 

Tweedie 418488.8 110.3757 1.0656720 

Table 5.  Results of the performance evaluation of the GAM 
models for predicting triglyceride. 

Distribution AIC RMSE DISO 

Normal 350369.8 18.73588 0.1844699 
gamma 419536.1 61.50394 0.9224283 

inverse-Gaussian 416590.5 63.24360 0.9758391 

Tweedie 416518.2 61.23025 0.9209138 

 
Based on Tables 2 to 5, they show that GAMs provide overall 
better performing models than GLMs. Considering RMSE 

and DISO, both types of models yield the best results for the 
normal distribution. The models obtained using GLM and 

GAM techniques for the normal distribution are presented in 
Tables 6 to 9. 

C. GLMs and GAMs Obtained by Using the Normal 
Distribution 

Table 6. The coefficients of GLM in constructing a predictive 

model for cholesterol (using the Normal distribution). 

Coeff Est Std. Err. t val. Pr(>|t|) 

Intercept 79.410295 2.929922 27.103 < 2e-16 

Y2 0.190650 0.001767 107.888 < 2e-16 

X1 0.057512 0.010598 5.427 5.77e-08 

Coeff Est Std. Err. t val. Pr(>|t|) 

X2 -0.290947 0.017919 -16.237 < 2e-16 

X3 0.154368 0.012734 12.123 < 2e-16 

X9 -0.083214 0.012256 -6.790 1.14e-11 

X10 0.127845 0.017124 7.466 8.46e-14 

X11 -0.051593 0.005469 -9.434 < 2e-16 

X12 0.935035 0.008429 110.928 < 2e-16 

X13 0.602160 0.002499 240.932 < 2e-16 

X14 0.787507 0.085317 9.230 < 2e-16 

X17 -0.020446 0.007986 -2.560 0.010461 

X18 0.016865 0.004910 3.435 0.000594 

X19 -0.007051 0.002477 -2.847 0.004414 

Remark: The coefficient parameters of X4, X5, X6, X7, X8, X15, 

X16, and X20 in the GLM proposed in Table 6 have been 

discarded in the feature selection process, indicating that 
these variables are not significant for the model. 

 
Table 7. The Anova for Parametric Effects of GAM in 

constructing a predictive model for cholesterol (using the 

Normal distribution). 

( )f   

Function of 

Sum and 
Mean Sq. F val. Pr(>F) 

Y2 2,923,557 1.3522e+05 < 2.2e-16 

X1 83,105 3.8439e+03 < 2.2e-16 

X2 126,944 5.8716e+03 < 2.2e-16 

X3 229,621 1.0621e+04 < 2.2e-16 

X4 12,882 5.9582e+02 < 2.2e-16 

X5 1,725 7.9808e+01 < 2.2e-16 

X6 248 1.1483e+01 0.0007031 

X9 74,472 3.4446e+03 < 2.2e-16 

X10 148,720 6.8788e+03 < 2.2e-16 

X11 1,816 8.3981e+01 < 2.2e-16 

X12 5,040,221 2.3313e+05 < 2.2e-16 

X13 26,259,130 1.2146e+06 < 2.2e-16 

X14 83 3.8488e+00 0.0497897 

X15 95 4.4021e+00 0.0359017 

X16 13 5.8130e-01 0.4457965 

X17 9 3.9370e-01 0.5303631 

X18 6 2.9190e-01 0.5890280 

X19 10 4.4580e-01 0.5043250 

Remark: The parameters X7, X8, and X20 in the GAM 

proposed in Table 7 have been discarded during the feature 
selection process, indicating that they are not significant for 
the model. 
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Table 8. The coefficients of GLM in constructing a predictive 

model for triglyceride (using the Normal distribution). 

Coeff Est Std. Err. t val. Pr(>|t|) 
Intercept -29.349710 8.209824  -3.575 0.000351 

Y1 1.204597 0.011168 107.860  < 2e-16 

X2 -0.109595 0.047531  -2.306 0.021129 

X3 0.117862 0.051194   2.302 0.021326 

X4 0.458089 0.057983   7.900 2.85e-15 

X5 1.295903 0.541842   2.392 0.016777 

X9 0.118274 0.030543   3.872 0.000108 

X10 0.259282 0.043023   6.027 1.69e-09 

X11 0.328004 0.013495  24.305  < 2e-16 

X12 -2.344657 0.021223 110.480  < 2e-16 

X13 -0.743345 0.009171 -81.058  < 2e-16 

X14 2.691483 0.217812  12.357  < 2e-16 

X16 -3.603069 1.341515  -2.686 0.007238 

X17 -0.155830 0.020002  -7.791 6.82e-15 

X18 0.051627 0.012307   4.195 2.73e-05 

X19 0.251567 0.006110  41.174  < 2e-16 

Remark: The coefficient parameters of X1, X6, X7, X8, X15, and 

X20 in the GLM proposed in Table 8 have been discarded in 
the feature selection process, indicating that these variables 
are not significant for the model. 

 
Table 9. The Anova for Parametric Effects of GAM in 

constructing a predictive model for triglyceride (using the 

Normal distribution). 

( )f   

Function of 

Sum and 
Mean Sq. F val. Pr(>F) 

Y1 136,584,895 2.9206e+05 < 2.2e-16 

X1    460,637 9.8499e+02 < 2.2e-16 

X2   4,865,888 1.0405e+04 < 2.2e-16 

X3  27,687,582 5.9205e+04 < 2.2e-16 

X4   2,432,383 5.2012e+03 < 2.2e-16 

X5     40,033 8.5604e+01 < 2.2e-16 

X6      8,796 1.8809e+01 1.448e-05 

X9    723,778 1.5477e+03 < 2.2e-16 

X10   2,371,565 5.0712e+03 < 2.2e-16 

X11   1,598,055 3.4172e+03 < 2.2e-16 

X12  53,279,944 1.1393e+05 < 2.2e-16 

X13 202,500,607 4.3301e+05 < 2.2e-16 

X14     40,658 8.6940e+01 < 2.2e-16 

X15      4,405 9.4204e+00  0.002147 

X16      1,632 3.4896e+00  0.061761 

X17     16,436 3.5146e+01 3.084e-09 

X18      2,059 4.4036e+00  0.035870 

X19    382,813 8.1858e+02 < 2.2e-16 

Remark: The parameters of X7, X8, and X20 in the GAM 

proposed in Table 9 have been discarded during the feature 
selection process, indicating that they are not significant for 
the model. 

D. Explanation of Acquired GLMs and GAMs 

As proposed in Table 6-9, some features of the GLMs and 
the GAMs, have been discarded during the feature selection 
process. This suggests that these features are not significant 
for the models. In Tables 6 and 8, the “Est” (Estimate) signifies 
the coefficient value of the predictor variables, “Std. Err.” 

(Standard Error) quantifies the variability of the coefficient 
estimate, “t val” (t-value) indicates the number of standard 
errors the coefficient estimate deviates from zero, and 
“Pr(>|t|)” (p-value) represents the probability linked with 
observing a t-value. Consequently, the absolute t-values of all 
predictors are noticeably distant from zero, suggesting a 
possibly pronounced impact of the predictors. Furthermore, p-

values less than 0.05 affirm the statistical significance of the 
coefficients. Table 6 reveals that AST holds the lowest level 
of significance among the features considered in the GLM of 
the predictive cholesterol model. Similarly, Table 8 
demonstrates that height, weight, and eyesight (left) are the 
three least significant features in GLM of the predictive 
model for triglyceride levels. 

Within the framework of the GAM model structure, the 
ANOVA technique was harnessed to scrutinize the model. 

Within Tables 7 and 9, the terms “Sum and Mean Sq” portray 
the accumulation of squared disparities between observed 
values and the overall mean, while also reflecting the mean 
of these squared differences. These statistics are instrumental 
in evaluating the model's variance components. “F val” (F 
value) serves to scrutinize whether the means of diverse 
groups exhibit significant dissimilarity. Furthermore, “Pr(>F)” 

(p-value) signifies the likelihood of encountering the 
computed F value when the assumption of insignificant 
variance between group means holds true. These parameters 
collectively gauge the significance of the comprehensive 
model and the effects of individual factors within it. The 
observed Pr(>F) values, akin to Pr(>|t|), validate the statistical 
significance of these predictors. In Table 7, it is evident that 
the features serum creatinine, AST, ALT, and GTP do not 
hold statistical significance, while hemoglobin and urine 
protein are of lesser significance within the context of the 
GAM for predicting cholesterol levels. Furthermore, Table 9 
highlights that serum creatinine lacks statistical significance, 
while ALT is of lesser significance in the GAM of the 
predictive model for triglyceride levels. 

VII. CONCLUSION 

By the aforementioned data, it is evident that applying the 
normal distribution in constructing predictive models for 
cholesterol and triglyceride using the statistical techniques of 
GLM and GAM yields more efficient models compared to 
other statistical distributions, gamma distribution, inverse-

Gaussian distribution, and Tweedie distribution.  The ability 
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of hearing and dental caries status does not affect the 
development of models for predicting cholesterol and 
triglyceride levels.  In addition to the mentioned explanatory 
variables, GAMs utilize all the remaining variables, whereas 
GLMs use fewer explanatory variables.  In general, GAMs 
perform better in model creation compared to GLMs.  Based 
on the data provided, it is apparent that the relationships 
between the two response variables ( cholesterol and 
triglyceride)  and the explanatory variables are nonlinear. 

Additionally, the data demonstrates a statistically normal 
distribution.  Although GAMs have the capability to create 
superior forecasting models, interpreting the results from the 
smoothing functions of each explanatory variable proves to 
be challenging.  However, it is still possible to observe the 
significant impact of the explanatory variables on both 
response variables. 
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Abstract— The objective of this research is to examine various 

factors and develop a predictive model for Bitcoin prices. Bitcoin 
is a decentralized cryptocurrency, representing a digital asset 
that facilitates peer-to-peer (P2P) financial transactions through 

blockchain technology. To identify the relevant factors, feature 
engineering is employed using several techniques like decision 
tree, random forest, and gradient boost tree. Following this, a 
predictive model for Bitcoin prices is constructed, primarily 
utilizing of three machine learning techniques: decision tree, 

random forest, and gradient boost tree. The model incorporates 
distinct attributes obtained through feature engineering using 
various techniques. By conducting this study, we aim to gain 
insights into the key factors influencing Bitcoin prices and 
enhance our ability to forecast its value.  

Keywords—Bitcoin prices, Feature engineering, Decision tree,  
Random forest,  Gradient boost tree  

I. INTRODUCTION  

 Bitcoin is a digital or virtual currency that operates on a 
decentralized network known as blockchain technology. It was 
created in 2009 by an unknown person or group using the 
pseudonym "Satoshi Nakamoto." Unlike traditional currencies 
issued by governments and central banks, Bitcoin is not 
controlled by any single entity, such as a government or 
financial institution. Bitcoin transactions are recorded on a 
public ledger called the blockchain, which is maintained by a 
network of computers (nodes) spread across the globe. These 
transactions are verified and added to the blockchain through 
a process called mining, where powerful computers solve 
complex mathematical problems. One of the key features of 
Bitcoin is its limited supply. There will only ever be 21 million 
Bitcoins in existence, making it a deflationary currency. This 
scarcity is designed to protect against inflation and maintain 
the value of Bitcoin over time.  

 Bitcoin has gained popularity as a form of digital currency 
for online transactions, investments, and as a store of value. It 
has also led to the emergence of numerous other 
cryptocurrencies, collectively referred to as "altcoins," each 
with its unique features and purposes. However, it's essential 
to note that the value of Bitcoin and other cryptocurrencies can 
be highly volatile, and investors should exercise caution and 

conduct thorough research before getting involved in the 
market. 

 The fluctuation in Bitcoin price significantly impacts the 
stability and development of the world economy. Effectively 
predicting the price of Bitcoin with minimal time investment 
is a crucial concern that investors and policy-makers urgently 
seek to address (e.g., [1,2]). To achieve this, researchers have 
explored both traditional statistical methods and machine 
learning models to forecast and analyze the Bitcoin price.        

 In 2015, Colianni et al. [3] conducted a study to investigate 
the potential utilization of Twitter mentions of digital 
currencies in developing profitable trading strategies for 
cryptocurrencies. They employed machine learning 
techniques, including logistic regression, naive Bayes, and 
support vector machines (SVM), to predict Bitcoin prices. 

After evaluating their performance, they observed that the 
accuracy of predictions for hourly, daily, and weekly 
timeframes reached as high as 90%. Additionally, they 
conducted further error analysis to ensure the accuracy of the 
training data at each step of the model, resulting in an average 
improvement of 25% in accuracy. 

 In 2018, Abraham et al. [4] focused on predicting price 
changes for Bitcoin and Ethereum by analyzing sentiment data 
from Twitter and trend data from Google Trends. Through 
daily and long-term valuation assessments, they revealed that 
Twitter serves as a significant news source, consistently 
influencing purchase decisions. Users are informed about 
currency trends, leading to a better understanding of the rapid 
impact of tweets on price direction. This understanding 
enables digital currency users and traders to make more 
advantageous buying and selling decisions. The analysis of 
Twitter data demonstrated that tweet count had a greater 
impact than tweet sentiment. Consequently, they employed a 
linear model, with the tweet count and Google Trends trend 
direction as input data, resulting in accurate predictions of 
price direction changes. This approach significantly improved 
the decision-making process for buying and selling Bitcoin 
and Ethereum. 

In 2020, Akyildiri et al. [5] conducted a study on predicting 
the returns of various digital currencies using machine 
learning techniques to determine whether they would 
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increase or decrease in value. The researchers performed 
predictions on data from 12 types of digital currencies, 
namely BCH, BTC, DSH, EOS, ETC, ETH, IOT, LTC, 
OMG, XMR, XRP, and ZEC. They employed different 
prediction techniques, including logistic regression, SVM, 
random forests (RF), and artificial neural networks (ANN). 

Additionally, time series algorithms such as the auto-

regressive integrated moving average (ARIMA) and the 
average of the integrated moving average (IMA) were utilized 
for prediction. Upon training and predicting the data using 
these techniques, the researchers found that the accuracy of 
their predictions ranged from 55% to 65%. In the same year, 
Mudassir et al. [6] focused on predicting the price movements 
of Bitcoin, considering both the direction (increase or 
decrease) and numerical value. They employed various 
machine learning techniques and collected data using time 
series methods, which included simple moving average 

(SMA), weighted moving average (WMA), exponential 
moving average (EMA), volatility, standard deviation (SD), 
rate of change, relative strength index, and triple exponential 
moving average (TEMA). The data was then pre-processed to 
prepare it for prediction using machine learning techniques, 
such as ANN, stacked artificial neural networks (SANN), 
SVM, and long-short term memory (LSTM). The evaluation of 
prediction performance revealed that the numerical price 
predictions achieved the lowest percentage error (1.44%) when 
utilizing the SVM model on raw data. For 7-90 days of data, 
the percentage errors using the SANN model ranged from 
2.88% to 4.10%. As for price direction prediction, the SANN 
model achieved the highest accuracy (65%) when applied to 
raw data, while the accuracy for 7-90 days of data ranged 
from 62% to 64%. Notably, the best overall performance was 
observed in the third evaluation interval. 

Recently, Zhu et al. [7] developed a model to predict the 
price of Bitcoin using machine learning techniques. The 
model incorporated support vector regression (SVR), least-

squares support vector regression (LSSVR), and twin support 
vector regression (TWSVR), along with a total of 27 features. 

Additionally, they integrated features obtained from feature 
engineering using XGBoost and the RF algorithm. Due to the 
model's various parameters, the researchers estimated the 
parameter values to identify the most suitable configuration 
for model creation and to enhance prediction performance. To 
accomplish this, algorithms such as the whale optimization 
algorithm (WOA) and the particle swarm optimization 
algorithm (PSO) were employed. The study found that the best 
prediction results were achieved when combining XGBoost-

WOA-TWSVR, resulting in significantly improved 
prediction performance. Kim et al. [8] used the same dataset 
but divided it into two different ratios of training data and 
testing data to construct a predictive model for Bitcoin price 
using the LSTM technique. Furthermore, they optimized the 
parameters of the LSTM, such as timesteps, the number of  

LSTM units, and the dropout ratio of the dropout layer, to 

enhance the model's prediction performance. The findings 
revealed that the model's prediction performance improved 
when the dropout layer had a low value, and when the number 
of timesteps was high. Higher timesteps resulted in better 
performance, although there was a point where the 
performance began to decrease. Furthermore, when the ratio 
between the training and testing data was close, a low number 
of LSTM units led to better performance, while the opposite 
was observed when the data ratio between training and testing 
was significantly different. 
 The objective of this research is to examine the factors that 
influence Bitcoin prices and develop a predictive model for 
them. The influencing factors will be identified through 
feature engineering, utilizing techniques such as decision tree 
(DT), random forest (RF), and gradient boosted tree (GBT). 

Subsequently, the predictive model for Bitcoin prices will be 
created using DT, RF, and GBT, incorporating various 
attributes obtained through feature engineering with multiple 
techniques. This comprehensive approach aims to support 
investment decision-making concerning Bitcoin. 

II. RELATED MATHEMATICS BACKGROUND 

A. Time Series Analysis Model 

1) Simple Moving Average  
The moving average model (MA) is a widely used 

technical time series analysis method that determines the 
average price of an asset over a given time to help discover 
trends in data. 

The equation represents the MA model as follows: 
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                  (1)

where tY  is the value of the variable at time t , ( 1)tY   to ( )t kY   

are lagged values of the variable at times 1t   to t k , and 
k  is a number of lagged. 

2) Weighted Moving Average  
Weighted Moving Average (WMA) is a variation of the 

traditional moving average method used in time series 
analysis and forecasting. It calculates the average of a series 
of data points by giving more weight or importance to certain 
data points over others. 

In a standard moving average, all data points are treated 
equally, and the average is calculated by summing up the 
values of the data points and dividing by the number of data 
points. However, in  WME, different weights are assigned to 
each data point based on its significance or relevance. 

The formula for calculating the WME is as follows: 
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The choice of weights depends on the specific application 
and the nature of the data. Weights can be assigned in 
different ways, such as giving more weight to recent data 
points to emphasize recent trends or giving more weight to 
certain data points based on their importance in the analysis. 

WMA is commonly used in financial markets, economic 
analysis, and various other fields where the significance of 
certain data points may change over time, and a simple 
average may not fully capture the underlying trends or 
patterns in the data. 

3) Exponential Moving Average   
Exponential Moving Average (EMA) is another type of 

moving average commonly used in time series analysis, data 
smoothing, and trend forecasting. Like other moving 
averages, EMA calculates the average of a series of data 
points. However, it places more weight on recent data points, 
making it more responsive to recent changes in the data 
compared to the traditional SMA or WMA. 

The formula for calculating the EMA is as follows: 

                  ( 1)(1 )t t tEMA Y EMA     ,               (3)

where tEMA   is the exponential moving average at time t ,  

tY   is the data point at time t , ( 1)tEMA     is the exponential 

moving average at the previous time period 1t  ,    is the 
smoothing factor, which determines the weight given to the 
current data point. It is a value between 0 and 1, and the most 

common approach is to use a value close to 
2

1N 
 , where N   

is the number of periods in the moving average. 
The EMA calculation is recursive, meaning that the 

current EMA is based on the previous EMA value and the 
current data point. Because of the exponential decay of 
weights, more recent data points have a higher impact on the 
EMA, while older data points have a decreasing influence. 

The advantage of using EMA lies in its ability to respond 
quickly to changing trends in the data. As a result, it is often 
used in technical analysis to identify short-term price trends 
in financial markets, as well as in various other applications 
where recent data points are more relevant for forecasting 
than older ones. 

B. Machine Learning 

Machine Learning (ML) refers to the process where a 
computer system autonomously learns from data to identify 
relationships within the information it processes. It utilizes 
programmed algorithms to analyze input data and predict 
output values within an acceptable range. As these algorithms 
are exposed to new data, they continuously refine their 
operations, enhancing their performance and acquiring a 
form of "intelligence" over time. ML is categorized into four 
main types: supervised learning, unsupervised learning, semi-

supervised learning, and reinforcement learning. 
Supervised Learning is a widely used approach in ML. In 

this method, the operator provides the algorithm with a 
known dataset containing desired input-output pairs. The 
algorithm then seeks a way to determine how to produce 

those inputs and outputs. While the operator possesses the 
correct answers to the problem, the algorithm identifies 
patterns in the data, learns from observations, and makes 
predictions. The operator corrects any inaccuracies in the 
predictions, leading to a continuous process until the 
algorithm achieves a high level of accuracy and performance. 

Supervised learning can be employed for solving regression, 
classification, and forecasting problems [9]. 

In this study, we employ different machine learning 
regression models, specifically supervised learning 
approaches like DT, RF, and GBT, to model bitcoin prices. 

C. Regression Problem 

The regression problem involves examining the 
relationships between independent and dependent variables, 
where the dependent variable can take on either discrete or 
continuous values. For instance, this problem arises in 
predicting house sale prices. Various methods can be 
employed to address the regression problem, such as the 
linear regression model, SVR, decision tree regression, or 
GBT aiming to approximate the dependent variable 
effectively. 

D. Decision Tree 

Decision Tree (DT) is a supervised learning algorithm 
well-suited for solving both regression and classification 
problems. In 1984, a group of statisticians published the book 
"Classification and Regression Trees" (CART) [10], which 
introduced the concept of binary decision trees. Depending on 
whether the dependent variable is numeric or categorical, DT 
can generate either classification or regression trees, 
respectively. It employs the Gini index and twoing criteria as 
impurity measures to select attributes. In 1986, Quinlan 
proposed Iterative Dichotomiser 3 (ID3) [11], which uses 
entropy and information gain to determine the attribute 
selection at each node. Subsequently, in 1993, Quinlan 
developed C4.5 [12], an extension of ID3, which became a 
benchmark for comparison with newer supervised learning 
algorithms. A significant advantage of decision trees is their 
ability to handle noisy data and numerous independent 
variables, employing the If-Else rule, which contributes to 
their ease of interpretation. 

A decision tree consists of nodes and branches. Each 
branch represents the outcome or attribute values of a node. 

The top node is known as the root node, of which there is only 
one, and from it, there exists a unique path to any other node. 

All nodes, except for the leaf nodes, are referred to as internal 
nodes. The leaf nodes, on the other hand, depict the classes or 
the output of the model [13], as depicted in Fig.1. 
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Fig. 1. The components of a decision tree. 

E. Random Forest 

Random Forest (RF) is a machine learning algorithm that 
is proficient in addressing both regression and classification 
problems. Its core idea is to amalgamate multiple decision 
tree models to generate the final output, rather than relying 
solely on individual decision trees. This approach enhances 
the efficiency of the model. In the context of this work, novel 
variables are introduced for training each decision tree, which 
subsequently influence the decisions made at the nodes of the 
tree. (see Fig. 2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig. 2. Example of RF model [14] (Afroz,2019) 

F. Gradient Boost Tree 

Gradient Boost Tree (GBT) is a powerful supervised 
learning technique utilized for solving both classification and 
regression problems. This approach is founded on regression 
and classification trees, creating a model from an ensemble 
of weak learners, such as decision trees. The models are 
constructed sequentially, and the error of the previous tree 
model is used to refine the subsequent tree model. 

GBT is favored for its efficient accuracy, ability to handle 
missing data, and high flexibility. The technique offers 
several adjustable parameters, including the number of trees 
(or iterations), maximum depth, loss function, and learning 
rate, allowing for optimization. The GBT algorithm follows 
Friedman's Gradient Boost algorithm [15].  
Friedman’s Gradient Boost Algorithm: 

Input steps: 

a) Input the training set  

      1 1 2 2, , , , , , ,l lT x y x y x y   

where       

b) Input the number of iteration M; 

c) Choose a differentiable loss function L(yi,F(x)). 
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where   and I  are learning rate and indicator function, 
respectively. 

3) Output  .mF x   

G. Feature Engineering 

Feature engineering (FE) is a valuable technique in 
machine learning that involves the careful consideration of 
attributes used to create a model. This technique encompasses 
various methodologies, including selecting, extracting, 
generating, or transforming attributes. Feature engineering 
plays a pivotal role in improving model accuracy and 
reducing complexity. Data scientists often dedicate 
significant time to this process to identify which attributes are 
essential for the model. 

Feature engineering can be broadly divided into two 
categories: 

1) Feature selection: This involves determining which 
features are deemed important for the model's performance. 

2) Feature extraction: This technique aims to reduce the 
number of attributes by generating new attributes that hold 
more significance than the original data attributes [16,17]. 

H. Automatic Feature Engineering 

Automated Feature Engineering (AFE), also known 
as automatic feature synthesis or automated feature 
generation, is a process that involves generating new features 
from existing data without manual intervention. This 
approach utilizes machine learning algorithms, statistical 
techniques, and domain knowledge to derive novel features 
that can enhance the performance of predictive models. 
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Traditionally, feature engineering required significant 
manual effort, domain expertise, and trial and error. However, 
with the introduction of automated feature engineering 
techniques, the process has become more efficient and less 
reliant on human involvement. Automatic feature engineering 
typically encompasses the following steps: 

1) Feature Generation: Various techniques are employed 
to create a comprehensive set of potential features from the 
available data. These techniques may involve mathematical 
transformations, statistical aggregations, interaction terms, 
time-based features, or the combination of information from 
multiple sources. 

2) Feature Selection: To manage the large number of 
generated features, selection methods are applied to identify 
the most relevant and informative ones. This selection process 
can be based on statistical tests, feature importance rankings, 
or machine learning algorithms. 

3) Feature Transformation: Once the selected features 
are identified, transformations may be applied to enhance 
their representation or normalize their distributions. 

Techniques like scaling, normalization, log transformations, 
or encoding categorical variables can be used. 

4) Validation and Evaluation: The generated and 
transformed features are evaluated using cross-validation or 
other validation techniques to assess their impact on the 
model's performance. This evaluation helps identify the most 
effective set of features for the specific task at hand. 

I. K-Fold Cross Validation 

K-Fold Cross-Validation is a widely used technique for 
evaluating machine learning models. The process involves 

dividing the sample data into k    partitions, or folds. The 

model is then trained on 1k    of these partitions while the 
remaining one is used for testing. This procedure is repeated 

1k     times, rotating the test set each time. The final 
performance metrics, such as root mean square error, mean 
square error, or other relevant metrics, are computed based on 
the results obtained from all iterations. K-Fold Cross-

Validation provides a robust way to estimate the model's 
performance and helps in assessing its generalization ability. 

J. Performance 

In this research we compare the performance of each 
model by considering four measurements names, Mean 
Square Error (MSE), Root Mean Square Error (RMSE), Mean 
Absolute Error (MAE), and Mean Absolute Percentage Error 
(MEPA). 
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where iy  is the actual data, ˆ iy  is the predicted data and n  is 

the number of data. 

III. METHODOLOGY 

 

 
Fig. 3. Flowchart of methodology 

A. Data Collection 

This research employed historical daily bitcoin price. The 
dataset covers the period from 25/11/2020 to 14/03/2023, 
encompassing a total of 840 instances (see in Fig.4). The data 
of this study were collected from http://bitinfocharts.com by 
using web scraper written in Python version 3.9.7. The primary 
focus of the experiment is to predict the price of Bitcoin in 
USD, which serves as the target variable. A total of 8 
explanatory variables are employed to forecast the future price 
of Bitcoin. 

TABLE I.  A TIME INTERVAL OF THE DATASET 

 Dataset Training Dataset Testing Dataset 

Time Interval 25/11/2020-

14/03/2023 
25/11/2020-

27/09/2022 
28/09/2022-

14/03/2023 

Number of 
data 840 672 168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4. Time series of Bitcoin price 
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B. Tools 

We used the Jupyter Notebook (anaconda 3) to perform 
web scraping and collect data from websites. Rapidminer 
Studio version 10.1 (Education license), running on the 
Microsoft Windows 10 operating system, was employed to 
analyze the data. 

C. Feature Collection 

The features employed in this research are as follows:  
1) Bitcoin price’s three days’ Simple Moving Average,  
2) Bitcoin price’s seven days’ Simple Moving Average, 
3) Bitcoin price’s three days’ Weighted Moving Average,  
4) Bitcoin price’s seven days’ Weighted Moving Average, 
5) Bitcoin price’s three days’ Exponential Moving  
    Average,  
6) Bitcoin price’s seven days’ Exponential Moving  
    Average,  
7) Daily Twitter tweets count (keyword “Bitcoin”), 
8) Google trend (keyword “Bitcoin”). 

 

 
Fig. 5. The number of Bitcoin-related tweets per day from 25/11/2020 to 

14/03/2023. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fig. 6. The number of Bitcoin-related Google trends per day from 
25/11/2020 to 14/03/2023  

D. Data Normalization 

In this work, the aim of data normalization is to 
standardize all the features or variables of the dataset, and we 
accomplished this using Z-score Standardization. The formula 
for Z-score Standardization is expressed as follows: 

    
. .

old
new

x mean
x

S D


 ,                            (4)

where , . ., oldmean S D x  and newx  are mean value of the 

feature, standard deviation of the feature, original value, and 
normalized value of the sample data, respectively. 

E. Feature Engineering 

In this study, an automated feature engineering process 
was employed to meticulously choose and generate new 
features using three techniques: DT, RF, and GBT. These 
techniques were utilized to extract valuable information from 
the data and create enhanced features that would support 
additional analysis and investigation. 

F. Optimized Parameters 

During this stage, we utilize parameter optimization 
techniques by optimized parameters (Evaluation) function in 
Rapidminer Studio program to improve the performance of 
DT, RF, and GBT models in the construction process. The 
specific model parameters for each approach can be found in 
Table II - IV.. 

TABLE II.  PARAMETERS OF DT. 

Parameter Value 
Maximal depth 
Minimal gain 
Minimal size of split 
Minimal leaf size 

0-30 
0.0-1.0 
1-101 
1-101 

TABLE III.  PARAMETERS OF RF. 

Parameter Value 
Number of trees 
Maximum depth 
Minimal leaf size 
Minimal gain 

100-500 
0-30 
1-101 
0.0-1.0 

TABLE IV.  PARAMETERS OF GBT. 

Parameter Value 
Number of trees 
Maximum depth 
Learning rate 

100-500 
0-30 

0.0-1.0 

G. Model Creation 

In this step, we develop nine prediction models by DT, 
RF, and GBT, each utilizing distinct sets of features. These 
features are derived through feature engineering techniques.  

For the validation of each model, we employ 10-fold cross 

validation. 
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IV. RESULTS AND DISCUSSION 

A. Data Set 

The dataset used in this study consists of historical daily 
Bitcoin prices. It comprises 840 instances and is characterized 
by 8 distinct features. For a comprehensive understanding of 
each feature, please consult Table V. 

TABLE V.  THE FEATURES USED IN THIS RESEARCH 

Feature Type Description 

priceUSD real 
The price of Bitcoin in USD (target 
variable) 

priceSMA3 real 
Bitcoin price’s three days’ Simple Moving 
Average 

priceSMA7 real 
Bitcoin price’s seven days’ Simple Moving 
Average 

priceWMA3 real 
Bitcoin price’s three days’ Weighted 
Moving Average 

priceWMA7 real 
Bitcoin price’s seven days’ Weighted 
Moving Average 

priceEMA3 real 
Bitcoin price’s three days’ Exponential 
Moving Average 

priceEMA7 real 
Bitcoin price’s Seven days’ Exponential 
Moving Average 

tweet real 
The number of Bitcoin-related tweets per 
day 

gg-trend real 
The number of Bitcoin-related Google 

trends per day 

B. The Novel Feature 

This section presents the outcomes of the automatic feature 
engineering process applied to DT, RF, and GBT models. The 
results encompass the selection and generation of new 
attributes, leading to the identification of additional features. 

The following list showcases the newly obtained features: 

TABLE VI.  NEW FEATURE BY AUTOMATIC FEATURE  

ENGINEERING 

Model Feature 

DT 
1. [priceEMA3]-[priceSMA3]+[priceWMA3]+[priceEMA3]-   
    [priceSMA3],   
2. [priceEMA7] 

RF 1. [priceEMA3], 
2. [priceWMA3]/[priceSMA3] 

GBT 
1. [tweet], 
2. [priceWMA3], 
3. [priceSMA7] 

 

C. Parameter for Construct of Model 

This section presents the results of the parameter 
optimization process for the DT, RF, and GBT models. The 
following are the obtained parameters for each model:  

 

 

 

TABLE VII.  PARAMETER OF EACH MODEL 

Model AFE Parameter Value 

DT 

DT 

Maximal depth 7 

Minimal gain 0.39470990433998254 

Minimal size of split 20 

Minimal leaf size 4 

RF 

Maximal depth 7 

Minimal gain 0.3816265168604876 

Minimal size of split 20 

Minimal leaf size 4 

GBT 

Maximal depth 7 

Minimal gain 0.41292751858791316 

Minimal size of split 20 

Minimal leaf size 4 

RF 

DT 

Number of trees 349 

Maximum depth 26 

Minimal leaf size 57 

Minimal gain 0.06406782569863514 

RF 

Number of trees 349 

Maximum depth 26 

Minimal leaf size 57 

Minimal gain 0.08420179868605183 

GBT 

Number of trees 196 

Maximum depth 12 

Minimal leaf size 20 

Minimal gain 0.029369504278170422 

GBT 

DT 

Number of trees 196 

Maximum depth 13 

Learning rate 0.18860619590534147 

RF 

Number of trees 173 

Maximum depth 29 

Learning rate 0.1969193215370213 

GBT 

Number of trees 173 

Maximum depth 29 

Learning rate 0.18291042350738052 

 

D. Result of Model Prediction 

We provide the Bitcoin price predictions using the DT, RF, 
and GBT models. Additionally, we evaluate the performance 
of each model's predictions. The following are the obtained 
prediction results:  
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TABLE VIII.  PERFORMANCE OF EACH MODEL 

Model AFE Measurements Value 

DT 

DT 

MSE 0.002504 

RMSE 0.050043 

MAE 0.038955 

MAPE(%) 3.049661 

RF 

MSE 0.002192 

RMSE 0.046820 

MAE 0.038375 

MAPE(%) 2.852045 

GBT 

MSE 0.003425 

RMSE 0.058522 

MAE 0.045278 

MAPE(%) 3.518514 

RF 

DT 

MSE 0.027591 

RMSE 0.166105 

MAE 0.134069 

MAPE(%) 10.489257 

RF 

MSE 0.030846 

RMSE 0.175631 

MAE 0.143437 

MAPE(%) 11.166759 

GBT 

MSE 0.017130 

RMSE 0.130882 

MAE 0.099291 

MAPE(%) 7.909912 

GBT 

DT 

MSE 0.003120 

RMSE 0.055858 

MAE 0.039453 

MAPE(%) 3.180467 

RF 

MSE 0.003151 

RMSE 0.056131 

MAE 0.039799 

MAPE(%) 3.202909 

GBT 

MSE 0.003655 

RMSE 0.060455 

MAE 0.046968 

MAPE(%) 3.661169 

 

E. Bitcoin Price Prediction Results 

In this section, the Bitcoin price prediction for the testing 
data is presented based on DT, RF, and GBT models as 
shown in Fig. 7-9. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fig. 7. Price predicting of Bitcoin by DT model with features engineering 
from DT, RF, and GBT. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fig. 8.  Price predicting of Bitcoin by RF model with features engineering 
from DT, RF, and GBT. 

 

Fig. 9. Price predicting of Bitcoin by GBT model with features engineering 
from DT, RF, and GBT. 

V. CONCLUSION 

The model was constructed by evaluating various group 
features using MSE, RMSE, MAE, and MAPE, as shown in 
Table VIII. The results from the table indicate that the DT 
model, combined with feature engineering on the RF, 
achieved the best performance in predicting the price of 
Bitcoin with the following values: MSE = 0.002192, RMSE = 

0.046820, MAE = 0.038375, and MAPE = 2.852045%. 
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Abstract— In this study, our main objective was to develop a 
predictive model for the prices of 5 securities traded in the Stock 
Exchange of Thailand. The selected securities included BANPU, 
BBL, GUNKUL, IRPC, and KBANK. The identification of 
features involved a combination of feature engineering 
techniques, including support vector regression, deep learning, 
random forest, and gradient boosting. These features were then 
utilized to construct predictive models for the securities' prices. 
The model development process involved the implementation of 
four machine learning techniques: support vector regression, 
deep learning, random forest, and gradient boosting. The study 
results indicated that the most effective models for price 
prediction were achieved using support vector regression. These 
models exhibited the best performance in predicting the prices 
of BANPU, BBL, and KBANK securities. Furthermore, the 
model constructed using random forest demonstrated the best 
performance in predicting the prices of GUNKUL securities, 
while the model constructed using gradient boosting exhibited 
the best performance in predicting the prices of IRPC securities. 

Keywords—Feature engineering, Support vector regression, 
Deep learning, Random forest, Gradient boosting  

I. INTRODUCTION  

 Currently, stock investment holds immense importance 
and attracts the attention of both domestic and international 
investors. Investment data analysts are actively engaged in 
developing and enhancing the efficiency and accuracy of 
stock and asset value prediction models. These models aim to 
provide fair value assessments, analyze trend performance, 
and offer data-driven decision support in the field of stock 
investment. The Stock Exchange of Thailand (SET) has 
emerged as a compelling investment option, garnering 
significant attention. The SET has proactively leveraged 
technology to enhance accessibility for investors, making 
stock investment more convenient. Additionally, the 
abundance of investment data in the stock market has grown 
steadily over the years. As a result, the application of 
information technology has facilitated efficient data storage, 
rapid data retrieval, and improved accessibility to big data for 
investors. This technological integration has not only 
expedited data preparation and storage but has also automated 
repetitive logical processes and analysis through the 
implementation of machine learning and artificial intelligence 
(AI). Consequently, AI-powered investment decision-making 
tools enable investors to contemplate, evaluate, and assess 
assets according to their desired investment patterns [1]. 

However, it is important to recognize that investment 
preferences vary among individuals, and incorporating 
individual preferences into decision-making support is 

crucial. For instance, some investors may prioritize asset 
value, while others may focus on long-term profitability or 
trading volume. Understanding these decision parameters 
becomes essential in determining an appropriate investment 
strategy tailored to individual needs. Investors need to 
consider asset value comprehensively by analyzing financial 
variables and assessing the quality and value of potential 
investments based on fundamental analysis [2].  

When it comes to predicting stock market capitalization, 
the assessment of asset value can generally be classified into 
two main methods: technical analysis and fundamental 
analysis. Firstly, technical analysis focuses on stock pricing, 
moving average, and trading volume analysis to predict trend 
performance. However, due to the multitude of factors 
impacting asset values and stock price fluctuations, it has been 
challenging to find a single appropriate instrument or 
combination of techniques for implementing technical 
analysis. The accuracy of stock price predictions and 
performance trends heavily relies on individual investment 
experience, as there are various instruments available within 
technical analysis. On the other hand, fundamental analysis 
emphasizes the evaluation of stock market capitalization by 
considering factors such as return on investment (ROI) and 
future selling price. The analysis outcome serves as a decision 
criterion, suggesting buying the stock if the price is lower than 
the evaluated base value and selling if the price surpasses the 
base value. Fundamental analysis takes into account current 
economic and political information, the relevant industry, 
company earnings, and the financial condition of the company 
to assess the value of assets in the modern stock market [3]. 

In recent years, research on stock quotes and asset value 
predictions has gained significant attention, leading to 
extensive studies and the development of increasingly 
sophisticated methods. In a study by Yu et al. [4], an ensemble 
prediction model combining Support Vector Regression 
(SVR) and Artificial Neural Network (ANN) was proposed 
for stock price prediction. The performance of the ensemble 
model was compared with that of individual SVR and ANN 
models. The research revealed that the ensemble model 
outperformed all the single models, demonstrating superior 
results. Senol et al. [5] focused on stock price direction 
prediction using ANN approach, specifically analyzing the 
case of Turkey. The proposed ANN exhibited promising 
results, achieving an average forecast accuracy of 78.47%. 
Phua et al. [6] conducted a study on predicting stock price 
movements in the Singapore Stock Exchange, utilizing neural 
networks combined with genetic algorithms. The prediction 
model demonstrated a performance of 81% accuracy on the 
test dataset, indicating moderate proficiency in its predictions. 
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Hanias et al. [7] carried out research to predict the daily stock 
exchange price index of the Athens Stock Exchange (ASE) 
using a Neural Network (NN) with backpropagation. The NN 
was employed to forecast the index for nine days ahead, 
achieving a mean square error of 0.0024, indicating the 
accuracy of the prediction model. Nusrat Rouf et al. [8] 
presented a comprehensive survey encompassing 
methodologies, recent advancements, and future directions in 
stock market prediction using machine learning techniques. 
Mehar et al. [9] focused on stock closing price prediction 
using machine learning techniques, employing ANN and 
Random Forest (RF) for predicting the closing price of five 
companies for the following day. The researcher found that 
the ANN model delivered more efficient results compared to 
RF. Overall, these studies highlight the advancements and 
effectiveness of various machine learning techniques in stock 
market prediction, showcasing the continuous development 
and exploration in this domain.  

In this research, our main focus is on developing a stock 
prediction model that utilizes the daily historical stock prices 
of 5 companies listed on the Stock Exchange of Thailand. To 
construct this prediction model, we employ feature 
engineering techniques and utilize several algorithms 
including Support Vector Regression (SVR), Deep Learning 
(DL), Random Forest (RF), and Gradient Boost Tree (GBT). 
These algorithms play a crucial role in analyzing the historical 
stock prices and extracting relevant features to make accurate 
predictions. 

II. RELATED MATHEMATICS BACKGROUND 

A. Stock Price Prediction 

Stock price prediction involves forecasting the future 
price of a particular stock or a group of stocks. This prediction 
relies on several factors, including the historical performance 
of the stock, current market trends, economic indicators, and 
other relevant information. Investors and traders utilize stock 
price prediction to make informed decisions about buying and 
selling stocks in order to maximize their earnings. 

However, it is important for investors to bear in mind that 
stock price forecasting is a complex task that involves dealing 
with numerous uncertainties, and there is no guarantee that 
any prediction will be completely accurate. It is always 
advisable to conduct thorough research, seek advice from 
financial experts, and diversify investments to effectively 
manage risk. These practices can help investors make well-
informed decisions and navigate the dynamic nature of the 
stock market. 

B. Time Series Analysis Model 

1) Moving Average Model: The moving average model 
(MA) is a widely used technical time series analysis method 
that determines the average price of an asset over a given time 
to help discover trends in data. 

The equation represents the MA model as follows: 

                
( 1) ( 2) ( 3) ( )t t t t p

t

Y Y Y Y
Y

p
      




                  (1) 

where tY  is the value of the variable at time t , ( 1)tY   to ( )t pY   

are lagged values of the variable at times 1t   to t p , and 

p  is a number of lagged. 

2) Autoregressive Model: The autoregressive model, 
commonly known as AR, is a statistical approach used to 
elucidate the connection between an observation in a time 
series and a linear combination of its preceding observations. 
In essence, the autoregressive model posits that the present 
value of a variable is affected by its past values. The 
autoregressive model is denoted by ( ),AR p where p  
represents the order of autoregression. The order p  indicates 
how many lagged values of the variable are considered in the 
model. Mathematically, the autoregressive model can be 
represented as follows: 
      1 ( 1) 2 ( 2) 3 ( 3) ( )...t t t t p t p tY Y Y Y Y               ,   (2) 

where tY  is the value of the variable at time t ,  is a 

constant term, 1 2, ,..., p    are the autoregressive 

coefficients, and t  represents the random error term or 

noise component. 

C. Machine Learning 

Machine Learning (ML) encompasses various computer 
algorithms capable of autonomous learning without explicit 
programmer intervention. It involves the optimization of 
algorithm parameters based on input data, enabling the 
detection of relationships within the data. This allows the ML 
system to predict output for unseen input scenarios. Presently, 
ML finds applications in numerous fields, including 
engineering, finance, medicine, business, logistics, and 
industry. ML can be categorized into three main types: 
supervised learning, unsupervised learning, and 
reinforcement learning. 

In this study, we employ different machine learning 
regression models, specifically supervised learning 
approaches like support vector regression, deep learning, 
random forest, and gradient boost tree, to model stock prices. 

D. Regression Problem 

In the realm of machine learning, a regression problem 
pertains to a predictive modeling task aiming to forecast a 
continuous numeric value or a real-valued output based on a 
set of input features or independent variables. Essentially, the 
objective is to create a function that effectively maps the input 
variables to a continuous output variable. Contrasting 
classification problems, which involve predicting categorical 
or discrete labels, regression tasks yield predicted values that 
can assume any numeric value within a specified range. This 
characteristic makes regression suitable for endeavors like 
price prediction, quantity estimation, or numerical value 
forecasting. 

E. Support Vector Regression 

Support vector regression is a type of support vector 
machine used to solve regression problems. This technique 
was developed by Vapnik (1995)[10]. Consider a data set T
= 1 2 3{ , , ,..., }lx x x x  where 𝑥 ∈ ℝ  and 𝑦 ∈ ℝ  for 

1,2,3,..., .i l  Each ix  is the input vector for the response 

value, or output value iy . A regression model is constructed 

from the data set T  and is used to predict the response values 
of unseen input vectors. SVR is a nonlinear kernel-based 
regression method that attempts to construct a regression 
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hyperplane with small fallibility in high-dimensional feature 
space. It possesses good function approximation and 
generalization capabilities. Among the different types of 
support vector regression, the most commonly used is   -
SVR which constructs a regression hyperplane with an   -
band [11]. To construct the model more efficiently, the input 
data is not required to be inside the  -band. In case, where 
some of the input data situated outside the  -band, penalty 
and slack variables are introduced to account for these data. 
For expedience, in the following, the term SVR is used to 
mean  -SVR.  

The objective and constraint functions for an SVR are 

                       2 *

1

1
min

2

l

i i

i

w C  


                           (3) 

with constrains 
1. ( , ( ) )i i iw x b y         

2. *( , ( ) )i i iy w x b         

3. *0, , , 1,2,3,..., ,0 0i iC i l     

where w  is a weight vector, 𝑏 ∈ ℝ is a bias value, l  is the 

number of training data, C  is a penalty parameter, i  and *
i  

are slack variables for exceeding the response value by more 
than  −band and for being below the response value by more 
than   −band respectively. Notice that : X F   is a 

nonlinear mapping function transforming the input space X  
to a feature space F . Also ,   designates the inner product 
of the involved arguments. The regression hyperplane to be 
derived is 
                         ( ) ( , ( ) )i if x w x b    .                                 (4) 

 To solve (3) we will use Lagrange Multipliers. The 
corresponding Lagrangian function is 
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with constrains 
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2. *0 , 1,2,3,...,i C i l   , 

where *
i  and i  are Lagrange multipliers, and ( , )i jk x x  is a 

kernel function. 

F. Kernel Function 

The kernel method is a powerful technique employed to 
handle datasets that are either linearly inseparable or non-
linear in nature. It achieves this by mapping the data into a 
higher-dimensional space, allowing it to be effectively 
predicted using SVR. The kernel method's strength lies in its 
ability to transform the data into a more suitable 
representation for accurate predictions. The formal definition 
of the kernel is as follows. 

 
such that 

( , ) ( ( ) ( )),K x x x x     

where ( )  denotes the inner product of space H  . Several 

types of kernels are typically used, for example, linear kernel, 
polynomial kernel, and Gaussian radial basis function kernel. 

G. Deep Learning 

Deep learning, a subfield of machine learning, focuses on 
training artificial neural networks with multiple layers, often 
referred to as deep neural networks. Taking inspiration from 
the human brain, its primary goal is to enable computers to 
learn and make intelligent decisions, mimicking human-like 
capabilities. Deep learning algorithms excel at recognizing 
patterns and extracting features from raw data by employing 
a hierarchical arrangement of layers. Within a deep neural 
network, each layer performs intricate computations on input 
data, passing the transformed information to the subsequent 
layer. As data propagates through these layers, the network 
progressively learns to extract abstract and higher-level 
representations of the data. 

At the heart of deep learning lies the artificial neural 
network, comprising interconnected nodes, or artificial 
neurons, organized into layers. Each node processes its input 
data through a mathematical operation, producing an output. 
These networks typically consist of an input layer, one or 
more hidden layers, and an output layer. The presence of 
multiple hidden layers allows the network to learn intricate 
data representations. A notable advantage of deep learning is 
its capacity to automatically learn and extract relevant 
features from raw data, eliminating the need for manual 
feature engineering. This characteristic makes deep learning 
exceptionally potent for tasks such as image and speech 
recognition, natural language processing, sentiment analysis, 
and other domains where abundant data is available. 

H. Random Forest 

Random Forest is an algorithm of machine learning 
techniques capable of addressing both regression and 
classification problems. Its fundamental idea involves 
aggregating multiple decision tree models to obtain the final 
output, thus enhancing the overall model efficiency. Unlike 
considering individual decision trees, Random Forest 
leverages a combination of them. 

In this context, new variables are introduced for training 
each decision tree, thereby defining the decisions at their 
nodes. The objective is to minimize forecasting errors by 
treating stock market analysis as a regression problem. By 
training the model on specific variables, it becomes proficient 
in predicting the next day's closing price for a particular 
company's stock. 

I. Gradient Boost Tree 

Gradient boost tree is a sub-technique within machine 
learning designed to address regression and classification 
problems. The process begins with a single decision tree, 
which is utilized to make predictions on the given data. 
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Subsequently, the errors generated by this initial tree are 
employed to train a second tree, and the second tree is 
incorporated into the model. This iterative process continues 
for a specified number of iterations, with each new tree 
learning from the errors of its predecessors. 

The GBT algorithm embodies this procedure, leading to 
enhanced predictive capabilities through the collaborative 
efforts of multiple trees. 
Friedman’s Gradient Boost Algorithm: 
Input steps: 

a) Input the training set  

      1 1 2 2, , , , , , ,l lT x y x y x y   

where   
b) Input the number of iteration M; 
c) Choose a differentiable loss function L(yi,F(x)). 

Algorithm: 
1) Initialize the model with a constant value: 
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where   and I  are learning rate and indicator function, 
respectively. 

3) Output  .mF x   

J. Feature Engineering 

Feature engineering entails the manipulation and 
transformation of attributes to suit a machine learning 
model's requirements. This crucial methodology ensures that 
only the most influential attributes are utilized, ultimately 
reducing the time required for model construction and 
analysis [13]. 

1) Feature Selection 
Feature selection, also referred to as variable 

selection, involves the careful choice of a subset of relevant 
features or variables from a larger dataset. This essential step 
in machine learning and data analysis aims to identify the 
most informative and influential features that enhance the 
predictive performance of a model. The primary goal of 
feature selection is to enhance the model's overall 
performance and interpretability by reducing the dataset's 

dimensionality. By selecting a subset of pertinent features, 
unnecessary or redundant information is discarded, leading to 
more efficient and accurate models. Moreover, feature 
selection can mitigate the risk of overfitting by minimizing 
noise and focusing on the most informative attributes. 

2) Feature Extraction  
Feature extraction is a fundamental process within 

machine learning and data analysis, which involves 
converting raw or high-dimensional data into a condensed set 
of representative features. The objective is to capture the most 
pertinent information relevant to a specific task. Feature 
extraction seeks to identify meaningful attributes that 
effectively represent the data and facilitate subsequent 
analysis or modeling. 

This technique proves particularly valuable when 
dealing with intricate data types like images, audio, text, or 
sensor data, where the original dataset may contain numerous 
irrelevant or redundant features. By reducing dimensionality 
and extracting pertinent features, computational complexity 
is diminished, leading to enhanced performance in 
subsequent tasks such as classification or clustering. There 
are various techniques for feature extraction, depending on 
the type of data and the specific requirements of the task. 
Some commonly used techniques include: Principle 
Component Analysis (PCA), Linear Discriminant Analysis 
(LDA), Wavelet Transform, Bag-of-Words (BoW), 
Convolution Neural Networks (CNN), and Mel-Frequency 
Cepstral Coeficients (MFCC). 

3) Automatic Feature Engineering 
In 2015, MIT researchers introduced Deep Feature 

Synthesis [14], an innovative concept driving automated 
feature engineering. Deep Feature Synthesis comprises two 
key components: feature selection and feature generation. 
The latter utilizes attributes to transform the data through 
various mathematical operations, such as applying functions 
like logarithm or exponential, as well as creating new 
attributes by combining values from existing attributes 
through addition, subtraction, or multiplication. This 
automated approach proves valuable as it enables data 
scientists to explore multiple relationships within the data that 
might otherwise go unnoticed. Moreover, this technique 
offers the added benefit of automated prediction, making it 
an invaluable tool for advanced data analysis. 

K. K-Fold Cross Validation 

Cross-validation is a resampling technique employed to 
evaluate machine learning models when working with limited 
data. It is widely used in practical scenarios to compare and 
select the most suitable model for classification or regression 
tasks due to its simplicity, ease of implementation, and the 
ability to produce skill estimates with lower bias than other 
methods. The process involves partitioning the dataset T   
into K sections, also known as folds. During each iteration, 
K-1 sections are utilized for training the model, while the 
remaining section is reserved for testing. This process is 
repeated K times, ensuring comprehensive evaluation of the 
model's performance. 

L. Performance 

In this research we compare the performance of each 
model by considering three measurements names, Root Mean 
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Square Error (RMSE), Mean Absolute Error (MAE), and 
Mean Absolute Percentage Error (MEPA). 

𝑅𝑀𝑆𝐸 =
∑ (𝑦 − 𝑦 )

𝑛
 

𝑀𝐴𝐸 =
∑ | 𝑦 − 𝑦 |

𝑛
 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
1

𝑛
(
|𝑦 − 𝑦 |

𝑦
) 100 

 
where iy  is the actual data, 𝑦  is the predicted data and n  is 

the number of data. 

III. METHODOLOGY 

A. Data Collection 

This research employed historical daily stock price data 
from 5 securities listed on the Stock Exchange of Thailand. 
The securities analyzed in this study include BANPU 
PUBLIC COMPANY LIMITED (BANPU), BANGKOK 
BANK PUBLIC COMPANY LIMITED (BBL), GUNKUL 
ENGINEERING PUBLIC COMPANY LIMITED 
(GUNKUL), IRPC PUBLIC COMPANY LIMITED (IRPC) 
and KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED 
(KBANK). The dataset covers the period from 01/01/2019 to 
30/06/2023, encompassing a total of 1089 instances. The data 
contains information about the stock such as Closing price, 
Open price, Maximum price, Minimum price, and volume. 

TABLE I.  A TIME INTERVAL OF THE DATASET 

 Dataset Training Dataset Testing Dataset 

Time Interval 01/01/2019-
30/06/2023 

01/01/2019 – 
09/08/2022 

10/08/2022 – 
30/06/2023 

Number of 
data 

1089 872 217 

 

B. Tools 

We used the Minitab Statistical Software version 20 and 
Microsoft Excel were utilized to construct and manage new 
features. Rapidminer Studio version 10.1 (Education license), 
running on the Microsoft Windows 10 operating system, was 
employed to analyze the data. 

C. Feature Collection 

The feature employed in this research are as follows: (1) 
closing price, (2) open price, (3) Maximum price, (4) 
minimum price, (5) volume, (6) autoregressive of closing 
price period 1 – 5 days (AR(1) – AR(5)), and (7) moving 
average of closing price period 1 – 7 days (MA(1) – MA(7)). 

D. Feature Engineering 

In this research, an automated feature engineering process 
was implemented to carefully select and generate new 
features using four techniques: SVR , DL, RF, and GBT. 
These techniques were applied to extract valuable 
information from the data and produce enhanced features that 
would facilitate further analysis and investigation. 

E. Optimized Parameters 

In this step, we employ parameter optimization 
techniques to enhance the performance of SVR, DL, RF, and 
GBT models during the construction process. The model 
parameters for each approach can be found in Table II – V. 

TABLE II.  PARAMETERS OF SVR. 

Parameter Value 
Kernel gamma 
Epsilon 
C 
Kernal 

0 - 1 
0 - 1 
1 - 100 
linear, polynomial, Radial basis 
function 

TABLE III.  PARAMETERS OF DL. 

Parameter Value 
Activation function 
 
Loss function 
 
Distribution function 

Rectifier, ExpRectifier, Tanh, 
Maxout 
Quardratic, Huber, Absolute, 
Quantile 
Gaussian, Huber, Laplace, 
Quantile 

 

TABLE IV.  PARAMETERS OF RF. 

Parameter Value 
Number of trees 
Maximum depth 

1, 2, 3, …, 100 
1, 2, 3, …, 100 

 

TABLE V.  PARAMETERS OF GBT. 

Parameter Value 
Number of trees 
Maximum depth 
Learning rate 

1, 2, 3, …, 100 
1, 2, 3, …, 100 
0 - 1 

F. Model Creation 

In this step, we develop four prediction models:  SVR, 
RF, DL, and GBT, each utilizing distinct sets of features. 
These features are derived through feature engineering 
techniques.  For the validation of each model, we employ K-
fold cross validation with a value of  K = 10 [15]. 

IV. RESULTS AND DISCUSSION 

A. Data Set 

The dataset employed in this study comprises historical 
daily stock prices for 5 companies. Each security within the 
dataset consists of 1089 instances, representing trading days, 
and is defined by 17 distinct features. For a detailed 
understanding of each feature, please refer to Table VI. 

 

TABLE VI. The features used in this research 

Feature Type Description 

Close(T) real The price of the stock at the end of a trading 
day 

Open real First price of the stock at the beginning of a 
trading day 

Min real The minimum price of the stock during the 
trading day 
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Feature Type Description 

Max real The maximum price of the stock during the 
trading day 

Volume real Number of stocks traded for security in all 
the markets during a given time 

AR(1) – AR(5) real Stock price's period one - five days auto 
regressive 

MA(1) – MA(7) real Stock price's period one - seven days 
moving average 

B. The Novel Feature 

In this section, we present the results of the automatic 
feature engineering process applied to SVR, DL, RF, and GBT 
models. The outcomes include the selection and generation of 
new attributes, leading to the identification of additional 
features. The following list showcases the newly obtained 
features: 

TABLE VII. New feature by automatic feature engineering 

Securities Model Feature 

BANPU 

SVR Close(T), Close(T)+exp(Close(T)) 

DL Close(T) 

RF Close(T), MA4, abs(Close(T)), 
Close(T)*Close(T), sqrt(Close(T)) 

GBT Close(T), MA4, AR3 

BBL 

SVR Close(T), Max, 
(Max*Close(T))+Max 

DL Close(T) 

RF Close(T), 1/max(Max,Close(T)), 
Min+Close(T) 

GBT Close(T), AR1, AR2, AR5 

GUNKUL 

SVR Close(T), Max 

DL Close(T) 

RF Close(T), Max, Min 

GBT Close(T), log(Max) 

IRPC 

SVR Close(T), Close(T)*Min 

DL Close(T) 

RF Close(T), MA1, MA2, sqrt(Min), 
Close(T)*Close(T) 

GBT Close(T), Open, AR5 

KBANK 

SVR Close(T), abs(Close(T)) 

DL Close(T) 

RF Close(T), Open, MA6, exp(Close(T)) 

GBT Close(T), MA5, AR3 

 

Note : From TABLE VII, "log" represents the logarithm 
value, “exp” denote the exponential value with the base “𝑒”, 
where 𝑒 ≈ 2.71828 and “abs” represents the absolute value, 
“max” is the maximum value, “min” is the minimum value. 
Additionally, "sqrt" stands for the square root operation 

C. Parameter for Construct of Model 

This section presents the results of the parameter 
optimization process for the SVR, DL, RF, and GBT models. 
The following are the obtained parameters for each model:  

TABLE VIII. Parameter for Construct of each Model 

Securities Model Parameter Value 

BANPU 

SVR 

Kernel gamma 0.1 

Epsilon 0.0001 

C 14 
Kernal linear 

DL 
Activation  ExpRectifier 
Loss function Quadratic 
Distribution function Gaussian 

 

RF Number of trees 38 
Maximum depth 8 

GBT 
Number of trees 49 
Maximum depth 93 
Learning rate 0.13517452 

BBL 

SVR 

Kernel gamma 0.86397949 
Epsilon 0.70842064 
C 4.87327763 
Kernal linear 

DL 
Activation  ExpRectifier 
function Quadratic 
Distribution function Gaussian 

RF Number of trees 74 
Maximum depth 7 

GBT 
Number of trees 49 
Maximum depth 93 
Learning rate 0.10881254 

GUNKUL 

SVR 

Kernel gamma 0.15 
Epsilon 0.0001 
C 2 
Kernal Rbf 

DL 
Activation  ExpRectifier 
Loss function Quadratic 
Distribution function Gaussian 

RF Number of trees 68 
Maximum depth 7 

GBT 
Number of trees 49 
Maximum depth 93 
Learning rate 0.09706598 

IRPC 

SVR 

Kernel gamma 0.1 
Epsilon 0.3 
C 2 
Kernal Rbf 

DL 
Activation  ExpRectifier 
Loss function Quadratic 
Distribution function Gaussian 

RF Number of trees 74 
Maximum depth 7 

GBT 
Number of trees 49 
Maximum depth 93 
Learning rate 0.11343848 

KBANK 

SVR 

Kernel gamma 0.15 
Epsilon 0.7 
C 87 
Kernal Rbf 

DL 
Activation  ExpRectifier 
Loss function Quadratic 
Distribution function Gaussian 

RF Number of trees 68 
Maximum depth 7 

GBT 
Number of trees 49 
Maximum depth 93 
Learning rate 0.08789752 

 

D. Result of Model Prediction 

We provide the stock price predictions for each security 
using the SVR, DL, RF, and GBT models. Additionally, we 
evaluate the performance of each model's predictions. The 
following are the obtained prediction results 
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TABLE IX. RMSE, MAE and MAPE of the models. 

Securities Model RMSE MAE MAPE 

BANPU 

SVR 0.199 0.151 1.314 

DL 0.818 0.626 5.247 

RF 0.251 0.199 1.792 

GBT 0.255 0.194 1.703 

BBL 

SVR 1.764 1.339 0.887 

DL 16.263 13.349 6.921 

RF 2.391 2.022 1.340 

GBT 2.224 1.764 1.153 

GUNKUL 

SVR 0.134 0.100 2.436 

DL 0.233 0.206 4.455 

RF 0.113 0.082 1.868 

GBT 0.125 0.095 2.254 

IRPC 

SVR 0.246 0.479 17.533 

DL 0.289 0.268 10.144 

RF 0.080 0.068 2.435 

GBT 0.061 0.048 1.695 

KBANK 

SVR 1.737 1.256 0.898 

DL 2.315 1.795 1.294 

RF 2.129 1.587 1.138 

GBT 2.653 1.982 1.423 

 

E. Stock Price Prediction Results 

This section presents the stock price prediction for each 
security based on SVR, DL, RF, and GBT models using the 
testing dataset for the time period 8/10/2022 – 30/06/2023, as 
illustrated in Fig. 1 – Fig. 5 

 

 
Fig. 1. Price predicting of BANPU 

 

 
Fig. 2. Price predicting of BBL 

 

 
Fig. 3. Price predicting of GUNKUL 

 

 
Fig. 4. Price predicting of IRPC 

 

 
Fig. 5. Price predicting of KBANK 

V. CONCLUSION 

The model was constructed by evaluating different group 
features using RMSE, MAE, and MAPE, as presented in 
Table IX. The results from Table IX indicate that the support 
vector regression model performed the best in predicting the 
prices of three securities, namely BANPU, BBL, and 
KBANK. The random forest performed the best in predicting 
the prices of GUNKUL. Conversely, the Gradient Boost tree 
model demonstrated the highest performance in predicting the 
prices of IRPC securities. Fig.1 – Fig.5 illustrate the price 
predictions for each security based on the testing data 

Moving forward, the model developed in this study 
exhibits potential for application and further advancements in 
the field of artificial intelligence. For example, it can be 
leveraged to develop an application that aids in analyzing 
securities prices, assisting investors in making informed short-
term trading decisions. By collecting and utilizing daily stock 
price data, automated data analysis can be achieved. 

Researchers may also find value in applying the findings 
and the automatic feature engineering method to other models 
in their future research endeavors. The approach of auto 
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feature engineering and machine learning can be adapted and 
applied to analyze various types of data. It is expected that 
researchers will benefit from the outcomes of this study in 
their own research pursuits. 
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Abstract— This research compares three customer 
segmentation techniques: the RFM model, K-means clustering 
with RFM features, and K-means clustering with feature 
selection. The study utilizes user data from the Botnoi Voice 
website*, which employs AI-based Text-to-Speech technology.  

The comparison and analysis of the techniques indicate that 
all three methods yield similar cluster formations. However, K-
means with feature selection (RFE) shows better alignment with 
actual new user data, potentially due to its consideration of 
usage patterns in addition to payment history. This results in 
more accurate segmentation of customer behavior compared to 
other methods. The insights obtained from the K-means with 
RFE feature selection are applied to a Precision Marketing 
Strategy, allowing the extraction of purchase and usage 
behavior characteristics for each customer segment. 

Keywords— RFM model, K-means clustering, RFE, Feature 
selection, Customer segmentation. 

* https://voice.botnoi.ai/ 

I. INTRODUCTION  

Botnoi Voice is a website empowered by artificial 
intelligence (AI) that facilitates the synthesis of artificial 
voices. It was introduced in the latter part of 2021 and has 
garnered a substantial user base of over 1.3 mill individuals. 
 
The marketing of Botnoi Voice presents a challenge due to 
its extensive user traffic and diverse user base. the 
identification of distinct customer groups and comprehension 
of their usage patterns and behaviors remain elusive. This 
shortage of knowledge blocks the efficacy of targeted 
marketing efforts for each customer group. 
 
To overcome this challenge, the implementation of a 
customer segmentation tool would significantly aid 
companies in organizing their marketing actions. By 
leveraging advanced data analysis techniques, customers can 
be automatically classified into meaningful groups based on 
their behaviors, preferences, and characteristics, thus 
enabling personalized marketing and enriched customer 
experiences through the use of machine learning. 
 
Several criteria are utilized for customer segmentation such 
as : 

1. Demographic Segmentation: Customers are 
categorized based on demographic factors such as 
age, gender, income, education, marital status, and 
occupation. 

2. Geographic Segmentation: Customers are grouped 
according to their geographical location, 
encompassing country, region, city, or climate zone. 

3. Psychographic Segmentation: This approach 
involves segmenting customers based on their 
lifestyle, values, attitudes, interests, and personality 
traits. 

4. Behavioral Segmentation: Customers are segmented 
based on their purchasing behavior, brand loyalty, 
usage patterns, and responses to marketing efforts. 

5. Usage-based Segmentation: Customers are divided 
based on the frequency or intensity of product usage 
or engagement with the company. 

6. Customer Journey Stage Segmentation: Customers 
are grouped according to their position in the buying 
process or customer journey, distinguishing 
between new prospects, active users, or loyal 
customers. 
 

However, one widely popular technique for customer 
segmentation is RFM analysis, which stands for Recency, 
Frequency, and Monetary Value. It is a widely-used approach 
in marketing and customer relationship management (CRM) 
that enables businesses to identify and comprehend their 
customers based on their past transactional behavior. RFM 
analysis is relatively straightforward to understand and 
implement, making it accessible to a broad range of 
businesses and marketers. 
 
Furthermore, extensive research supports the utilization of k-
means clustering as a valuable tool for initial customer 
segmentation and understanding customer groups in a data-
driven manner. Businesses can incorporate it as part of a 
comprehensive customer analysis toolkit or as a foundational 
element for more sophisticated segmentation approaches. 
 

II. LITERATURE REVIEW 

Customer segmentation, notably through RFM (Recency, 
Frequency, Monetary) analysis, has been a pivotal focus of 
many studies, emphasizing its critical role in enhancing 
business performance and customer satisfaction (Christy et 
al., 2018 [1]; Wu et al., 2020 [6]; Patil et al., 2021 [7]). 
Segmentation allows organizations to better comprehend 
customer needs, target potential clients, and strengthen 
existing customer relationships, thereby augmenting their 
revenue (Christy et al., 2018 [1]). 
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Christy et al. (2018) [1] explored customer segmentation 
through RFM analysis, using K-means and Fuzzy C-Means 
algorithms for clustering and introducing an innovative 
technique for selecting initial centroids in K-means. This 
study made a substantial contribution to the existing literature 
by comparing these methods based on iterations, cluster 
compactness, and execution time. 

The importance of customer segmentation extends into the 
realm of internet banking, as documented by Aryuni et al. 
(2018) [2]. They applied K-Means and K-Medoids clustering 
techniques to customer profile data from a bank, with a 
specific focus on Internet banking usage. The study's results 
indicated that K-Means surpassed K-Medoids in performance, 
considering intra-cluster distance and the Davies-Bouldin 
index. 

Another critical area for customer segmentation 
application is commercialization. Silva et al. (2019) [3] 
examined the utility of data mining in detecting customer 
behavior patterns, enabling the creation of personalized 
marketing approaches. They applied CRISP-DM 
methodology based on the PFM model (Presence, Frequency, 
Monetary Value) and used a cascade evaluation technique to 
select the most effective grouping algorithm. 

RFM analysis also plays a critical role in stock 
management. Gustriansyah et al. (2019) [4] employed RFM 
analysis to segment products, using k-Means clustering and 
eight validity indexes to ascertain the ideal number of clusters. 
Their research found that three was the optimal number of 
clusters, improving accuracy in product segmentation and 
stock management. 

Real-time customer segmentation in the retail industry was 
also studied by Anitha et al. (2019) [5]. They used K-Means 
clustering on real-time transactional and retail datasets and 
validated various dataset clusters using the Silhouette 
Coefficient. The results were analyzed concerning Sales 
Recency, Sales Frequency, and Sales Volume, demonstrating 
the applicability of RFM analysis in understanding customer 
buying patterns. 

Jun Wu et al. (2020) [6] furthered these findings by 
utilizing an RFM model and the K-means clustering algorithm 
for customer segmentation and value analysis. Their study 
identified four distinct customer groups based on purchase 
behaviors and suggested different CRM strategies to augment 
customer satisfaction. 

Finally, the research by Patil et al. (2021) [7] further 
underscored the significance of customer segmentation for 
business success. Their study authenticated the data derived 
from customer segmentation using RFM analysis and k-means 
clustering, and proposed three clusters based on the Elbow 
method and Silhouette index. 

Overall, these studies collectively emphasize the 
importance of customer segmentation across different sectors. 
They also reinforce the effectiveness of the RFM analysis and 
clustering algorithms, such as k-means, in achieving impactful 
segmentation. The results underline the potential for improved 
business outcomes and enhanced customer satisfaction 
through thoughtful, data-driven segmentation strategies. 

 

III. METHODOLOGY 

This research experiment aims to compare 3 customer 
segmentation techniques: the RFM model, K-means 
clustering with RFM features, and K-means clustering with 
feature selection. The experiment will be conducted on user 
data from the Botnoi Voice website, a platform that utilizes AI 
for Text-to-Speech (TTS) technology. The methodology for 
this experiment is outlined as follows: 

1. Data Collection: 

 The first step is to collect data from the Botnoi Voice 
website, which uses MongoDB as a cloud database. The 
website provides various features and sophisticated processes, 
allowing users to input text for conversion into voice-over 
format and select from a variety of voice options. If users want 
to download the audio file, they need to purchase points. 

2. Data Preparation: 

Data preparation involves exploring the available data and 
selecting relevant features from various tables for the RFM 
model and K-means clustering technique. 

The tables utilized in this process include: 

 User Data Collection Table: This table contains 
information about the system users, including 
user IDs, usernames, email addresses, and other 
relevant user-related data. 

 Payment Table:  This table records payment 
information for the purchase of points, including 
transaction data, payment methods, purchase 
amounts, and timestamps. 

 Message Voice Generation Data Table: This 
table stores the data necessary for voice 
generation, including the text input by users and 
the chosen voice for narration. 

The data preparation process will involve cleaning, 
transforming, and organizing the data from these tables to 
make it suitable for segmentation. It's crucial to ensure data 
consistency, handle missing values, and preprocess data 
appropriately before feeding it into the segmentation models. 
Then select the desired features and prepare the data for input 
into the model. Consequently, we have a total of eight features 
as Table I. 

3. RFM Model Implementation: 

After preparing the data, it will be utilized to implement 
the RFM model. The recency, frequency, and monetary value 
of the users' activity (like purchasing points and usage of 
different voices) will be calculated and used to segment the 
customers into various groups. 

4.  K-means Clustering with RFM features: 

In this method, the RFM values calculated in the RFM 
Model Implementation step will be used as features for K-
means clustering. By combining the RFM model with K-
means clustering, it may provide a more comprehensive 
segmentation of customers by considering their recency, 
frequency, and monetary behaviors. 
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5. K-means Clustering with Feature Selection 
Implementation: 

For K-means clustering, a subset of features that best 
represent user behavior will be selected using feature selection 
techniques. The selected features might include the frequency 
of usage, preferred voice type, and average points spent per 
transaction. After the feature selection, K-means clustering 
will be applied to these features to create distinct customer 
segments. 

6. Comparison and Analysis: 

Finally, the effectiveness of both methods will be 
compared. The research will aim to determine which method 
provides more actionable and insightful customer segments to 
drive improved user satisfaction and engagement. 

TABLE I.  FEATURES DETAIL 

Feature Name Detail  

User ID Unique user ID 

Amount Spend Totals spend of each user. Sum from price 

Frequency Pay 
Count the pay times of each user from 
Payment table 

Recency Pay 
Count from the last time that user pay until 
24/6/2023 

Frequency Play 
message 

Count the number of play times of each 
user from message table 

Frequency download 
message 

Count the number of download times of 
each user from message table 

Recency download the 
message 

Count from the last time that user 
download until 24/6/2023 

Average number of 
character that user 
download 

find the average word from the number of 
characters in message that user download 

 

Algorithm 1 

RFM Model Implementation  

By binning raw RFM metrics into quintiles (1-5), 
individual scores are created to compare each customer's 
recency, frequency, and monetary value. Recent shoppers 
receive a score of 5, while long-inactive ones get a 1. High-
frequency customers are assigned a 5, while those with only 
one order receive a 1. The highest spenders get a 5, while the 
lowest spenders get a 1. 

The resulting three-digit RFM scores cover 125 states 
(from 111 to 555), enabling marketers and sales staff to 
understand a customer's position compared to others without 
analyzing the raw data of thousands of people. 

 

 

 

 

 

TABLE II.  SEGMENT DISCRIPTION OF RFM SCORING 

Segment 
Name 

Detail of segment 
Average RFM 

Score  

Champions 
Bought recently, buy often, 
and spend the most 

548 

Loyal 
Customers 

Spend good money with us 
often, Responsive to 
promotions 

401 

New 
Customer 

Bought most recently, But 
not often 

513 

About to 
sleep 

Below average recency, 
frequency, and monetary 
values. Will lose them if not 
reactivated. 

312 

hibernating 
Last purchase was long back, 
low spenders and low 
number of orders. 

160 

Promising 
Recent shoppers but haven’t 
spent much. 

412 

At Risk 

Spend big money and 
purchase it often. But a long 
time ago. Need to bring them 
back. 

193 

Can't loose 
Made the biggest purchases, 

and often. But I haven't 
returned for a long time. 

207 

 

Algorithm 2 

K-Means with RFM features 

In this algorithm, we use three features: Recency Pay, 
Frequency Pay, and Monetary Pay. We apply K-means 
clustering to segment the data and utilize the Elbow Method 
to determine the appropriate value of K. After this process, the 
chosen value of K is 6, resulting in 6 customer segments. 

 
Fig. 1. Visualization of Elbow method for Algorithm 2  

TABLE III.  AVERAGE RFM SOCRE  AFTER K-MEAN XLUSTERING 

Segment 
Name 

Average 
Recency Pay 

Average 
Frequency 

Pay 

Average 
Monetary 

Pay 

0 115.2 2.1 67.9 

1 141.4 4.17 6,766.5 

2 374.8 2.8 62.7 

3 126.6 19.8 3,319.9 
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Segment 
Name 

Average 
Recency Pay 

Average 
Frequency 

Pay 

Average 
Monetary 

Pay 

4 157.6 7.8 450.9 

5 139.1 16.8 1,440.5 

TABLE IV.  SEGMENT DISCRIPTION OF K-MEANS CLUSTERING WITH 
RFM FEATURES 

No. Segment 
Name 

Detail of segment 

0 
New 
Customer 

Bought most recently, But not often 

1 
Can’t 
loose 

Made biggest purchases, and often. But haven't 
returned for a long time. 

2 
Hibernati
ng 

Last purchase was long back, low spenders and 
low number of orders. 

3 
Loyal 
Customer 

Spend good money with us often, Responsive to 
promotions 

4 
About to 
sleep 

Below average recency, frequency, and monetary 
values. Will lose them if not reactivated. 

5 At risk 
Spend big money and purchased often. But long 
time ago. Need to bring them back. 

 

Algorithm 3 

K-Means with Using RFE as Feature Selection 

 In this algorithm, we begin with all 8 features and 
apply K-means clustering to group the data, using the Elbow 
method to determine the optimal value of K, which is found to 
be 6. Afterward, we utilize Recursive Feature Elimination 
(RFE) with the DecisionTreeClassifier as the estimator and 
RandomForestClassifier as the model. 

The RFE process selects the following features: Recency 
Download, Frequency Download, and Monetary Pay. The 
data is then divided into six groups based on these selected 
features.  

 
Fig. 2. Visualization of Elbow method for Algorithm 3 .  

 

 

 

TABLE V.  AVERAGE FEATURE SOCRE  AFTER K-MEAN WITH RFE 

Segment 
Name 

Average 
Recency 

Download 

Average  
Frequency 
Download 

Average 
Monetary 

Pay 

0 46.3 17.9 93.6 

1 69.4 359.8 2,207.5 

2 74.14 652.1 6,324.8 

3 422.0 16.3 57.6 

4 221.2 13.1 44.7 

5 125.2 126.9 528.6 

 

TABLE VI.  SEGMENT DISCRIPTION OF K-MEANS CLUSTERING WITH 
RFM FEATURES 

No. Segment Name Detail of segment 

0 New Customer 
Use most recently, pay not much and 
not often 

1 Loyal customer 
Spend good money with us often, 
Responsive to promotions 

2 Champion Use recently, often and spend the most 

3 hibernating 
Last using was long back, low spenders 
and low number of using time. 

4 about to sleep 
Below average recency using, frequency 
using and monetary values. Will lose 
them if not reactivated. 

5 Can't Loose 
Made big purchases, and often using. 
But haven't returned for a long time. 

 

Evaluation 

Select the segment results from the model to implement a 
forward marketing strategy and conduct an evaluation 

 

 
Fig. 3. Visualization of segment result from RFM Model Implementation 
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Fig. 4. Visualization of segment result from K-means Clustering with 

RFM features 

 

 
Fig. 5. Visualization of segment result from K-means Clustering with 

Feature Selection Implementation 

 

 The outcomes derived from the table illustrate that 
the three techniques yield almost identical results in terms of 
cluster formation. However, the number of predictions for 
new customers in K-means with RFE closely aligns with the 
actual new users data in the Botnoi Voice database more than 
RFM and Kmeans with RFM features. This could be a result 
of the K-means with RFE, which do not solely focus on the 
customer's payment history but also consider their usage 
patterns on the system. Thus, this allows for more accurate 
segmentation of customer behavior compared to other 
methods. 

 Incorporating these insights into our Precision Marketing 
Strategy, we can accurately extract purchase and usage 
behavior characteristics for each type of customer, allowing 
us to develop tailored marketing strategies. The results 
obtained from K-means with RFE feature selection will be 
utilized to experiment with marketing strategies. By analyzing 
the usage behavior of each customer group, we can send 
targeted emails and promotions that are tailored to the 
preferences and needs of each segment. This approach 
enhances the effectiveness of marketing efforts, leading to 
higher customer engagement and potentially increased sales. 

 

Marketing strategy 

 New customers, we send a gift of 2,000 points 
to show them how much we care and to make 
them feel special. 

 Hibernating, About to Sleep, Can't Loose. These 
groups haven't used our service for a while. To 
encourage them to come back and use the service 
again, we send them a message with 2,000 points 
as an invitation to return to our platform. 

 Loyal Customers and Champions. These two 
groups are our loyal customers because they have 
established buying habits and regularly use our 
service. To reward their loyalty, we offer a 
special promotion where customers will earn 
20% more points from their purchases 

 

Experiment Result 

TABLE VII.  RESULT AFTER EXPERIMENT FOLLOWING MARKETING STRATEGY. 

No. Name Activity 
Sample 

Size 
Response %Response Login %Login 

0 New Customer Free 2,000 Points 50 3 6.00% 3 6.00% 

1 Loyal customer Top up point 20% 18 0 0.00% 9 50.00% 

2 Champion Top up point 20% 4 0 0.00% 2 50.00% 

3 hibernating Free 2,000 Points 50 1 2.00% 1 2.00% 

4 about to sleep Free 2,000 Points 26 0 0.00% 2 7.69% 

5 Can't Loose Free 2,000 Points 69 5 7.25% 16 23.19% 

For a week, since sending out emails with promotions 
specific to each segment, the data has revealed interesting 
insights. The 'Loyal Customer' and 'Champion' segments, who 
received the 'Top up point 20%' promotion, generally did not 

respond favorably to the campaign. This could suggest that the 
promotional offers were not enticing enough for them. 
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Both the 'About to Sleep' and 'Hibernating' groups 
consistently exhibit low activity across all clusters, pointing to 
their diminished engagement. 

In contrast, the 'New Customers' group's login activity may 
be a natural reflection of their initial login patterns. It's 
observed that when these customers log in, they tend to utilize 
the promotion. Moreover, the 'Can't Lose' group stands out for 
their significant uptake of the promotion and high repeat 
engagement, highlighting the efficacy of the marketing 
strategy implemented for this segment. 

Note 

 Limited user information, including the absence 
of emails due to various login methods, results in 
unbalanced data within each group. 

 By addressing the low usage of email as a 
communication channel, collecting data and 
identifying alternative access channels could 
potentially yield favorable outcomes. 

 

IV. CONCLUSION 

Using the K-means algorithm for customer grouping and 
RFE as feature selection can indeed be highly effective, 
especially for complex products or services like the Botnoi 
Voice website. By applying K-means clustering, customers 
can be grouped based on their similarities and preferences, 
allowing for targeted marketing and personalized experiences. 

Additionally, RFE helps identify the most important 
features for the given task, similar to RFM analysis. In this 
case, the RFE process has determined that the most relevant 
features for the Botnoi Voice website are Recentcy download, 
Frequency download, and Monetary pay. These selected 
features provide valuable insights into customer behavior, 
enabling the design of precise marketing strategies and further 
improvements in the overall user experience. The combination 
of K-means clustering and RFE feature selection empowers 
businesses to better understand their customers and make 
data-driven decisions, leading to enhanced customer 
satisfaction and business growth. 

 To enhance future research, incorporating additional user 
behavior data, like the type of content used for voice 
generation or the specific time periods, may yield more 
effective experimental results. This would allow us to devise 
a more precise marketing strategy tailored to each customer 
segment. 
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Abstract—This study aims to find an algorithm to determine 
the suitable number of cameras needed to monitor all points on 
the roads of a unit orthogonal polygon. The cameras are 
assumed to have a 90-degree field of view and an infinite range. 
The main algorithm and the brute force algorithm were 
constructed and then compared in terms of their performance. 
The main algorithm uses the depth-first search algorithm and 
places the camera based on some conditions. The brute force 
algorithm considers every possible camera position. It starts 
with one camera and increases the number of cameras until it 
can cover all positions. For unit orthogonal polygons, the main 
algorithm provided the suitable number of cameras with a few 
executions because the main algorithm has a linear time 
complexity, but it does not guarantee that it is the absolute 
minimum. The brute force algorithm can find the minimum 
number of cameras, but it takes significantly longer to process 
the program because the brute force algorithm has an 
exponential time complexity. However, for the small unit 
orthogonal polygons, there are cases where both algorithms 
result in the same number of cameras, although the position of 
the camera placements may differ. 

Keywords— Unit orthogonal polygon, Brute force algorithm  

I. INTRODUCTION  

Camera placement on roads is beneficial for modern traffic 
management. With advancements in technology, cameras 
have become an important part of monitoring and ensuring 
road safety, managing traffic flow, and assisting in law 
enforcement activities. To determine camera placement on 
roads, several factors need to be considered. Strategic 
placement ensures that the camera system provides optimal 
coverage and covers the most important areas. It helps 
minimize the number of cameras required for road 
surveillance. Then, we can reduce infrastructure costs, 
maintenance efforts, and resource allocation while 
maintaining the visible areas of monitoring and security. This 
raises an important question that what is the minimum number 
of cameras required to monitor every point on the road ? This 
problem is related to one of the problems in mathematics  
known as the “art gallery problem". The concept of the art 
gallery problem was proposed in 1973 by Victor Klee [1]. He 
presented a problem to Václav Chvátal “What is the minimum 
number of stationary guards required to protect an art 
gallery?” Geometrically, the problem can be formulated as 
follows, given an n  vertices simple polygon “what is the 
minimum number of guards needed to see every point within 
the interior of the polygon ?” In 1975, Václav Chvátal was 

able to prove that for simple polygons, 
3
 
  

n  guards are both 

necessary and sufficient to protect the gallery when there are 
n  vertices in the polygon [2]. However, his proof was 
complicated and relied on induction. In 1978 Steve Fisk 

developed a much simpler proof using triangulation, a method 
of dividing a polygon into triangles and vertex coloring [3]. 
This problem has many real-life applications that have not 
only motivated the mathematics community to find better 
solutions due to real-life constraints, but also inspired various 
versions of the problem that model real-world scenarios. 

Therefore, in this research, the approach involves 
examining the unit orthogonal polygon, which is an 
orthogonal polygon with a width of one unit. We focus on 
determining the suitable camera placement for monitoring 
every point on roads and we will compare the number of 
cameras utilized by the main algorithm with the brute force 
algorithm to evaluate its effectiveness. 

II. MATHEMATICAL BACKGROUND 

A. Simple polygon. 

Given  and  1 2, , ,  nE e e e where 

1i i ive v  for all 1,2,3, i n  and 1 1nv v  .  A simple 

polygon  ,P V E  is a closed curve consisting of the set of 

vertices V  and the set of edges E such that there are no 
intersecting consecutive edges and there is no hole inside. 

 
Figure 1. 13 vertices simple polygon 

 

B.  Polygon with holes  

Given a simple polygon P  and a set of m  disjoint simple 
polygons 1 2, , , mP P P  contained in the interior of P .  We 

call  1 2/ , , , mP P P P  a polygon with m  holes. 

 
Figure 2. Polygon with holes 
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C. Orthogonal polygon. 

An orthogonal polygon is a polygon whose all sides meet 
at right angles and the interior angle is the angle formed by 
two adjacent sides inside the polygon. Thus the interior angle 
at each vertex is either 90° or 270°. 

 
Figure 3. Orthogonal polygon 

 

D. Unit orthogonal polygon 

A unit orthogonal polygon  is orthogonal polygon that has 
a width of one unit. 

 

 
Figure 4. Unit orthogonal polygon 

 

E. Visibility 

     Two points p  and q  of polygon P  are said to be 

visible from each other if the line segment from p  to q  

lies completely in P  (figure 5). 
 

 
Figure 5. Visibility in polygon 

 

F. Guards in polygon 

 A guard is a point inside or on the boundary of the 
polygon that can see other points in the polygon. 

 A vertex guard means the guard can be placed 
anywhere on a vertex (figure 6). 

 An edge guard means the guard can be placed 
anywhere along an edge of the polygon (figure 7). 

 A point guard means the guard can be placed anywhere 
in the polygon (figure 8). 

  A mobile guard means the guard is allowed to patrol 
along a line segment lying in the polygon. 

 
Figure 6. Vertex guard 

 
Figure 7. Edge guard 

 

 
Figure 8. Point guard 

 

III. MEDTHODOLOGY 

In this chapter, we present the theorem and the algorithms. 
First, we provide the idea for this study. 

• The traditional art gallery problem and this thesis differ 
mostly in their methodologies. The classical art gallery 
problem utilizes graph theory and focuses on visibility without 
considering length, but this thesis investigates the problem by 
using analytic geometry on , encompassing considerations 
of length, angles and area. 

• In the case of orthogonal polygon, as shown in figure 9. 
If we place a guard at a circle position, we notice that the guard 
cannot cover the entire figure. For simplification, we study the 
case of a unit orthogonal polygon. 

• The camera placement problem in this study is studied in 
the case of two dimensions for unit orthogonal polygon. 

• We add two important limitations including that cameras 
have a 90-degree field of view and an effective range that 
extends to infinity, which is different from classical problem 
that cameras have a 360-degree field of view. 

 

 
Figure 9. Camera placement in case of orthogonal polygon 

 

In the context of a unit orthogonal polygon with holes, 
which has n vertices, it is necessary to consider the vertices 
of holes within the shape. So, for finding the number of 
vertices in term of the number of 90° interior angles and the 
number of 270° interior angles is complicated. Therefore, the 
unit orthogonal polygon is divided into five little forms. A 
straight line, an edge position, a corner position, a triple 
junction position, and a crossroad position are the five main 
parts of the shape (see figure 10) as follow: 

• there is no vertex for any straight way; 

• there are two vertices for any edge position; 

• there are two vertices for any corner position; 

• there are two vertices for any triple junction position; 

• there are four vertices for any crossroad position. 
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Figure 10.straight way, edge position, corner position, triple junction 

position and crossroad position. “x" is refer to vertex position. 

Given the number of edge positions, corner positions, 
triple junction positions, and crossroad positions in a unit 
orthogonal polygon with holes as , ,E C T  and F  
respectively, we can determine the number of vertices as 
follows: 

 2 2 2 4 .n E C T F= + + +  

Moreover, this equation remains valid for any unit 
orthogonal polygon without a hole. 

 

 
Figure 11. 24 vertices unit orthogonal polygon with hole with 
2, 2, 6E C T= = = and 4F =  thus ( ) ( ) ( ) ( ).24 2 2 2 2 2 6 4 1= + + +  

A. Position of cameras 

The desired characteristics of the cameras we are 
interested in are that they have a 90-degree field of view and 
an effective range of infinity. When placing the cameras in 
positions such as straight way, edge position, corner position, 
triple junction position, and crossroad position, we can agree 
to the following rule: Place the camera at the border or vertex, 
aligning its view direction parallel to or perpendicular to the 
border only (see figure 12). If the camera is not placed at the 
border or vertex, we can adjust its position according to the 
predetermined rule without changing the number of cameras. 
Consequently, there are a total of nine proper camera 
placement positions (see figure 13). 

 
Figure 12. Adjust the camera position so that it has a parallel or 

perpendicular line of sight with the border. 

 
Figure 13. Nine proper camera placement positions. 

 

B. Therem 1 

Let P  be a unit orthogonal polygon with or without holes 

and  1 2 3, , , , 
kV V V V V  be the set of camera positions that 

can guard the area inside the unit orthogonal polygon P . If 
there exists a straight way position or crossroad position 

iV V  , then  iV V  can guard the area inside P . 

 

 
Figure 14. Visible area of iV  in straight way or crossroad position. 

 

C. Theorem 2 

     Let V  be an arbitrary set of camera positions that can 
guard the area inside P  . If there exists a corner position 

1 V V  such that 1V   has a line of sight to edge positions 2V  

without any intermediate positions (see figure 15). Then 

    2 1 V V V  can still effectively guard the area inside 

P . 
 

 
Figure 15. 1V  can cover visible area of 2 ,V  so we can remove 2.V  

 

D. Main algorithm 

The main algorithm starts from one edge position and then 
recursively moves and places cameras. The concept of 
recursively moving is walking in the unit orthogonal polygon, 
when reaching an intersection, it will choose one of the 
available paths. Upon reaching a dead end, it will backtrack to 
the last intersection and then choose a new path at the 
intersection. This algorithm is called the depth-first search 
(DFS) algorithm. During the walk, it will check the condition 
to place a camera simultaneously. We ensure that these 
cameras can see every area within the unit orthogonal polygon 
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with or without holes. From now on, we will refer to it as the 
unit orthogonal polygon. Then, we select a new starting edge 
position to process the algorithm and consider all edge starting 
positions. Different starting positions may obtain different 
results, so we choose the result with the minimum number of 
cameras for every edge starting position. 

The concept of using the main algorithm to solve the 
camera placement problem can be outlined with the following 
steps: 

1. Display the unit orthogonal polygon and store data of 
straight way, edge position, corner position, triple 
junction, and crossroads. 

2. Choose the starting position from an edge position. If 
there is no edge position in the unit orthogonal 
polygon, then choose some corner position to be the 
starting position. 

3. Move from the starting position to the next corner 
position. Check if the corner position is not covered 
and if two adjacent positions around this corner 
position are not covered (figure 16): 

• if so, place a camera at this corner position; 

• if not, move to the next corner position. 

 
Figure 16. Check if the corner position is not covered and two adjacent 

positions around this corner are not covered. 

 
4. Move to the next position and repeat step 3 until one 

has already moved to every corner position in the unit 
orthogonal polygon.  

5. Consider triple junction positions that are still not 
covered, and check if one of the three adjacent 
positions around these triple junction positions is 
covered (figure 17): 

• if so, place a camera at this triple junction position; 

• if not, move to the next triple junction position. 

 
Figure 17. Consider triple junction positions that are still not covered and 

check if one of the three adjacent positions around these triple junction 
positions is covered, and then place the camera at those triple junction 

positions. 

6. Check the remaining positions to see which positions 
are still not covered (figure 18): 

• if so, place a camera at this position; 

• if not, move to the next position. 

7. Change the starting edge position and repeat steps 2-
6 to find the minimum number of cameras of the main 
algorithm.  

 
Figure 18. Check which positions are still not covered 

 then place cameras at those positions. 

 
Figure 19. Flowchart of the main algorithm 

 

E. Brute force algorithm 

In the main algorithm, we choose the result with the 
minimum number of cameras for every starting position. 
However, it does not guarantee that it is the minimum number 
of cameras because, in some cases, the result obtained by the 
main algorithm can reduce some camera positions. To 
compare the efficiency of main algorithm, it is necessary to 
use the brute force algorithm to find the minimum number of 
cameras. The algorithm starts by placing one camera at every 
possible position and then checks if these cameras can cover 
every area within the unit orthogonal polygon. If not, we add 
more cameras, starting with 2, 3, and so on, until we find the 
minimum of cameras that can cover the entire area.  

Suppose that unit orthogonal polygon is P , the concept 
of brute force algorithm for solving the camera placement 
problem can be outlined with the following steps: 

1. Display an image of a unit orthogonal polygon along 
with counting the number of edges, corners and 
triple junctions. 

2. Store the data of all possible of camera positions 
such as edge positions, corner positions, and triple 

junction positions in set V . We obtain that  

2    E CV T  
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3. Let K  be a set of camera positions such that 

. K V   

3.1 Suppose that 1K  so there are  1


 possible 

scenario. Then, checks if these cameras can cover 
every area within the unit orthogonal polygon. If 
not, go to next step. 

3.2 Suppose that 2K  so there are  2


 possible 

scenario. Then, checks if these cameras can cover 
every area within P . If not, go to next step. 
3.3 Increase the number of elements in set K , until 
we find the set K  that can cover every area within 
P . 
 

 
Figure 20. Flowchart of the brute force algorithm 

 

IV. RESULTS AND DISCUSION 

A. Results 

     The result of Main algorithm and Brute force algorithm 
We use C++ code programming to find the number of 
cameras for the unit orthogonal polygon. The device 
specifications and Windows specifications are shown below: 
 
Device specifications 

 Device name LAPTOP-L2IUFO05 
 Processor Intel(R) Core(TM) i 7-9750 H 

CPU @ 2.60 GHz   2.59  GHz 
 Installed RAM 16.0  GB ( 15.9  GB usable) 
 System type 64- bit operating system, x 64-

based processor 
Windows specifications 

 Edition Windows 10 Home Single Language 
 Version 22H2 
 Installed on 9/16/2020 

 OS build 19045.3208 
 Experience Windows Feature Experience 

Pack 1000.19041.1000.0 

TABLE I.   

The result of unit orthogonal polygon 
by using Main algorithm and Brute force algorithm. 

 

No. 
results 

Main algorithm Brute force algorithm Information 

1 

 

 
cameras=2 

Time=0.717 S 
 

 
cameras=2 

Time=0.170 S 

Vertices=12 
Edge=4 , 
Corner=0 
Triple=0 , 

Crossroad=1 
All camera 
Position=4 

2  
cameras=2 

Time=0.768 S 
 

 
cameras=2 

Time=0.215 S 
 

Vertices=14 
Edge=4 , 
Corner=1 
Triple=0 , 

Crossroad=1 
All camera 
Position=5 

3 

 
cameras=3 

Time=0.653 S 

 
cameras=3 

Time=0.238 S 

Vertices=14 
Edge=3 , 
Corner=3 
Triple=1 , 

Crossroad=0 
All camera 
Position=8 

 
4 

 
cameras=3 

Time=0.719 S 

 
cameras=3 

Time=0.250 S 

Vertices=18 
Edge=4 , 
Corner=3 
Triple=0 , 

Crossroad=1 
All camera 
Position=7 

5 

cameras=4 
Time=1.325 S 

cameras=4 
Time=5.403 S 

Vertices=32 
Edge=7 , 
Corner=2 
Triple=1 , 

Crossroad=3 
All camera 
Position=11 

6 

 
cameras=7 

Time=0.939 S 

 
cameras=7 

Time=715.483 S 

Vertices=32 
Edge=5 , 
Corner=6 
Triple=5 , 

Crossroad=0 
All camera 
Position=21 

7 

 
cameras=16 

Time=2.114 S 

No data 

Vertices=84 
Edge=13 , 
Corner=18 
Triple=7 , 

Crossroad=2 
All camera 
Position=45 
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No. 
results 

Main algorithm Brute force algorithm Information 

8 

 
cameras=71 

Time=6.790 S 

No data 

Vertices=334 
Edge=30 , 
Corner=73 
Triple=56 , 

Crossroad=4 
All camera 

Position=215 

 

B. Discussion 

     When considering the result of some small unit orthogonal 
polygon (see table I), it can be found that the number of 
cameras, when using the main algorithm, is minimum, but the 
execution time of brute force algorithm will increase when 
the camera positions increase. When observing Example no.6 
in the table I, it can be found that the execution time of both 
algorithms differs significantly. 
     When considering the large unit orthogonal polygon with 
a large number of camera positions (see table I), it found that 
the execution time of the brute force algorithm becomes 
excessively high to wait for results. However, upon using the 
main algorithm, results can be generated within a few 
seconds. Although the obtained results may not represent the 
minimum number of cameras, considering the execution 
time, the results fall within an acceptable range. 
 

V. CONCLUSION AND RECOMMENDATION 

A. Conclusion 

     Using the main algorithm to find the number of cameras 
that can monitor all areas of a unit orthogonal polygon with 
or without holes cannot guarantee that it provides the 
minimum number. However, the brute force algorithm is one 
algorithm that can find the minimum number of cameras. 
Therefore, we utilize the brute force algorithm to assess the 
effectiveness of the main algorithm, leading us to the 
following conclusion: 

1. When considering some small unit orthogonal 
polygon, both algorithms can find the same number 
of cameras. However, when comparing their 
execution times, it is evident that the execution time 
of the brute force algorithm is lower than that of the 
main algorithm only when the number of camera 
positions is very small. But, as the number of camera 
positions increases, the execution time of the brute 
force algorithm significantly increases. 

2. The difference in execution time between both 
algorithms becomes evident when using them to 
find the number of cameras in a large unit 
orthogonal polygon. The execution time of the brute 
force algorithm becomes excessively high, making 
it impractical to wait for results. However, upon 
using the main algorithm, results can be generated 
within a few seconds. 

3. When comparing the time complexity of both 
algorithms, it can be observed that the time 
complexity of the main algorithm and the brute force 

algorithm are  O n  and  2nO ,respectively, 

where n  is the number of vertices of the unit 
orthogonal polygon. 

Therefore, when considering the results of the number of 
cameras and time complexity, the main algorithm is one 
algorithm that can find a suitable number of cameras while 
also using a few execution times for processing. 

B. Recommendation 

     Using the brute force algorithm to find the minimum 
number of cameras required to cover the entire area in a unit 
orthogonal polygon with or without holes, takes a substantial 
amount of time for program execution. To improve the 
efficiency of the brute force algorithm, we can consider the 
following approaches. 

1. Find the exact camera placement positions or adjust 
positions to allow cameras to be placed in those 
specific locations. For instance, according to 
Theorem 2, we can position cameras at specific 
corner positions. This reduces 2 positions needed to 
run the brute force algorithm. 

2. In some cases, it is unnecessary to run the brute force 

algorithm starting from 1K   . If we can 

determine a lower bound on the number of cameras 
needed in terms of the count of edge positions ( )E
, corner positions ( )C , triple junction positions 

( )T , and crossroad positions ( )F , we can reduce 

unnecessary steps in the brute force algorithm. 
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Abstract—Conventional distributions primarily represent 
one-dimensional distributions that can take on any real value. 
In contrast, wrapped distributions are specifically tailored to 
handle data exhibiting circular or periodic characteristics. The 
wrapped distribution is purposefully crafted to accommodate a 
random variable drawn from a conventional distribution and 
map it onto the unit circle. It finds applications in various facets 
of daily life, including finance, weather forecasting, medicine, 
sports, gaming, and computer applications. This research delves 
into the notion of extending the application of Bayesian analysis 
to wrapped distributions. The study underscores the key 
distinctions between Bayesian analysis for conventional 
distributions and the application of Bayesian analysis to related 
wrapped distributions. Additionally, the study provides insights 
into applications within the realm of computer technology. 

Keywords—Wrapped Distribution, Bayesian Analysis, Bayes’ 
theorem, Circular data. 

I. INTRODUCTION  

Conventionally, the distribution function or cumulative 
distribution function is defined for the random variable X, 
which is a finite single-valued function mapping to real value 
  . There are some types of data defined on the 
circumference of a unit circle, called circular random 
variables.  The range of a circular random variable are 
usually measured in radians, in the range [0,2π) or [-π, π], or 
in degrees. However, there exists another type of random 
variable where all possible values are confined to the interval 
between 0 and 2π (or between – π and π), forming a wrapped 
random variable. Wrapped random variables are generally 
simpler to handle mathematically compared to circular 
random variables. This is because wrapped random variables 
can be represented as numbers, whereas circular random 
variables may encompass values that are not necessarily 
numerical. In various fields such as meteorology, 
oceanography, and geology, circular random variables are 
extensively utilized to examine cyclic phenomena like wind 
patterns, ocean currents, tides, and geological orientations. 
On the other hand, wrapped random variables are employed 
in studies involving the direction of a river, once the direction 
has been confined to the unit circle. Additionally, they are 
used to analyze the angle of a slope, after the angle has been 
confined within the unit circle. The probability distributions 
that describe the possible values of the wrapped random 
variable are called wrapped distributions [1]. Wrapped 
distributions find applications in various aspects of daily life, 
encompassing fields such as finance, weather forecasting, 
medicine, sports, gaming, and computer applications [2,3]. 

Considering the central role of probability distributions in 
Bayesian analysis, which is a statistical approach that utilizes 
Bayes' theorem to revise our beliefs regarding a hypothesis as 
we gain additional information. Essentially, it enables us to 
integrate our initial understanding of a subject into the 
analysis of new data. Bayesian analysis enables the 
representation of uncertainty linked to the parameters of 
interest. A particularly powerful aspect is employing Bayes' 
theorem to update the prior distribution to the posterior 
distribution. The prior distribution is a probability 
distribution that expresses our beliefs about the hypothesis 
prior to observing the data. It may be constructed based on 
our knowledge of the subject matter or selected subjectively. 
On the other hand, the posterior distribution is a probability 
distribution that captures our beliefs about the hypothesis 
after analyzing the data [4]. 

Exploring the application of Bayesian analysis to wrapped 
distributions becomes highly intriguing. This research 
primarily concentrates on utilizing Bayesian analysis to 
identify conjugate prior distributions for wrapped 
distributions. Illustrations of conjugate prior distributions are 
provided as examples in the field of computer technology. 

II. RELATED STATISTICAL DISTRIBUTIONS 

A. Wrapped Distribution 

A linear random variable X on the real line can be 
transformed into a circular random variable by applying a 
modulo 2π reduction, (mod 2 )X   . The operation wraps 

the linear random variable around a circle with a unit radius. 
The probability is then accumulated over all the overlapping 
points , 2 , 4 ,x        . Therefore, 

( ) ( 2 ),   0 2 ,X
m

f f m    





     

where ( )f 
 represents the circular density and ( )Xf x  

denotes the density of real-valued random variable. It is 
important to note that the presented distribution is applicable 
to both discrete and continuous wrapped distribution [1]. 
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Fig. 1. Illustration of obtaining a wrapped distribution by wrapping the 
linear random variable (adapted from images in [5]). 

 

B. Bayes’ Theorem 

Let P(A)  and P(A|B)  denote the probability of A and the 
probability of A occurring given that B is true, respectively. 

Theorem (Bayes).  

( | ) ( ) ( | ) ( )
( | ) ,

( ) ( | ) ( )

P B A P A P B A P A
P A B

P B P B A P A dA  


 
 


 

where A and B are events and P(B)0.  P(A|B)  is called the 
posterior probability of A given B and P(B|A)  is interpreted 
as the likelihood of A given a fixed B.  P(A)  and P(B)  are 
referred to as the prior probability and marginal probability, 
respectively [6]. 
 

C. Bayesian Analysis 

Bayesian analysis stands as a powerful tool for deriving 
inferences about unknown parameters within a statistical 
model.  It relies on Bayes’  theorem, which facilitates the 
refinement of our beliefs concerning a parameter based on 
emerging evidence. Bayesian analysis offers the capability to 
furnish a more comprehensive understanding of the 
uncertainties inherent in our inferences.  

Consider a random variable X, which has a probability 
distribution dependent on the symbol λ, where λ belongs to a 
well- defined set Ω .  Previously, λ was regarded as an 
unknown parameter.  Now, let us introduce a new random 
variable Λ that has a probability distribution over the set Ω . 
Just as x is considered as a possible value of the random 
variable X, λ is now considered as a potential value of the 
random variable Λ. Hence, the distribution of X is influenced 
by λ, which serves as an experimental value of the random 
variable Λ.  The probability density function ( pdf)  of Λ is 
denoted as h(λ), and when λ is not an element of Ω, h(λ) is set 
to zero.  This pdf h(λ)  is referred to as the prior probability 
density function (prior pdf) of Λ. The distribution defined by 
this prior pdf is called the prior distribution. Additionally, the 
pdf of X is denoted as f(x | λ) since it is viewed as a posterior 
probability density function (posterior pdf) of X, given Λ = λ. 
Note that posterior pdf is also called the conditional 
probability density function 

Suppose that X1,X2,… , Xn is a random sample from the 
conditional distribution of X given Λ=λ with pdf f(x | λ). Let 
X= (X1, …, Xn)  and x= (x1, …, xn)  denote the transposed 
vector notations of variables. Therefore, the joint conditional 
pdf of X, given Λ= λ, is  

L(x | λ)= f(x1 | λ) f(x2 | λ) f(xn | λ). 
The joint pdf of X and Λ is 

g(x, λ) = L(x | λ)h(λ). 
If Λ is a random variable of the continuous type, the joint 
marginal pdf of X is given by  

( ) ( , ) .g g d 



 x x  

If Λ is a random variable of the discrete type, the summation 
replaces the integration. The posterior pdf of Λ, given by the 
sample X, is 

( , )
( | )

( )

g
k

g

 
x

x
x

. 

The distribution characterized by this posterior pdf is known 
as the posterior distribution. The prior distribution represents 
the subjective belief regarding Λ before the sample is 
obtained, whereas the posterior distribution is the conditional 
distribution of Λ after the sample is obtained. 
 

D. The Gamma Distribution 

The gamma distribution is a continuous probability 
distribution.  This distribution finds application in scenarios 
where the focus is on measuring the time between events. For 
instance, it can be used to represent the time intervals 
between customer arrivals at a store or the time intervals 
between failures of a machine. The pdf of gamma distribution 
is given by: 

1 ,( , )
( )

xh x x e


  


 


 

where  is a shape parameter and  is a scale parameter. The 
pdf of the gamma distribution exhibits a right- skew pattern, 
with the extent of skewness being controlled by the shape 
parameter.  A higher shape parameter will result in a 
distribution with a longer tail, whereas a lower shape 
parameter will result in a distribution with a shorter tail.  A 
higher scale parameter will result in a distribution 
encompassing a wider range of values, whereas a lower scale 
parameter will result in a distribution encompassing a 
narrower range of values. 
 

E. Hurwitz Zeta Function 

The Hurwitz Zeta function can be seen as an extension of 
the Riemann Zeta function.  It is named after the Austrian 
mathematician Adolf Hurwitz, who introduced it in the late 
19th century. Its definition is as follows: 

1

1
( , ) ,

( )s
n

s a
n a







  

where a is a real number and s is a complex number with real 
part greater than 1 [7]. 
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III. THE WRAPPED DISTRIBUTION OF EXPONENTIAL 

DISTRIBUTION 

A. The Exponential Distribution 

The exponential distribution is a continuous probability 
distribution that describes the time between events in a 
Poisson process, where events occur continuously and 
independently at a constant average rate.  It is characterized 
by its rate parameter λ > 0, which is the reciprocal of the 
average time between events.  The distribution of a random 
variable x is Exponential if it has probability density function 

  0
( | ) ,

0         0

xe x
f x

x




 
 


 

where X is a linear random variable [ 8] .  The pdf of the 
exponential distribution is a monotonically decreasing 
function. Consequently, as the time between events increases, 
the probability of a longer duration between events 
diminishes. 
 

B. The Wrapped Distribution of Exponential Distribution  

The wrapped exponential distribution is a probability 
distribution that arises when modeling cyclic or periodic 
phenomena. It is derived from the exponential distribution by 
wrapping it around a circular or periodic domain.  The 
distribution of a random variable x is wrapped exponential if 
it has probability density function 

( 2 )

0

2

( ) 2

,

( )

1

X
k

k

k

f

e

k

e

f

e

  





    











 







 







  

where Θ is a wrapped random variable and λ is a parameter 
[ 9] .  The pdf of the wrapped exponential distribution is a 
decreasing function. Consequently, as the angle increases, the 
likelihood of observing a larger angle diminishes. 
 

IV. BAYESIAN ANALYSIS OF WRAPPED EXPONENTIAL 

DISTRIBUTION 

A. Uninformative Prior  

If we assume that our observed data occurs uniformly, it is 
commonly assumed that the prior distribution should also be 
uniform, h( x) = 1.  The Bayesian analysis of the wrapped 
exponential distribution with the mentioned prior distribution 
is presented as follows: 
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where ( )   is the gamma function and Gamma( | )   is the 

gamma distribution. 
Since 

2
0

1

2
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can be represented by the Hurwitz Zeta Function, then 
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where ( , )    is The Hurwitz Zeta Function. 
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B. Gamma Prior Distribution 

If we assume that our prior distribution is gamma type,  

1( )
( )

xh x x e


 


 


. 

The following presents the Bayesian analysis of the wrapped 
exponential distribution, considering the gamma prior 
distribution: 
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where ( )   is the gamma function, Gamma( | )   is the 

gamma distribution, and ( , )    is the Hurwitz Zeta function. 

V. POSTERIOR PROBABILITY OF WRAPPED EXPONENTIAL 

DISTRIBUTION 

A. The Posterior Distribution with Uninformative Prior  

For the wrapped exponential distribution, assuming that the 
observed data occurs uniformly, the pdf of the posterior 
distribution is as follows: 

 

2

2

4
( ) ,

1 2,
2

e
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where Θ is the random variable of the wrapped exponential 
distribution representing the time between events, λ is the rate 
parameter of the exponential distribution determining the 
average number of events per unit of time, and ( , )    is the 

Hurwitz Zeta function. 

B. The Posterior Distribution with Gamma Prior 
Distribution 

The posterior distribution for the wrapped exponential 
distribution with a gamma prior distribution as the pdf given 
by the following: 
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where Θ, λ, and ( , )    are the parameters defined in the 

previous section. 

C. Some Properties of Obtained Posterior Wrapped 
Disitributions 

The comparison of distributions obtained is summarized, as 
shown in Table I. Some properties and parameters of the 
distribution that have been analyzed are presented in Table II. 

TABLE I.  OBTAINED POSTERIOR WRAPPED DISITRIBUTIONS 

Feature 
The Posterior 

Distribution with 
Uninformative Prior 

The Posterior Distribution with 
Gamma Prior Distribution 

Prior 
Information 

Uninformative Gamma Distribution 

Prior ℎ(𝑥) = 1 ℎ(𝑥) =
𝛽

Γ(𝛼)
𝑥 𝑒  

Posterior 

𝑔(𝜆|𝜃) 

=
4𝜋 𝜆𝑒

(1 − 𝑒  )𝜁 2,
𝜃

2𝜋

 
𝑔(𝜆|𝜃)

=
(2𝜋) 𝜆 𝑒 ( )

Γ(𝛼 + 1)(1 − 𝑒 )𝜁 𝛼 + 1,
𝜃 + 𝛽

2𝜋

 

TABLE II.  SOME PROPERTIES OF OBTAINED POSTERIOR WRAPPED 
DISITRIBUTIONS 

Feature 
The Posterior 

Distribution with 
Uninformative Prior 

The Posterior Distribution with 
Gamma Prior Distribution 

Support 𝜆 > 0 𝜆 > 0 

Parameter 𝜃 ∈ (0,2𝜋] 𝜃 ∈ (0,2𝜋], 𝛼, 𝛽 > 0 

PDF 
4𝜋 𝜆𝑒

(1 − 𝑒  )𝜁 2,
𝜃

2𝜋

 
(2𝜋) 𝜆 𝑒 ( )

Γ(𝛼 + 1)(1 − 𝑒 )𝜁 𝛼 + 1,
𝜃 + 𝛽

2𝜋
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Feature 
The Posterior 

Distribution with 
Uninformative Prior 

The Posterior Distribution with 
Gamma Prior Distribution 

MGF 
𝜁 2,

𝜃 − 𝑡
2𝜋

𝜁 2,
𝜃

2𝜋

, 𝑡 < 𝜃 
𝜁 𝛼 + 1,

𝜃 + 𝛽 − 𝑡
2𝜋

𝜁 𝛼 + 1,
𝜃 + 𝛽

2𝜋

, 𝑡 < 𝜃 + 𝛽 

Mean 
2𝜁 3,

𝜃
2𝜋

2𝜋𝜁 2,
𝜃

2𝜋

 
(𝛼 + 1)𝜁(𝛼 + 2,

𝜃 + 𝛽
2𝜋

)

2𝜋 𝛼 + 1,
𝜃 + 𝛽

2𝜋

 

Variance 

6𝜁 4,
𝜃 
2𝜋

(2𝜋) 𝜁 2,
𝜃

2𝜋

 

−
2𝜁 3,

𝜃
2𝜋

2𝜋𝜁 2,
𝜃

2𝜋

 

(𝛼 + 1)(𝛼 + 2)𝜁 𝛼 + 2,
𝜃 + 𝛽

2𝜋

(2𝜋) 𝛼 + 1,
𝜃 + 𝛽

2𝜋

 

−
(𝛼 + 1)𝜁(𝛼 + 2,

𝜃 + 𝛽
2𝜋

)

2𝜋 𝛼 + 1,
𝜃 + 𝛽

2𝜋

 

 

VI. SOME EXAMPLES EXPLAINED BY POSTERIOR WRAPPED 

EXPONENTIAL DISTRIBUTION 

A. Uninformative Prior  

If the prior distribution lacks information, it is reasonable 
to assume that the random variable follows a uniform 
occurrence. Let us consider the specific scenario of the failure 
of hard disk drives ( HDDs) .  The Mean Time to Failure 
( MTTF)  indicated in the datasheets of HDDs implies a 
consistent rate of failure, where the probability of failure 
density follows an exponential distribution.  Nonetheless, 
real-world observations of HDD replacements show that the 
failure rate doesn't remain constant as the drive ages.  This 
variance could be attributed to the intricate nature of HDD 
structures and the underlying modes of failure they 
encompass [10]. To ensure a uniform decay process for each 
HDD, we assume that h(x)  =  1.  For individuals working, a 
computer is turned on and off regularly.  In this context, it 
might be more appropriate to utilize the wrapped exponential 
distribution with h( x)  =  1 for modeling HDD failure 
scenarios, rather than relying on the linear exponential 
distribution. The wrapped exponential distribution takes into 
account the periodic nature of HDD decay, which arises as 
individuals regularly power their computers on and off. 

B. The Posterior Distribution with Gamma Prior 
Distribution 

When working within the computer system design, the task 
of queueing network analysis for an interactive computing 
system presents specific challenges.  Pertinent information 
reveals that there exists a service time of t seconds between 
requirements, although the service rate within these intervals 
remains uncertain.  To tackle this uncertainty, a combination 
of a gamma distribution preceding an exponential distribution 
can be employed [11]. This synergistic approach enables the 
creation of an extensive array of potential values for the 
service rate through the gamma distribution, while the 
exponential distribution furnishes a dependable probability 
distribution for the time span between requirements. 

Additionally, it has been observed that user jobs often 
require another round when the deadline for the new round 
approaches.  In such scenarios, the service time can be 
modeled using a wrapped exponential distribution, with a 
gamma distribution serving as the prior distribution. 

Equipped with this valuable knowledge, a computer 
system designer can configure network equipment that strikes 

a fair and harmonious balance, taking into account the 
interests of both the company and its customers. 

VII. CONCLUSION 

This research has introduced the expansion of the 
conventional posterior statistical distribution concept into 
posterior wrapped statistical distributions, which are suitable 
for data that can be transformed from a linear format to 
confine within a unit circle. It has been found that this concept 
aligns with various scenarios within the realms of information 
technology and data science. The obtained posterior wrapped 
statistical distributions are appropriate for various 
phenomena occurring within these domains allows for more 
efficient prediction of behaviors, strategic management 
planning, and effective execution of related tasks. However, 
the research must also extend to other statistical distributions 
beyond exponential distributions in order to encompass 
applications of statistics in various other fields in the future. 
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Abstract— This paper introduces a mobile-based risk area 
notification system for the three provinces in the southern 
border region of Thailand utilizing the collected social-media 
dataset. The application serves as a platform for providing 
information on incidents occurring in the southern border 
provinces, allowing users to safely travel and carry out daily 
activities in these high-risk areas. The objective of this paper is 
to develop a risk area notification system on mobile for the three 
provinces in the southern border region, using rule-based 
algorithm. The system will notify users of risk area information 
based on the collected data. The structure of the risk area 
notification system on mobile includes three main menus: Login, 
Register, and Information. After logging in, users can choose 
from two working modes: (1) Basic Mode, where the system 
retrieves risk area data based on incident data in database and 
(2) AI Mode, where the system retrieves data both from 
database and a collected social-media dataset. Google API is 
used to detect the user's location through mobile devices and 
create a customizable route including the incident information 
for users. After completing the program development phase, an 
evaluation phase was conducted through questionnaires from 
experts and general users, resulting in an average score and 
standard deviation of 4.31 (SD=0.59) and 4.36 (SD=0.58), 
respectively. From the evaluation results, it can be concluded 
that the mobile-based risk area notification system for the three 
provinces in the southern border region, demonstrates good 
efficiency. 

Keywords— Alert System, Artificial Intelligence, Mobile 
application, Risk area. 

I. INTRODUCTION 

Since 2004 until the present time, the security issue in the 
three southern border provinces has been considered of 
extreme importance for Thailand. The ongoing conflict in the 
region has resulted in a significant number of fatalities. From 
an outsider's perspective, the southern border provinces are 
viewed as high-risk and dangerous areas. However, due to 
varying circumstances, some individuals from outside the 
region still need to travel within these areas, whether for work, 
tourism, or as a transit route to their final destinations. 
Naturally, travelers venturing into the southern border 
provinces feel fear and a lack of safety. Ideally, it is crucial for 
them to access information about the past and current conflict 
incidents in the area, which is essential in making informed 
decisions to avoid potential risks. 

The broadcasting of news and information regarding the 
unrest in the three southern border provinces is varied, ranging 
from television reports to various online social media 
platforms. However, the completeness and adequacy of such 
information are insufficient for travelers or residents in the 

area to utilize effectively, especially when attempting to check 
multiple sources simultaneously and in real-time. 

In the present day, mobile phones and mobile applications 
have become integral parts of the daily lives of numerous 
people, primarily due to their increased affordability 
compared to the past. The integration of computer 
technologies into mobile devices, such as location-based 
applications and emergency alert systems, has further 
improved their efficiency. Additionally, advanced computer 
learning techniques and artificial intelligence have been 
applied in current applications to enhance productivity 
significantly. 

The objective of this paper is to develop a mobile alert 
system for high-risk areas in the southern border provinces. 
The system will provide risk information based on data from 
multiple sources, including databases and online social media. 

II. RELATED WORKS 

A. Situation in Thailand's Three Southern Border Provinces 

The unrest situation in Thailand's three southern border 
provinces primarily refers to the ongoing conflicts, especially 
in the southern region of Thailand, particularly in the 
provinces of Pattani, Yala, and Narathiwat. There have been 
some incidents spreading to certain districts of Songkhla 
province as well. 

Initially, the region mentioned above was the independent 
Sultanate of Patani until cultural assimilation led to conflicts 
starting around 1948. This led to the ethnic and religious 
division in the Malay Muslim-majority provinces. The 
violence has escalated with several incidents of low-level 
territorial separatism over the past decades. However, the 
situation worsened in 2001 and again in 2004, during which, 
from 2004 to 2011, there were approximately 4,500 fatalities 
and 9,000 injured. The attacks became more indiscriminate 
and increased in intensity. 

Between 2004 and 2011, more than 4,500 people lost their 
lives, and over 9,000 were injured due to the unrest, making it 
the deadliest conflict in Southeast Asia. In 2011, the situation 
shifted to a low-intensity conflict, with most incidents being 
shootings, but there were still around 12 bombing incidents 
per month. There were more than 11,000 violent incidents and 
over 2,000 bombings. 

According to data from the Southern Border Provinces 
Administrative Centre (SBPAC), the frequency of incidents 
fluctuated, with the highest number in 2007 with 2,409 
incidents and in 2012 with 1,851 incidents. SBPAC noticed 
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that the frequency of incidents may follow a cyclical pattern 
with the highest frequency occurring every five years. The 
number of deaths per year has been decreasing since 2013. 
The main targets of attacks were security forces, government 
officials, schools, and temples, with over 90% of the fatalities 
being civilians in 2018. By 2018, the attacks on security forces 
decreased to 1-2 incidents per month. The commonly used 
tactics included road-side bombings and shootings, utilizing 
pipe bombs, M79 grenade launchers, and M16 assault rifles 
[1]. 

B. Related Works 

In this paper, we reviewed the literature and divided it into 
two groups: (1) Survey research in the three southern border 
provinces, and (2) Information systems or applications for 
various notifications. The details of each document are as 
follows: 

 In [2], the authors focused on studying the roles and duties 
of personnel in the Personnel Development Office, who work 
in the Southern Border Provinces Administrative Center to 
resolve issues of instability in the southern border provinces. 
Two roles were studied: the role of mass psychology 
operations and the role of coordinators in resolving problems 
of unrest in the area. 

In [3] shows the study of the impact of instability events 
in the three southern border provinces: A case study of 
Chalerm Subdistrict, Rangae District, Narathiwat Province. 
This research focused on studying the situation of the impact 
of instability events in the three southern border provinces, 
using qualitative research methods such as in-depth interviews 
and group discussions. The information was gathered from 35 
relevant individuals, including community leaders and youth 
in Chalerm Subdistrict, Rangae District, Narathiwat Province. 
The findings revealed that the influential group showed 
interest in issues and unrest events. The involvement of 
Muslim youth in the instability events was significant due to 
their limited qualifications, making them susceptible to be 
influenced by the violent groups. The solution to this problem 
lies in instilling stability and common consciousness among 
the people to not fall for the instigation of these unruly groups. 

As for research related to information systems for various 
notifications or notification applications, the following are the 
details: 

Application of geographic information systems to assess 
landslide-prone areas in Phu-Luang, Nakhon Si Thammarat 
Province was proposed in [4]. This study aimed to determine 
landslide-prone areas and create maps to manage geographic 
information by using ArcGIS 9.2. The study involved seven 
factors, including rainfall, past occurrences, terrain height, 
terrain slope, waterways, and land use, with each factor 
weighted and ranked according to its importance in causing 
landslides. 

In [5], the development of disaster notification 
applications for Thai society was proposed. This research 
focused on developing an application for notifying various 
emergencies, such as natural disasters, accidents, conflicts, or 
robberies, through smartphones or tablets. The application 
sends relevant data, including still and moving images and 
coordinates of the reported incidents, to the responsible 
agencies promptly. The application also informs the users 
about the emergency's location and the responsible agency. 

A system for monitoring and warning of flash floods was 
proposed in [6]. This system serves as a tool for general 
public, students, local government agencies, and community 
networks to warn against flash floods in risk-prone areas of 
Chiang Klang District, Nan Province. The system collects 
daily rainfall data, which is available from volunteers' disaster 
warning meters or from the Department of Meteorology's 
stations in Chiang Klang District, and processes this data into 
additional information for the system to enhance the 
efficiency of the warning process. 

Warning of flood hazards using Artificial Intelligence and 
social media was proposed in [7]. This system collects and 
processes flood-related data from Twitter to provide warnings 
to people at risk. The system employs artificial intelligence 
and social media to collect information from the general 
public during a flood event. The researchers analyze and add 
the data to the system to enhance the efficiency of the warning 
process. The system has the capability to predict and warn 
about flood events, making it a valuable tool for people in the 
southern border provinces who want to prevent themselves 
from dangerous situations. The system's warning is based on 
both rule-based and AI-based principles. 

III. SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN FOR A RISK AREA 

NOTIFICATION SYSTEM ON MOBILE FOR THREE SOUTHERN 

BORDER PROVINCES IN THAILAND 

The Use Case Diagram is a visual representation that 
illustrates the system's functionalities and what it can do. It 
shows the relationships between the system's users and 
various functions within the system. In Figure 1, the use case 
diagram of a risk area notification system on mobile for three 
southern border provinces in Thailand was illustrated. The 
system's user can perform the following actions: 

 

Figure 1 Use Case Diagram of the Risk Area Notification System 
on Mobile for Three Southern Border Provinces in Thailand 

 
 1) Register: users can sign up and create an account in the 
system. 
 2) Login: users can log in to their accounts. 
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 3) Manage Data: users can manage their account 
information. 
 4) Locate Position: users can specify the source and 
destination locations. 
 5) View Information: users can view details of various risk 
events. 

 

Moreover, we have designed the following steps for the 
notification process: 

1) The system retrieves the user's current location data 
through GPS. 

2) It compares the user's current location with the locations 
of various incidents stored in the database. 

3) If the distance between the user's current location and 
the incident locations in the database is within 15 kilometers, 
the system displays incident information, including the 
incident name and its severity level, on the map. 

4) The system gets data from social-media dataset for 
verification and notification purposes. There are 18 attributes 
collected from tweeter post such as tweet id, original text, 
clean text, sentiment and polarity value, hashtags and location. 

5) If the distance between the user's current location and 
the incident locations in the database is within 15 kilometers, 
the system displays the notification information. 

6) The user's current location is updated every 10 minutes. 
 7) All steps are repeated until the user reaches their 
destination. 
 

IV. RESULT AND USER EVALUATION 

The developed system for mobile risk area notification for 
the three southern border provinces is presented in the main 
interface, as shown in Figure 2. In this user interface, users can 
choose from three menus: (1) "Login" this menu allows users 
to log into the system (indicated by arrow number 1), (2) 
"Register" this menu enables users to register by providing 
their information, including name, email, and password 
(indicated by arrow number 2), and (3) "Information" menu 
which provides a general information about the program 
(indicated by arrow number 3). 

 

Figure 2 shows the main screen of the Risk Area Notification 
System for the three southern border provinces in Thailand. 

 

 Figure 3 illustrates the main screen of the mobile risk area 
notification system for the three southern border provinces in 
Thailand. After selecting the "Register" menu, the system 
displays a registration information input screen. Once 
registration is completed, the system presents a menu to 
choose the working mode of the mobile risk area notification 
system. If the user has already registered and wants to log in 
again, they can choose the "Login" menu, which prompts the 
system to display a login information input screen, as shown 
in Figure 4. 

 

 
Figure 3 illustrates the main screen of the mobile risk area 

notification system for the three southern border provinces in 
Thailand. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 shows the screen for selecting the working mode of 
the system and the screen for destination information input. 

The "Locate Destination" screen allows users to specify 
their desired destination by entering the name of the province, 
district, and sub-district. Afterward, the Google API detects 
the user's location through their mobile device and generates 
route options for the user to choose from. The system then 
locks the chosen route to retrieve information from the 
database regarding the security situation. In the case of 
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selecting the AI mode, the system will notify users of risk area 
information based on data collected from various sources, 
including databases and social-media dataset. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 displays the output screen of the mobile risk area 
notification system for the three southern border provinces  

 After choosing the working mode, the system displays the 
screen to input destination information, then the system shows 
the list of incident notifications as shown in the Figure 5. 

System Evaluation was conducted by both computer and 
information technology experts (5 experts) and general users 
(30 users). The evaluation covered two aspects: (1) the 
evaluation of the capability of the mobile risk area notification 
system for the three southern border provinces and (2) the 
valuation of the usability of the mobile risk area notification 
system for the three southern border provinces in Thailand 

The average and standard deviation were found to be 4.31 
and 0.59, respectively, for the capability evaluation (by 
expert). The system was rated as being at a good level based 
on the evaluation results. For the usability evaluation by 
general user, the average and standard deviation were found 
to be 4.36 and 0.57, respectively. The system's usability was 
also rated at a good level based on the evaluation results. 

V. CONCLUSION 

This research presents an enhancing mobile risk area 
notifications system via social media data for the three 
southern border provinces in Thailand. The system serves as 
an application for the general public who search for 
information regarding the unrest situations occurring in the 
said provinces. It provides users with safer travel and daily 
living options in these risky areas. Not only does it reduce 
risks for users and the general public, but it also decreases the 
expenses incurred due to such risks, including medical costs 
for both households and the government. The objectives of 
this paper is to develop a mobile risk area notification system 
for the three southern border provinces, which alerts users 

about risky areas based on information from various sources, 
such as databases and online social data. 

The structure of the mobile risk area notification system 
for the three southern border provinces includes three main 
menus: "Login," "Register," and "Information." After logging 
in, the system directs users to the mode selection page, which 
offers two options: (1) Basic Mode, where the system fetches 
event data from the previous step (Rule-Based Technique), 
and (2) AI Mode, where the system will notify users of risk 
area information based on data collected from various sources, 
including databases and online social platforms. The system 
utilizes the Google API to detect the user's mobile location and 
provides route options for the user's selection. 

After completing the program development, evaluations 
were conducted using questionnaires for both experts and 
general users. The average and standard deviation were found 
to be 4.31 (SD=0.59) and 4.36 (SD=0.58), respectively. Based 
on the evaluation results, it can be concluded that the mobile 
risk area notification system for the three southern border 
provinces demonstrates good performance. 

 Possible future development directions for the mobile risk 
area notification system for the three southern border 
provinces using AI-Based technique involve several aspects, 
such as adding a situation awareness method for notification 
system, improving the responsiveness of the technology to 
enhance its flexibility. Moreover, integrating diverse data 
from social networks to consider for notifications can be 
beneficial. 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาสาเหตุของปัญหา

การจัดเก็บสินค้า และลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ทําการ

วิเคราะห์ปัญหาทีเกิดขึนดว้ยการใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fishbone 

Diagram) หาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการระดมสมอง 

(Brainstorming) จดักลุ่มการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยการวเิคราะห์

แบบเอบีชี (ABC Analysis) และประยุกต์ใช้การควบคุมการ

มองเห็น (Visual Control) เพอืปรับปรุงการจดัวางสินคา้เพอืลด

ระยะเวลาในการเบิกจ่าย 

ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้

แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) สาเหตุทีพบมีทังหมด  

สาเหตุหลัก หาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการระดมสมอง 

(Brainstorming) คณะผูว้จิยัเลือกสาเหตุสาํคญัไดแ้ก่ กระบวนการ

การทาํงาน และอุปกรณ์ เพือหาแนวทางการแกไ้ขในขนัต่อไป 

โดยการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)  เ รียงลําดับ

รายการสินคา้ทีมีความถีในการเบิกจ่ายจากสูงไปหาตาํ กลุ่ม

สินคา้ A จาํนวน  รายการ คิดเป็นร้อยละ .  ของสินคา้

ทงัหมด กลุ่มสินคา้ B จาํนวน  รายการ คิดเป็นร้อยละ .  

ของสินคา้ทงัหมด และกลุ่มสินคา้ C จาํนวน  รายการ คิด

เป็นร้อยละ .  ของสินค้าทังหมด และการควบคุมด้วยการ

มองเห็น (Visual Control) มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการ

จดัวางสินคา้เพอืลดเวลาในการเบิกจ่าย สามารถลดเวลาเวลาใน

การเบิกจ่ายสินคา้ลงได ้314 นาที 33 วนิาที คิดเป็นร้อยละ 37.91 
 

คาํสําคญั: คลงัสินคา้, แผนผงักา้งปลา, ระดมสมอง, วิเคราะห์

เอบีซี, ควบคุมการมองเห็น 

 

Abstract 

 This research aims to study the causes of storage 

problems.  and reduce the length of time to requisition goods. 

Analyze problems with the Fishbone Diagram, find solutions by 

brainstorming, group inventory management with ABC analysis, 

and apply visual control to improve product placement and reduce 

time to requisition goods.  

The results showed that by analyzing the problem using 

the fishbone diagram, there were all three main causes. 

Brainstorming, the research team selected the main causes, working 

processes, and equipment to find the next solution. ABC Analysis: 

order the list of goods with a frequency to requisition goods from 

high to low. Group A's 17 items represent 75.04 percent of all goods. 

Group B of 18 items represents 15.74 percent of the total goods, and 

Group C of 51 items represents 9.22 percent of the overall goods 

and visual control is applied to improve the arrangement of goods 

and reduce the time to requisition goods. It can reduce the time to 

requisition goods to 314 minutes, 33 seconds, a rate of 37. 91 

percent. 
 

Keywords: Warehouse, Fishbone Diagram, Brainstorming,  

ABC Analysis, Visual Control 
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   

 ในปี  ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยคาดวา่

มีมูลค่ารวม , .  พนัลา้นบาท เพิมขึนจากปี  คิดเป็น

ร้อยละ .  หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ .  ต่อ (GDP) มี

สัดส่วนลดลงจากปีก่อนหนา้ ซึงประกอบดว้ย ตน้ทุนการเก็บ

รักษาสินคา้คงคลังมีมูลค่า , .  พนัล้านบาท หรือคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ .  ต่อ (GDP) เพมิขึนจาก , .  พนัลา้นบาท

ในปี  หรือเพมิขึนคิดเป็นร้อยละ .  ประกอบดว้ย ตน้ทุน

การถือครองสินค้ามีมูลค่า .  พนัล้านบาท เพิมขึนจาก 

.  พนัลา้นบาทหรือเพิมขึนคิดเป็นร้อยละ .  และตน้ทุน

บริหารคลงัสินคา้มีมูลค่า .  พนัลา้นบาท เพมิขึนจาก .  

พันล้านบาท หรือเพิมขึนร้อยละ .  โดยมูลค่ าต้นทุน                

โลจิสติกส์ขยายตวัเพมิขึนจากการฟืนตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ  เ นืองจากการผ่อนคลายมาตรการด้าน 

(COVID- ) และความคืบหน้าในการกระจายวคัซีนรวมทงั

แรงขบัเคลือนจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและการส่งเสริม

การท่องเทียวทีทาํให้อุปสงคใ์นประเทศขยายตวัประกอบกบั

การฟืนตัวของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้การบริโภคและการ

ลงทุนภาคเอกชน รวมถึงการส่งออกไปยงัประเทศคู่คา้ทีสําคญั

กลบัมาขยายตวั [1]  ปัจจุบนัคลงัสินคา้เขา้มามีบทบาทในโซ่

อุปทานของการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค และเมือพิจารณา

ถึงการจดัการในคลงัสินคา้ จะเห็นไดว้า่ในอุตสาหกรรมจนถึง

ร้านคา้ขนาดเล็กต่าง ๆ ยงัพบปัญหาในการบริหารคลงัสินคา้  

ไม่วา่จะเป็นพืนทีให้การจดัเก็บสินคา้ การรวบรวมสินคา้ การ

แบ่งแยกสินคา้ เป็นตน้ [2, 6]  

บริษทัซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) ศูนยก์ระจายสินคา้ 

เอ็กซ์ตา้ (สาํโรง) ประกอบธุรกิจหลกัคือธุรกิจคา้ปลีกประเภท

ร้านค้าสะดวกซือภายใตเ้ครืองหมายการค้า “7-Eleven” ซึง

กระจายสินค้าทัวประเทศไทย ดําเนินการเกียวกับการจัด

จําหน่ายสินค้าประเภทยา อาหารเสริม เวชสําอาง อุปกรณ์

การแพทย ์และผลิตภณัฑเ์พอืสุขภาพ จากการเขา้ฝึกปฏิบตัิงาน

สหกิจศึกษาคณะผูว้จิยัไดท้าํการศึกษากระบวนการทาํงาน จาก

การสอบถามขอ้มูลเบืองตน้จากพนักงานทีเกียวขอ้ง พบว่า 

ภายในคลงัสินคา้มีสินคา้คืนจากร้านคา้สาขาภูมิภาคต่าง ๆ ใน

ประเทศเป็นจาํนวนมาก การบริหารพืนทีจัดเก็บสินคา้ของ

บริษทักรณีศึกษามีการกาํหนดตาํแหน่งในการจดัเก็บเป็นแบบ

ตายตวั ตามประเภทของลูกคา้แต่ละรายแต่ภายในพืนทีการ

จดัเก็บชนิดสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายจะไม่ไดก้าํหนดตาํแหน่ง

การจดัเก็บสินคา้ทีตายตวั ปัญหาทีพบระหว่างการทาํงานคือ 

รายการสินคา้มีหลากหลายประเภท รูปแบบการจดัเก็บสินคา้

ภายในคลงัสินคา้ไม่มีการแยกประเภทสินคา้ทีชดัเจนทาํใหย้าก

ต่อการหยบิสินคา้ และไม่มีป้ายหรือสญัลกัษณ์บ่งบอกประเภท 

เพือแสดงตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ทีชดัเจน ในขณะเดียวกนั

ทางบริษทัมีพืนทีจดัเก็บสินคา้ทีมีจาํนวนจาํกดั จึงมีอุปสรรค 

หากขนยา้ยสินคา้ผิดพลาดจะส่งผลให้การทาํงานล่าชา้ในการ

ดาํเนินงานด้านการจัดเก็บ และเบิกสินคา้คืนให้แก่ซัพพลาย

เออร์  

 จากความสําคัญและปัญหาขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยจึงมี

ความสนใจในการศึกษาวิจยั การเพิมประสิทธิภาพการจดัการ

คลงัสินคา้: กรณีศึกษาบริษทัซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) ศูนย์

กระจายสินคา้ เอ็กซ์ตา้ (สําโรง)  และเสนอแนะแนวทางแกไ้ข

ปัญหาในการปรับปรุงระบบการจดัเก็บสินคา้  

 

. วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 .  เพือวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหาการจดัเก็บ

สินค้า แผนกรับคืนสินคา้ บริษทัซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) 

ศูนยก์ระจายสินคา้ เอ็กซ์ตา้ (สาํโรง) 

 .  เพอืลดระยะเวลาการเบิกจ่ายสินคา้ แผนกรับคืนสินคา้ 

บริษทัซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) ศูนยก์ระจายสินคา้ เอ็กซ์ตา้ 

(สาํโรง) 

 

. ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 .  ไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาการจดัเก็บสินคา้ แผนก

รับคืนสินคา้ บริษัทซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) ศูนยก์ระจาย

สินคา้ เอก็ซ์ตา้ (สาํโรง) 

 .  แผนกรับคืนสินค้า สามารถลดระยะเวลาในการ

เบิกจ่ายสินคา้ไดม้ากขึนกวา่เดิม 
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

4. วธีิดาํเนินการวจิยั 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มประชากรทีคณะผูว้ิจัยเลือกในครังนี คือ พนักงาน

แผนกรับคืนสินคา้ จาํนวนทงัหมด  คน  
 

4.2 เครืองมือการวจิยั  

 1) แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เพือใชว้ิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาภายในคลงัสินคา้แผนกรับคืนสินคา้ [3] 

 2) การระดมสมอง (Brainstorming) เพือหาแนวทางการ

แกไ้ขปัญหา  

 3) การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพือใชท้าํการ

จดัแบ่งกลุ่มตามความถีการจดัเก็บ 

 4) การควบคุมการมองเห็น (Visual Control) ทาํสญัลกัษณ์

บอกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บใหก้บับริษทักรณีศึกษา 

 ) สถิติพรรณนา เพือจัดระเบียบลกัษณะของขอ้มูล และ

สถิติอนุมาน เพอืนาํขอ้มูลมาจากประชากรเพอืมาทดสอบ 
 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น

ขอ้มูลทีไดจ้ากการรวบรวมโดยการสัมภาษณ์ และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม โดยการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 3 เดือน ในช่วง

เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 ไดแ้ก่ ปัญหาทีเกิดขึนใน

คลงัสินคา้ จาํนวนรายการสินคา้ ความถีในการเบิกจ่ายสินคา้  

 ) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น

ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ทงัจากขอ้มูลทีบริษทัมีอยูแ่ลว้ 

และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งค้นควา้ต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร

วารสารนิตยสารวิทยานิพนธ์งานวิจัย และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที

เกียวขอ้งเพอืใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงขอ้มูล ดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลที

เกียวขอ้งกบัทางดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั รวมไปถึง

การเพิมประสิทธิภาพในการวางแผนบริหารจดัการสินค้าคง

คลงั 

 

5. ผลการวจิยั  

 5.1 ศึกษาปัญหาโดยการใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) พบว่า มีการจัดเก็บสินค้าไม่เป็นระเบียบ ซึงสาเหตุ

สําคญัมี 3 สาเหตุหลกัประกอบดว้ย สาเหตุจากพนักงาน ทีมี

ความล่าชา้ในการทาํงาน ขาดทกัษะดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

สาเหตุจากกระบวนการทาํงานเกิดจากพนักงานไม่มีการวาง

แผนการปรับปรุงการจัดเก็บ การจัดเก็บสินค้ายงัไม่มีการ

ประเ มินตามมูลค่ า  และ สา เ ห ตุจากอุปกรณ์ทางบริษัท

กรณีศึกษาไม่มีอุปกรณ์ดําเนินการจัดเก็บ รวมถึงไม่มีป้าย

สัญลักษณ์บ่งบอกประเภทสินค้า ซึงเป็นสาเหตุสําคัญใน

กระบวนการทํางาน คณะผูจ้ัดทําได้แสดงสาเหตุของปัญหา 

แสดงดงัตารางที 1 
 

ตารางท ี : สาเหตุ-ปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 
 

สาเหตุ สาเหตุย่อย อธบิาย 

พนักงาน 

(Man) 

- ความล่าชา้

ในการทาํงาน 

- เนืองจากพนกังานขาดทกัษะในการ

ทํางานทําให้การทํางานเกิดความ

ล่าช้า พนักงานแต่ละคนมีทกัษะใน

การทํางานแตกต่ างกันขึนอยู่กับ

ประสบการณ์การทํางาน ส่งผลให้

พนักงานใหม่ทียงัไม่มีความชํานาญ

ในการทาํงาน และความสามารถใน

การเขา้ใจหรือเรียนรู้งานชา้ 

- ขาดทกัษะ

ดา้นการจดั 

การ

คลงัสินคา้ 

-พนักงานมีความรู้ความสามารถทาํ

ให้ระบบการทาํงานภายในคลงัสินคา้

ไม่เป็นไปตามขันตอนทีเหมาะสม 

หรือการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ให้เกิด

ความคุม้ค่าทีสุดแต่ทาํให้เกิดการใช้

ทรัพยากรทีมีอยู่ไม่ เกิดประโยชน์

สูงสุดในการทาํงาน 

กระบวนการ

ทํางาน 

(Method) 

- พนกังานไม่

มีการวางแผน 

การปรับปรุง

การจดัเก็บ 

-การจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั ไม่มี

สัญลกัษณ์หรือการติดป้ายบ่งบอก

ประเภทของสินค้า  สินค้าที ถู ก

จัดเก็บแต่ละประเภทถูกจัดเก็บ

รวมกันทาํให้สินค้าเกิดการปะปน 

ส่งผลให้การคน้หาสินคา้เกิดความ

ล่าชา้ได ้

- การจดัเก็บ

สินคา้ยงัไม่มี

ประเมินราคา

สินคา้ 

-การจดัเก็บสินค้าภายในคลัง เป็น

การจดัเก็บทีไม่มีการประเมินราคา

สินค้า โดยพนักงานสามารถนํา

สินคา้เขา้จดัเก็บตามความตอ้งการ 
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ตารางท ี  : สาเหตุ-ปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ (ต่อ) 

สาเหตุ สาเหตุย่อย อธบิาย 

อุปกรณ์ 

(Machine) 

-ไม่มีอปุกรณ์

ดาํเนินการ

จดัเก็บ 

-พนกังานมีเพียงปากกาและกระดาษ

ทีใช้ในการตรวจนับสินค้า ยงัไม่มี

ก ารนํา เ ทค โนโล ยีมาใ ช้ใ น ก า ร

ทาํงานดา้นการจดัเก็บสินคา้ 

-ไม่มี

สญัลกัษณ์บ่ง

บอกประเภท 

- สินคา้ทีถูกจดัเก็บไวภ้ายในคลงั  

มีหลากหลายประเภท การจดัเก็บสินคา้

เกิดการปะปนกนั ทางบริษทักรณีศึกษา

ไม่มีป้ายระบุตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้

แต่ละประเภท เมือทาํการตรวจนบัสินคา้

หรือการหยิบสินคา้คืนให้แก่ซพัพลาย

เออร์ ทาํให้หาสินคา้เป็นระยะเวลานาน 
 

 5.2 หาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้การระดมสมอง 

(Brainstorming) ปัญหาทีเกิดจากการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 

คณะผู ้วิจ ัยได้ทําวิเคราะห์ปัญหาทีเกิดขึน เพือทําการหาแนว

ทางการแกไ้ข [5] โดยการประชุมกบัผูที้เกียวขอ้ง และผูวิ้จยัเลือก

ปัญหาทีสาํคญัดงักล่าวมาดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ดงัตารางที  
 

ตารางที : หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามสาเหตุของปัญหา

การจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 

สาเหตุ สาเหตุย่อย แนวทางการแก้ปัญหา 

กระบวนการ

ทํางาน 

(Method) 

- การจดัเก็บ

สินคา้ยงัไม่มี

การประเมิน

ราคาสินคา้ 

นํารายการสินค้าชุดข้อมูลสินค้า

ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ.  ทาํ

การคาํนวณความถีการเบิกจ่ายสินคา้

ทีถูกจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ทีจะทาํ

การส่องมอบให้กับซัพพลายเออร์ 

และจดักลุ่มสินคา้โดยการวิเคราะห์

แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

อุปกรณ์ 

(Machine) 

-ไม่มี

สญัลกัษณ์

บ่งบอก

ประเภท 

ผูวิ้จยัไดท้าํการจดัทาํป้ายสัญลกัษณ์ 

ป้ายสีทงัหมด  สีให้กับคลงัสินคา้

ข อ ง บ ริ ษัท ก ร ณี ศึ ก ษ า เ พื อ ร ะ บุ

ตาํแหน่งจดัเก็บสินคา้ใหม่รวมไปถึง

การสร้างสัญลกัษณ์บ่งบอกประเภท

ของสินคา้โดยผูวิ้จยัได้นาํหลกั การ

ควบคุมการมองเห็น(Visual Control) 

มาช่วยทาํการจดัเก็บให้มีความเป็น

ระเบียบมากขึน 

 .  การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ภายใน

คลงัสินคา้ คณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลและจาํแนกรายการ

สินคา้ โดยนาํขอ้มูลการเบิกจ่ายสินคา้ตงัแต่เดือนมกราคม ถึง 

เดือนมีนาคม พ.ศ.  มาทาํการแยกกลุ่มสินคา้ โดยมีจาํนวน

สินค้าทังหมด  รายการ เครืองมือทีใช้ในการวิจัยคือการ

วเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) จดัแบ่งรายการสินคา้ออก

เป็น  กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B และ C รายการสินคา้ทีมีการจดัเก็บ

มาก รายการสินคา้ทีมีการจดัเก็บปานกลาง และรายการสินคา้ที

มีการจดัเก็บนอ้ย จะมีตาํแหน่งการวางในพืนทีจดัเก็บสินคา้ที

แตกต่างกนัตามการแบ่งกลุ่ม [7] แสดงดงัตารางที  
 

ตารางที : สรุปการแยกประเภทสินคา้ตามความถีการเบิกจ่าย

ของสินคา้ 

กลุ่ม

สินค้า 

จํานวน

รายการ

สินค้า 

จํานวน

รายการ

เคลือนไหว

สินค้า 3 

เดือน 

ร้อยละ

เฉลยีการ

เคลือนไหว

สินค้าต่อ

เดือน 

ร้อยละสะสม

ของค่าเฉลยีการ

เคลือนไหว

สินค้าต่อเดือน 

A 17 2,661 75.04 75.04 

B 18 558 15.74 90.78 

C 51 327 9.22 100 
 

 จากตารางที  ข้อมูลจากการเบิกจ่ายสินค้าของบริษทั

กรณีศึกษา โดยเรียงลาํดบัรายการสินคา้ทีมีการเบิกสินคา้สูงไป

หาตาํ โดยสินคา้ประเภทกลุ่ม A มีจาํนวนรายการทงัหมด  

รายการ มีความถีในการเบิกสินคา้จาํนวน ,  ครัง คิดเป็น

ร้อยละ .  ของใบเบิกทังหมด สินค้าประเภทกลุ่ม B มี

จาํนวนรายการทงัหมด  รายการ มีความถีในการเบิกสินคา้

จํานวน  ครัง คิดเป็นร้อยละ .  ของใบเบิกทังหมด 

สินคา้ประเภทกลุ่ม C มีจาํนวนทงัหมด  รายการ มีความถีใน

การเบิกสินคา้จาํนวน  ครัง คิดเป็นร้อยละ .  เบิกสินคา้

ของใบเบิกทงัหมด 

 .  ศึกษาในส่วนของการจัดการคลังสินค้า โดยการ

ควบคุมการมองเห็น (Visual Control) มาใช้ในการจัดวาง

แผนผงัในการจดัการสินคา้คงคลงัใหม่  แสดงดงัภาพที  1 
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ภาพท ี : แผนผงัคลงัสินคา้หลงัการปรับปรุง 
 

        สินคา้กลุ่ม A/ช่อง A1, A2, A3, A4 

        สินคา้กลุ่ม B/ช่อง B1, B2, B3, B4 

        สินคา้กลุ่ม C/ช่อง C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11
  

 จากภาพที  กาํหนดตาํแหน่งของสินคา้ภายในโซนซพัพลาย

เออร์ A โดยการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) และใช้

ความถีในการเบิกสินคา้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มเพือให้ง่ายต่อ

การคน้หาในการเบิกจ่าย โดยคณะผูว้จิยั     ไดจ้ดัวางสินคา้กลุ่ม A 

ทีมีความถีในการเบิกสูง จัดไวใ้นตาํแหน่งทีใกล้ทางเข้าออก 

รองลงมาคือสินคา้กลุ่ม B ทีอยูต่รงขา้มระหวา่งสินคา้กลุ่ม A และ

สินคา้กลุ่ม C ถูกจดัเก็บในตาํแหน่งทีไกลออกไป 

 .  รวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากการจบัเวลาของพนักงานทีเดิน

หยิบสินค้าตามรายการใบเบิกสินค้า และปริมาณยอดการเบิก

สินค้าของแต่ละรายการนํามาวิเคราะห์ปรับปรุงผงัคลังสินคา้

พร้อมจบัเวลาในการทาํงาน แสดงดงัตารางที  
 

ตารางที : เวลาในการหยิบสินคา้ ก่อนการปรับปรุง-หลังการ

ปรับปรุง 

กลุ่มสินค้า 

ระยะ 

เวลาก่อน

ปรับปรุง

(นาที) 

ระยะ 

เวลาหลงั

ปรับปรุง

(นาที) 

เวลาทีลด ร้อยละ 

A 2,095.53 1,932.04 163.49 7.80 

B 662.24 585.07 77.17 11.65 

C 399.02 325.35 73.67 18.46 

ผลรวม

ค่าเฉลยี 
3,156.79 2,842.46 314.33 37.91 

 จากตารางที  ผลการเปรียบเทียบก่อน-หลงัการปรับปรุง

ผลสรุป จากการจบัเวลาในการหยิบสินคา้จาํนวน 86 รายการ 

ซึงจากการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)  เขา้มาช่วยใน

การจดักลุ่มสินคา้ ซึงกลุ่มสินคา้ A, B และ C ก่อนการปรับปรุง

ใช้ระยะเวลาเฉลีย 3,156.79 หลังการปรับปรุงใช้ระยะเวลา

เฉลีย 2,842.46 ระยะเวลาเฉลียลดลง 314.33 นาที คิดเป็นร้อย

ละ 37.91 สามารถเพิมประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการ

หยบิสินคา้ 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั  

 จากการศึกษาเรืองการเพิมประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้าคณะผู ้วิจ ัย มีประเด็นอภิปรายผลการวิจัยตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี 
 

6.1 เพือวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหาการจัดเก็บสินค้า 

แผนกรับคืนสินค้า บริษัทซีพ ีออลล์ จาํกัด (มหาชน) ศูนย์กระจาย

สินค้า เอก็ซ์ต้า (สําโรง) 

 จากการวิจยั การเพิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 

ทางคณะผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้

แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) พบวา่มีการจดัเก็บสินคา้

ไม่เป็นระเบียบ มีสาเหตุสําคญั 3 สาเหตุหลกัประกอบดว้ย 1) 

สาเหตุจากพนักงานทํางานล่าช้า ขาดทักษะด้านการจัดการ

คลงัสินคา้ 2) สาเหตุจากกระบวนการทาํงานเกิดจากการจดัเก็บ

สินคา้ยงัไม่มีการประเมินตามความถีการเบิกจ่าย การจดัเก็บ

สินคา้แต่ละประเภทปะปนกนั 3) สาเหตุจากอุปกรณ์ทางบริษทั

กรณีศึกษาไม่มีอุปกรณ์ดําเนินการจัดเก็บ รวมถึงไม่มีป้าย

สัญลกัษณ์บ่งบอกประเภทสินคา้ จากนนัหาแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาโดยใชก้ารระดมสมอง (Brainstorming) โดยการประชุม

ร่วมกับผูที้เกียวขอ้ง คณะผูว้ิจัยเลือกสาเหตุสําคญัได้แก่การ

จัดเก็บสินคา้ยงัไม่มีการประเมินตามความถีการเบิกจ่าย และ

ไม่มีสัญลกัษณ์บ่งบอกประเภท ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ปรัชกรณ์ เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล (2560) ไดศึ้กษาการ

เพิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ มีวตัถุประสงคเ์พือ

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคา้ และเพิมประสิทธิภาพการ

เบิก-จ่ายสินคา้ กรณีศึกษาคลงัสินคา้ของ ร้านนาํเพชร กลาส 

แอนด ์อลูมิเนียม ไดน้าํแผนภมิูกา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหา

0
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ของทีเกิดขึนซึงประกอบไปด้วย ด้านคน พนักงานมักง่าย 

สือสารกบัพนกังานไม่ค่อยรู้เรือง ดา้นกระบวนการใชเ้วลาใน

การจดัเก็บนาน สินคา้จดัเก็บไม่เป็นระเบียบ หาสินคา้ไม่เจอ 

ไม่มีสัญลกัษณ์บ่งบอกประเภทสินคา้ เมือใชแ้ผนภูมิก้างปลา

ในการคน้หาปัญหาและสาเหตุหลกั พบว่าปัญหาหลกัทีตอ้ง

แกไ้ข คือ เรืองการจดัเก็บสินคา้ ซึงพบวา่สินคา้มีการจดัเก็บไม่

เป็นระเบียบ ทําให้เกิดปัญหาในการค้นหาสินค้าที ต้องใช้

เวลานาน นอกจากนียงัส่งผลให้สินคา้บางชนิดถูกจดัเก็บไว้

เป็นเวลานานทาํใหสิ้นคา้ชาํรุดและเป็นสนิมอีกดว้ย [6] 
 

.  เพือลดระยะเวลาการเบิกจ่ายสินค้า แผนกรับคืนสินค้า 

แผนกรับคืนสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า เอก็ซ์ต้า (สําโรง) บริษัท

ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) 

 ทางคณะผูว้จิยัไดท้าํการปรับปรุงในเรืองระบบการจดัเก็บ

สินค้า เพือลดระยะเวลาการเบิกจ่ายสินคา้ โดยการวิเคราะห์

แบบเอบีซี (ABC Analysis) ทาํการจดัแบ่งรายการสินคา้ออก

เป็น  กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B และ C ใช้ความถีในการเบิกจ่าย

สินคา้เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มสินคา้ รายการสินคา้มีทงัหมด 

 รายการ สินคา้กลุ่ม A คือกลุ่มสินคา้ทีมีความถีในการเบิก

สูง จาํนวน  รายการ มีความถีในการเบิกสินคา้จาํนวน ,  

ครัง เป็นร้อยละ .  ของใบเบิกทงัหมด จดัไวใ้นตาํแหน่งที

ใกลท้างเขา้ออก สินคา้กลุ่ม B คือกลุ่มสินคา้ทีมีความถีในการ

เบิกปานกลาง จาํนวน  รายการ มีความถีในการเบิกสินคา้

จาํนวน  ครัง คิดเป็นร้อยละ .  ของใบเบิกทงัหมด จดั

ไวอ้ยูต่รงขา้มระหวา่งสินคา้กลุ่ม A และสินคา้กลุ่ม C คือกลุ่ม

สินคา้ทีมีความถีในการเบิกน้อย จาํนวน  รายการ มีความถี

ในการเบิกสินคา้จาํนวน  ครัง คิดเป็นร้อยละ .  ของใบ

เบิกทังหมด ถูกจัดไวใ้นตําแหน่งทีไกลออกไปตามลําดับ 

นอกจากนี ยงันาํการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) 

มาใช้ในการระบุตําแหน่งการจัดวางสินค้า การทําสัญญา

ลกัษณ์ และการจดัทาํป้ายตามช่องวางสินคา้ โดยมีการแบ่งสี

ตามประเภทของสินคา้ทงัหมด  ชนิด คือ สีแดงใชแ้ทนสินคา้

กลุ่ม A สีเหลืองใชแ้ทนสินคา้กลุ่ม B และสีเขียวใชแ้ทนสินคา้

กลุ่ม C ช่วยให้พนักงานสามารถค้นหาสินคา้ได้ง่าย จัดเก็บ

สินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตรวจสอบรายการสินคา้ทีตอ้งการ

ส่งมอบให้กบัซัพพลายเออร์ A ไดส้ะดวกมากขึน การจดัวาง

สินคา้ก่อนการปรับปรุงใชร้ะยะเวลาเวลาเฉลียในการเบิกจ่าย

สินคา้เท่ากบั 3,156 นาที 79 วนิาที หลงัการปรับปรุงระบบการ

จัดเก็บสินค้าแบบใหม่ โดยการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC 

Analysis) และการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 

ทาํให้สินคา้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ ใชร้ะยะเวลาเวลา

เฉลียในการเบิกจ่ายเท่ากบั 2,842 นาที  วนิาที ซึงสามารถลด

เวลาในการเบิกจ่ายสินคา้ลงได้ 314 นาที 33 วินาที จากการ

เปรียบเทียบแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการทาํงานนนัดี

ยิงขึ น คิ ด เ ป็นร้อยละ .  ซึงสอดค ล้อง กับงานวิจัย

ของณัฐวรรณ สมรรคจนัทร์ และณปาล อุทยารัตน์ ( ) ได้

ศึกษาและทาํการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัอะไหล่

ชินส่วน กรณีศึกษา บริษทั XYZ จาํกดั โดยนาํแนวทางในการ

แกปั้ญหาการจดัการคลงัอะไหล่คือใชก้ารวิเคราะห์แบบเอบีซี 

(ABC Analysis) และการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual 

Control) มาประยุกต์และปรับใช้ในการปรับปรุงการจัดวาง

อะไหล่ชินส่วนเพือลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย จากการวิจัย

พบวา่สามารถลดเวลาในการเบิกอะไหล่ลงไดเ้ฉลีย .  นาที

ต่อครัง จากทีใชเ้วลา .  นาทีต่อครังเหลือ .  นาทีต่อ

ครังหรือลดลงร้อยละ .  [4] 

 

. ข้อเสนอแนะ  

.  ข้อเสนอแนะจากการวจิยัครังนี 

 ) จัดทําแผนการเปลียนแปลงระบบการจัดเก็บสินค้า

ภายในคลงัของแผนกรับคืนสินคา้ เพือให้พนักงานทุกคนมี

ความเข้าใจในการเปลียนแปลงระบบการจัดเก็บภายใน

คลงัสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั 

 )  ควรเก็บรวบรวมข้อมูลการเคลือนไหวสินค้าให้

ครอบคลุมตลอดทังปี เพือให้ได้ข ้อมูลทีดีและเห็นภาพได้

แม่นยาํมากขึนของระบบ 
 

.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป 

 สําหรับการวิจยัในอนาคตควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

การใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาปรับใชใ้นคลงัสินคา้ ดา้นของ

การบริหารจดัการภายในคลงัสินคา้ เพือเป็นการสนบัสนุนการ

ทาํงานให้มีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิงขึน เช่น ระบบ 

Barcode, RFID เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 

 ก า ร วิ จั ย มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  )  เ พื อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย

ประชากรศาสตร์ต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมติั ) เพอื

ศึกษาปัจจยัพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมตัิ 

) เพือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชบ้ริการ

นาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมตัิ  กลุ่มตวัอย่างผูที้มีประสบการณ์การใช้

บริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมตัิในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน  คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการสํารวจ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ เ ชิง

อนุมาน โดยใช้ค่ า  t- test แ ละ F- test (One-way ANOVA) 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

 ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์

ส่วนใหญ่เพศหญิง อาย ุ -  ปี ระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญา

ตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต้่อเดือน , - ,  บาท 

การศึกษาปัจจัยพฤติกรรมต่อการตัดสินใจใช้บริการนําชง

เครืองดืมตูค้าเฟ่อตัโนมตัิส่วนใหญ่ชืนชอบเครืองดืมประเภท

ชา กาแฟ เหตุผลในการใช้บริการเพราะมีความทันสมัย 

สถานทีใชบ้ริการสาํนักงานภาครัฐและเอกชน/โรงพยาบาล มี

โอกาสกลับมาใช้บริการอีกแน่นอน การศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก เมือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี

ความพึงพอใจมากทีสุด ด้านลักษณะทางกายภาพและการ

นาํเสนอ มีความพึงพอใจมากทีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความพึง

พอใจมากทีสุด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความพึงพอใจมาก 

ดา้นกระบวนการ มีความพึงพอใจมาก ดา้นบุคคล มีความพึง

พอใจมาก ตามลาํดบั ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานปัจจยั

ประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ไม่ส่งผลต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมติัในเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร ซึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, เครืองดืม, ตู ้คาเฟ่

อตัโนมติั 
 

Abstract 

 The objectives of this research were 1)  to study the 

demographic factors on the use of automatic coffee vending 

machine service, 2)  to study the behavioral factors on the use 

of vending machine coffee service, and 3)  to study the 

marketing mix factors on the use of vending machine coffee 

service. automatic café, the sample group of people who have 

experience using the service of automatic coffee vending 

machines in Prawet District Bangkok, 400 people, the 

questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed 

using descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation.  Inferential statistics were used 

by t-test and F-test (One-way ANOVA). Data were analyzed 

using SPSS package program. 

 The results showed that the study of demographic 

factors was mostly female, aged 20-30 years, education level 

below bachelor's degree,  company employee career monthly 

income 10,000- 20,000 baht, the study of behavioral factors 
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affecting the decision to use automatic café drinks, most of 

them prefer tea and coffee, there is a reason for using the 

service because it is modern.  Places to use services in public 

and private offices/hospital, there is a chance to come back to 

use the service again for sure.  Most of the marketing mix 

studies were very satisfactory, when considering each side, it 

was found that the distribution channel most satisfied Physical 

appearance and presentation most satisfied product side most 

satisfied Marketing Promotion very satisfied Process were 

very satisfied, personal were very satisfied respectively, results 

of a hypothesis testing study on different demographic factors. 

There was no difference in satisfaction. Does not affect the use 

of automatic cafe- making water service in Prawet District 

Bangkok which is inconsistent with the assumptions 

statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords: marketing mix, beverages, vending machines  
 

. คาํนํา 

 ดว้ยลกัษณะภูมิอากาศของประเทศไทยค่อนขา้งร้อน 

คนไทยหันมานิยมบริโภคเครืองดืมมากขึน เครืองดืมช่วยแก้

กระหายให้รู้สึกสดชืน แก้อาการง่วง รสชาติถูกปาก ทําให้

ธุรกิจจําหน่ายเครืองดืมเพิมจํานวนมากขึนอย่างต่อเนือง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่มีชีวิตทีเร่งรีบและมีแนวโนม้

การใชชี้วิตประจาํวนัอยูน่อกบา้นมากขึน ตลอดจนรักในความ

สะดวกสบาย ทาํให้มีช่องว่างในการกระจายสินคา้ให้เขา้ถึง

ผูบ้ริโภคตามวิถีชีวิตประจาํวนัทีประหยดัเวลาขณะเดินทาง

หรือทาํกิจกรรม โดยใชค้วามรู้ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

และวิทยาการใหม่ๆ มาทําการประดิษฐ์คิดค้นจนเกิดเป็น

นวตักรรมบริการเครืองดืมตูอ้ตัโนมติั เพือตอบสนองความ

ตอ้งการและอาํนวยความสะดวกสบาย “เต่าบิน” ได้พฒันา

บริการจากตูบุ้ญเติมมาเป็นตูค้าเฟ่เครืองดืมอตัโนมติั  ชวัโมง 

จากฝีมือคนไทยทีทดลองและคิดคน้ขึนมาเพือตอบโจทยลู์กคา้

ไดต้ลอดทงัวนัทงัคืน เนน้ความสะอาดเป็นหลกั รสชาติอร่อย

และราคาจบัตอ้งได ้ปัจจุบนัเปิดมาได ้  ปี สถิติยอดขายสูงสุด 

 กว่าแก้วต่อ  ตูใ้น  วนั และวางให้บริการทวักรุงเทพฯ 

และปริมณฑลกวา่  ตู ้[4]  

 เขตประเวศ เป็นเขตชุมชนทีมีแหล่งงานและการ

บริการเพือรองรับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีแหล่งบริการ

สาธารณะหลายแห่ง ศูนยก์ารคา้ สถานทีท่องเทียว สํานักงาน

หรือออฟฟิศ สถานศึกษา (ทีมา: tripadvisor,  กุมภาพนัธ์ 

) ดว้ยเหตุผลนีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเรืองส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการใช้บริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมติัในเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร ซึงหากทราบถึงทัศนคติและ

แนวโน้มพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการทีสนใจนาํผลทีศึกษาไดไ้ปปรับปรุงและพฒันา

ตูค้าเฟ่อตัโนมติัและกระจายสินคา้หรือบริการให้ตรงความ

ตอ้งการ 
 

2. วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อการใชบ้ริการนาํ

ชงตูค้าเฟ่อตัโนมติั  

 2.2 เพือศึกษาปัจจยัพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้า

เฟ่อตัโนมติั  

 2.3 เพือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้

บริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมติั   
 

3. กรอบแนวคดิ 

                    ตวัแปรตน้                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

       

 

  
 

ภาพท ี :กรอบแนวคิด 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน  

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด Ps 

 

ปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

- ชืนชอบเครืองดืมประเภทใด                    

- เหตุผลในการใชบ้ริการ 

- สถานทีใชบ้ริการ 

- มีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ 
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4. แนวคดิและทฤษฎีของงานวจิัย 

 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ เกียวกบักระบวนการ

ตดัสินใจซือ  ดา้น 

 )  ด้านการรับรู้ปัญหาและความต้องการ ผู ้บริโภค

ตระหนักถึงความต้องการและความจาํเป็นในสินคา้ นักการ

ตลาดกระตุน้ความตอ้งการเพือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน

สินคา้ [10] 

 ) ด้านการแสวงหาขอ้มูล เมือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา การ

เกิดความตอ้งการขนัทีหนึงหลงัจากนนัเขา้สู่การคน้หาขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ งานของนักการตลาดทีเกียวขอ้งกับ

กระบวนการในขนันีก็คือ พยายามจัดขอ้มูลข่าวสารให้ผ่าน

แหล่งการคา้ และแหล่งบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพทวัถึง 

 ) ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมิน

ทางเลือกต่าง ๆ ทีมีอยู่ โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ข้อเสียและ

ความเหมาะสม ทงัเรืองราคาและทศันคติของผูบ้ริโภคทีมีต่อ

ตราสินคา้ 

 ) ดา้นการตดัสินใจซือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์

ทีเขาชอบมากทีสุด ทัศนคติทีเกียวกับบุคคลอืนมี  ด้าน 

ทศันคติดา้นบวกและทศันคติดา้นลบ ซึงมีผลทงัดา้นบวกและ

ดา้นลบต่อการตดัสินใจซือสินคา้ของผูบ้ริโภค [1] 

 ) ด้านพฤติกรรมหลังการซือ หลังจากมีการซือแล้ว 

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซึงอาจจะไดรั้บ

ความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้[9]  

 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เพือให้การ

ดาํเนินงานดา้นการตลาดของธุรกิจนนัประสบความสาํเร็จตรง

ตามเป้าหมายทีกาํหนดดว้ยหลกั Ps [6] 

 ) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สิงทีนําเสนอขายโดยธุรกิจเพือ

สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหพ้งึพอใจ [8]  

 ) ดา้นราคา คือ สิงทีบุคคลยอมจ่ายเพอืใหไ้ดม้า แสดงได้

ถึงมูลค่าในรูปของจํานวนเงิน หรือสิงอืนทีจําเป็นต้องใช้

เพือใหไ้ดม้าซึงสินคา้และบริการ 

 ) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ช่องทางจดัจาํหน่ายทีมี

บรรยากาศและสิงแวดลอ้มทีดีไวส้าํหรับนาํเสนอบริการใหแ้ก่

ลูกคา้  

 ) ด้านส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสือสารข้อมูล

ระหว่างผูข้ายและผูซื้อ ซึงธุรกิจอาจเครืองมือสือสารแบบ

ผสมผสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 

 ) ดา้นบุคคล คือ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการ

ดาํเนินธุรกิจ จึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพือ

สร้างความน่าเชือถือในการใหบ้ริการลูกคา้  

 ) ด้านกระบวนการ คือ เป็นวิธีการบริการเพือส่งมอบ

คุณภาพการใหบ้ริการกบัลูกคา้รวดเร็วและประทบัใจ [13]  

 )  ด้านลักษณะ ทางกายภาพแ ละการนํา เสนอ คื อ 

สิงแวดล้อมทีได้มีการให้บริการและปัจจัยทีจับตอ้งได้ ช่วย

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบบริการ สือ

ให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการซึงมีผลต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 

5. วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการ

สาํรวจ ทดสอบความเทียงตรงดว้ยผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC 

เท่ากบั 0.66 มีการทดสอบความเชือมนัของเครืองมือจาํนวน 30 

ชุด ไดค้่าความเชือมนัเท่ากบั 0.7  อยูใ่นระดบัดี  

 ขอบเขตทีศึกษา เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

 ขอบเขตระยะเวลา เดือนกมุภาพนัธ์-เมษายน พ.ศ.   

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูที้ใชบ้ริการนาํชงตู ้

คาเฟ่อตัโนมติัในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จํานวน  

คน จากประชากรทงัสิน ,  คน [12] ได้กาํหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามตารางการสุ่มตัวอย่างของ Yamane ทีมีค่า

ความน่าเชือถือได ้ % มีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน % 

หรือทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  [15] 

 สถิติทีใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพรรณนา 

เพืออธิบายและสรุปปัจจัยและปัจจัยพฤติกรรม ด้วยการ

วเิคราะห์ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติอนุมาน เพือทาํการทดสอบตวั

แปรอิสระทีมีผลต่อตวัแปรตาม (Independent -Sample t-test) 

ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลียของสองกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นอิสระต่อกนั 

one-way ANOVA ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS  
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 เกณฑ์การแปลความหมาย ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 

(Likert scale) มีเกณฑค์ะแนนดงันี 

 ความพึงพอใจมากทีสุด    5 คะแนน 

 ความพึงพอใจมาก     4 คะแนน 

 ความพึงพอใจมากปานกลาง    3 คะแนน 

 ความพึงพอใจมากนอ้ย    2 คะแนน 

 ความพึงพอใจมากนอ้ยทีสุด    1 คะแนน  

 เกณฑก์ารแปลความหมาย เพอืจดัระดบัคะแนนเฉลีย 

ในช่วงคะแนนดงันี 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  มีผลมากทีสุด  

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  มีผลมาก 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  มีผลปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  มีผลนอ้ย 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  มีผลนอ้ยทีสุด 

 ความกวา้งของอตัรภาคชนัมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ซึง

ไดค้่ามาจากการคาํนวนสถิติทางคณิตศาสตร์ [2]  

 

6. ผลการวจิยั 

ตารางท ี : การศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ (n=400) 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ จํานวน  ร้อยละ 

เพศหญิง 237 59.25 

อาย ุ -  ปี 206 51.50 

ระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี 211 52.75 

อาชีพพนกังานบริษทั 172 43.00 

รายไดต้่อเดือน ,000-20,  บาท 193 48.25 

  

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 59.25  อาย ุ -

30 ปี ร้อยละ 51.50 ระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีร้อยละ 

52.75 อาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 43.00 รายได้ต่อเดือน 

10,000-20,  บาท ร้อยละ 48.25 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

ตารางท ี2: การศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการนาํชง 

ตูค้าเฟ่อตัโนมติั (n=400) 

ปัจจยัพฤตกิรรมการใช้บริการ จาํนวน  ร้อยละ 

ชืนชอบเครืองดืมประเภทชา กาแฟ 102 25.50 

เหตุผลในการใชบ้ริการเพราะมีความ

ทนัสมยั 

137 34.25 

สถานทีใช้บริการสํานักงานภาครัฐ

และเอกชน/โรงพยาบาล 

161 40.25 

มีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน 349 87.25 
 

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมติั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชืน

ชอบเครืองดืมประเภทชา กาแฟ ร้อยละ 25.50 เหตุผลในการใช้

บริการเพราะมีความทนัสมยั ร้อยละ 34.25 สถานทีใชบ้ริการ

สํานักงานภาครัฐและเอกชน/โรงพยาบาล ร้อยละ 40.25 มี

โอกาสกลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน ร้อยละ 87.25 ตามลาํดบั 
 

ตารางท ี : การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงันี 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

𝐗 S.D. การแปลผล

ความพึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.24 0.67 มากทีสุด 

ดา้นราคา 3.96 0.74 มาก 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4.37 0.63 มากทีสุด 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 4.17 0.67 มาก 

ดา้นบุคคล 4.03 0.70 มาก 

ดา้นกระบวนการ 4.16 0.70 มาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ

และการนาํเสนอ 

4.34 0.57 มากทีสุด 

รวม 4.18 0.66 มาก 
  

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

มาก (x = 4.18, S.D = 0.66) เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีระดบัความคิดเห็นมากทีสุด มี

ค่าเฉลีย = . , S.D. = .  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการ



117 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

นาํเสนอ มีความพึงพอใจมากทีสุด (x = 4.34, S.D = 0. ) ดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจมากทีสุด (x = 4.24, S.D = 0. ) 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความพงึพอใจมาก (x = 4.17, S.D 

= 0. ) ดา้นกระบวนการ มีความพึงพอใจมาก (x = 4.16, S.D 

= 0. ) ดา้นบุคคล มีความพึงพอใจมาก (x = 4.03, S.D = 0. ) 

ตามลาํดบั 
 

ตารางที : การทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์

แตกต่างกนั ส่งผลต่อต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้าเฟ่อตัโนมตัิใน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมตฐิาน t F Sig. ผลการ

ทดสอบ 

เพศ  

แตกต่างกนั 

-0.393 0.235 0.70 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

อาย ุ 

แตกต่างกนั 

 2.284 0.85 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั 

 0.333 0.07 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

อาชีพ 

 แตกต่างกนั 

 0.829 0.80 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

รายไดต้่อเดือน  

แตกต่างกนั 

 0.235 0.47 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
  

 จากตารางที  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัย

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig. 0.70, 0.85, 0.07, 

0.80, .  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อต่อการ

ใ ช้ บ ริ ก า ร นํ า ช ง ตู ้ ค า เ ฟ่ อั ต โ น มั ติ ใ น เ ข ต ป ร ะ เ ว ศ 

กรุงเทพมหานคร ซึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

7. สรุปผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ .   อาย ุ -  ปี 

ร้อยละ .  ระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีร้อยละ .  

อาชีพพนักงานบริษทั ร้อยละ .  รายไดต้่อเดือน ,000-

20,  บาท ร้อยละ .  ตามลาํดบั  

 ผลการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใช้บริการนาํชงตู ้ 

คาเฟ่อตัโนมติั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชืนชอบ

เครืองดืมประเภทชา กาแฟ ร้อยละ 25.50 เหตุผลในการใช้

บริการเพราะมีความทนัสมยั ร้อยละ 34.25 สถานทีใชบ้ริการ

สํานักงานภาครัฐและเอกชน/โรงพยาบาล ร้อยละ 40.25 มี

โอกาสกลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน ร้อยละ 87.25 ตามลาํดบั

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก (x = 4.18, 

S.D = 0.66) เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่าย มีระดับความคิดเห็นมากทีสุด มีค่าเฉลีย = . , 

S.D. = .  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ มีความ

พึงพอใจมากทีสุด (x = 4.34, S.D = 0. ) ด้านผลิตภณัฑ์ มี

ความพึงพอใจมากทีสุด (x = 4.24, S.D = 0. ) ดา้นส่งเสริม

ทางการตลาด มีความพึงพอใจมาก (x = 4.17, S.D = 0. ) ดา้น

กระบวนการ มีความพึงพอใจมาก (x = 4.16, S.D = 0. ) ดา้น

บุคคล มีความพึงพอใจมาก (x = 4.03, S.D = 0. ) ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์

แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig. 0.70, 0.85, 0.07, 0.80, .  มีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้า

เฟ่อตัโนมติัในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ซึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

8. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง อาย ุ -  ปี ระดบัการศึกษา

ตํากว่าปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อเ ดือน 

10,000-20,  บาท ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศินนัท์ คง

วาณิช ( ) ศึกษาวิจัยเรืองทัศนคติและพฤติกรรมการใช้

บริการเครืองจาํหน่ายนาํดืมแบบหยอดเหรียญของผูที้พกัอาศยั

ในหอพกั เขตลาดกระบงั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง -  ปี มีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา/ปวช. ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี

รายไดเ้ฉลียต่อเดือนระหวา่ง ,001-15,  บาท [11] 
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 ผลการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการนาํชงตูค้า

เฟ่อัตโนมัติ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชืนชอบ

เครืองดืมประเภทชา กาแฟ เหตุผลในการใช้บริการเพราะมี

ความทนัสมยั สถานทีใชบ้ริการสํานักงานภาครัฐและเอกชน/

โรงพยาบาล มีโอกาสกลับมาใช้บริการอีกแน่นอน ร้อยละ 

87.25 ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชชัธนนนัท ์ดวงชืน (2562) 

ศึกษาวิจยัเรืองปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมีผลต่อการซือ

สินคา้ในตูข้ายสินคา้อตัโนมติั ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซือนาํเปล่ามากทีสุด โดยสถานทีที

ซือบ่อยทีสุดคือ ออฟฟิศสํานักงาน เหตุผลหลกัทีซือคือ ไม่มี

ร้านคา้ใกลเ้คียง ยอมรับราคาสินคา้เท่ากบัร้านคา้ทวัไป ส่วน

ใหญ่ชาํระดว้ยเงินสด/เหรียญ ผูมี้อิทธิพลในการซือสินคา้คือ 

เพือน ยงัคงใชเ้ลือกใช้บริการเครืองขายสินคา้อัตโนมตัิครัง

ต่อไป และจะแนะนาํบุคคลอืนมาใชบ้ริการ [2] 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก (x = 4.18, 

S.D = 0.66) เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่าย มีระดับความคิดเห็นมากทีสุด มีค่าเฉลีย = . , 

S.D. = .  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ มีความ

พึงพอใจมากทีสุด (x = 4.34, S.D = 0. ) ด้านผลิตภณัฑ์ มี

ความพึงพอใจมากทีสุด (x = 4.24, S.D = 0. ) ดา้นส่งเสริม

ทางการตลาด มีความพึงพอใจมาก (x = 4.17, S.D = 0. ) ดา้น

กระบวนการ มีความพึงพอใจมาก (x = 4.16, S.D = 0. ) ดา้น

บุคคล มีความพึงพอใจมาก (x = 4.03, S.D = 0. ) ตามลาํดบั 

ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี สิทธิสังข์ ( ) ได้

ศึกษาวิจยัเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือสินคา้จาก

เครืองจําหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  (Vending Machine) ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ

คิดเห็นทีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อ

การ ตัดสินใจซือสินค้าจากเครืองจําหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 

(Vending Machine) ของผู ้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลีย . , S.D. = 

.  เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

ความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลีย .  รองลงมา คือ ด้าน

ราคา มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  ดา้นผลิตภณัฑ ์

มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลีย .  ด้านช่องทางจัด

จําหน่าย มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลีย .  ด้าน

กระบวนการ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉลีย 

.  ตามลาํดบั [14] 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์

แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig. 0.70, 0.85, 0.07, 0.80, .  มีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อต่อการใชบ้ริการนาํชงตูค้า

เฟ่อตัโนมติัในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ซึงไม่สอดคลอ้ง

กับสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ซึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู ( ) 

ศึกษาวิจยัเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ผ่าน

ทางสงัคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ ทีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้

ผา่นทางสงัคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั [7] 

 

9. ข้อเสนอแนะ  

 1. ผลการศึกษาประชากรศาสตร์ลูกคา้ส่วนใหญ่เพศ

หญิงอยูใ่นช่วงเจนวาย เป็นกลุ่มทีโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีไอ

ดา้นไอที ผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นนวตักรรมให้ทนัสมยั

ใหลู้กคา้มีส่วนร่วมและติดตามเพอืเกิดการซือซาํ 

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมลูกค้าใช้บริการเพราะ

สะดวกเขา้ถึงบริการไดง้่ายตามภาครัฐและเอกชน/โรงพยาบาล 

ผูป้ระกอบการควรขยายพืนทีการติดตงัตูอ้ตัโนมัติเพราะใน

บางพืนทีมีการปฏิบติังานตลอด 24 ชวัโมง เป็นโอกาสในการ

เพิมฐานลูกคา้สร้างยอดขายเพมิขึน 

 3. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

ภาพรวมให้ความพึงพอใจในระดับดี แสดงให้เห็นถึงความ

นิยมบริโภคนาํชงจากตูอ้ตัโนมติั ผูป้ระกอบการควรพฒันาเมนู

เครืองดืมตามกระแสความนิยม ควรพัฒนาเพิมรสชาติที

หลากหลายมากขึนให้สอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภค เพือสร้าง

ความแปลกใหม่ หมนัสาํรวจความเสถียรของรสชาติและความ

สะอาดของอุปกรณ์ใหถู้กสุขลกัษณะ 
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10. กิตตกิรรมประกาศ 

 ง า น วิจัยฉ บับนี สํ า เ ร็จ ล งไ ด้ด้ว ย ดี ขอข อบคุณ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามเพอืใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํงานวจิยั 

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร เพือนอาจารย์ บุคลากร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ ทีคอยช่วยเหลือเป็นกําลงัใจและให้การ

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าทีในระหว่างการศึกษาจนสําเร็จ

ลุล่วงด้วยดี ผู ้วิจ ัยหวงัว่างานวิจัยฉบับนีคงเป็นประโยชน์

สาํหรับธุรกิจทีเกียวขอ้งและผูที้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 ก า ร วิ จั ย มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  )  เ พื อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย

ประชากรศาสตร์ต่อการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ) 

เพือศึกษาปัจจยัพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนั 

TikTok ) เพอืศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้

บริการผ่านแอปพลิเคชัน TikTok กลุ่มตวัอย่างผูที้ใช้บริการ

ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน  คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการสํารวจ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง

อนุมาน โดยใช้ค่ า  t- test แ ละ F- test (One-way ANOVA) 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

 ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ -  ปี ระดบั

การศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดต้่อ

เดือนตาํกว่า ,  บาท การศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการใช้

บริการผ่านแอปพลิเคชนั TikTok พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ในการรับชมเพือการซือสินคา้/บริการ 

ประเภทสินคา้/บริการทีเลือกซือเสือผา้แฟชนั/เครืองประดบั/

ของใช ้ความถีในการรับชมทุกวนั วงเวลาในการรับชม . -

.  น. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก (x = 4.28, 

S.D = 0. ) โดยเรียงลาํดับดังนี พบว่า ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย มีความพึงพอใจมาก ด้านราคา มีความพึงพอใจมาก 

ดา้นลกัษณะและสิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความพึงพอใจมาก 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความพึงพอใจมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์

มีความพึงพอใจมาก ด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจมาก

ด้านบุคคล มีความพึงพอใจมาก ตามลําดับ  การทดสอบ

สมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกนั พบวา่ มีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกัน ไม่ ส่งผลต่อการใช้บริการผ่ าน         

แอปพลิเคชนั TikTok ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 
 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, บริการ, แอปพลิเคชนั 

TikTok 

 

Abstract 

 The research requires 1)  to study the factors that 

scientists use the service through the TikTok application, 2) to 

study the factors that use the service through the TikTok 

application, and 3)  to study the mix of factors go here using 

the TikTok application, the sample group of users using the 

TikTok application in Lat Krabang Bangkok, 400 people, use 

the questionnaire as a survey tool.  Data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. Inferential statistics were used using t-

test and F-test (One-way ANOVA). Data were analyzed using 

SPSS package program.   
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 The results showed that a study of demographic 

factors, most of the respondents were female, aged 20- 30 

years, with an education level lower than a bachelor's degree. 

Occupation Student/ Student Monthly income below 15,000 

baht, the study of behavioral factors using services through the 

TikTok application found that most respondents viewed the 

purpose of purchasing products/services.Category of products 

/ services that choose to buy fashion clothes/  accessories 

/necessities daily viewing frequency.  Time band for viewing 

18.00- 00.00, the study of marketing mix factors found that 

most respondents were very satisfied (x = 4.28, S.D = 0.72), 

in the following order:  Very satisfied.  In terms of price, very 

satisfied. Appearance and physical environment very satisfied 

Marketing Promotion very satisfied product side very satisfied 

Process Very satisfied with the person very satisfied 

respectively, Hypothesis testing for different demographic 

factors found that there was no difference in satisfaction. Does 

not affect the use of services through the TikTok application 

in Lat Krabang Bangkok, which is inconsistent with the 

assumptions statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords: marketing mix, services, TikTok application 
 

 

. คาํนํา 

 ในยคุสงัคมดิจิตอล (Digital Society) ไดมี้เทคโนโลยี

เปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้การสือสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ไดรั้บความนิยมและมีแนวโนม้การเติบโตไปทวัโลก 

การเกิดขึนของสังคมออนไลน์ หรือ Social media ในรูปแบบ

ต่างไดเ้ขา้มามีบทบาทจนเป็นส่วนหนึงของชีวิตประจาํวนัทงั

ดา้นการสือสาร การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั โดยการใชง้าน

สือสังคมออนไลน์ต่างก็มีวตัถุประสงค์ทีหลากหลาย ทงัใน

ดา้นเพือการติดต่อสือสาร การแสดงความคิดเห็น การให้ความ

บนัเทิง เป็นตน้ ซึงทาํให้เกิดการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในรูปแบบทีแตกต่างตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่าสือ

สังคมออนไลน์ทีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยมีอยูม่ากมาย          

อ า ทิ  Facebook, YouTube, Line, Instagram, Twitter แ ล ะ 

TikTok ตามลําดับ และมีการคาดการณ์ว่าในปีพ.ศ.  

ประเทศไทยจะมีจาํนวนผูใ้ช ้Social media เพิมสูงขึนอยูที่ .  

ลา้นคน และสมัพนัธ์ไปกบัการคาดการณ์วา่ในปีเดียวกนันีจะมี

จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอยูที่ .  ลา้นคน [15, 16] ซึงขอ้มูล

ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้ของการเติบโตของสังคม

ออนไลน์ในอนาคต 

 เขตลาดกระบัง เป็นย่านศูนยก์ลางความเจริญแห่ง

อนาคต ทาํเลยอดนิยมของเหล่านกัลงทุน แหล่งรวมไลฟ์สไตล์

และความบันเทิงของคนทุกเพศทุกวยั มีนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั อยู่ในเขตพืนทีสําหรับการประกอบอุตสาหกรรม 

การค้า  ห รือบริการ สําห รับส่ง สินค้าออกไปจําหน่ า ย

ต่างประเทศ ประชากรอาศยัอยา่งหนาแน่นรายไดส่้วนใหญ่เกิด

จากการประกอบอาชีพ ซึงถือวา่มีรายไดป้ระจาํและมีกาํลงัซือ

สินคา้และบริการ [10] ดงันนั การใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนั 

TikTok อาจเป็นทางเลือกหนึงทีได้รับความสนใจ ซึงหาก

ทราบถึงแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลทีศึกษาไดส้ามารถ

นําไปใช้เป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการทีสนใจทาํธุรกิจผ่าน

แอปพลิเคชนั TikTok นาํไปปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การใช้

บริการให้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพดี 
 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อการใชบ้ริการผา่น

แอปพลิเคชนั TikTok 

 2.2 เพือศึกษาปัจจัยพฤติกรรมต่อการใช้บริการผ่าน       

แอปพลิเคชนั TikTok 

 2.3 เพือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้

บริการผา่นแอปพลิเคชนั TikTok 
 

3. กรอบแนวคดิ 
 

                ตวัแปรตน้                                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพท ี  : กรอบแนวคิด 

ปัจจยัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการผา่น       

แอปพลิเคชนั TikTok 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด Ps 
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4. แนวคดิและทฤษฎีของงานวจิัย 

   ทฤษฎีการสือสารทางการตลาด (Marketing 

Communications)  

 เสรี วงศ์มณฑา (2558) กล่าววา่ การสือสารทางการตลาด

มีจุดประสงค์เพือสือสารให้ลูกค้าทีเป็นกลุ่มเป้าหมายรู้จัก

สินคา้ นักการตลาดจะใชเ้ครืองมือสือสารการตลาดในหลาย

รูปแบบผสมผสานกัน เพือให้เกิดประสิทธิภาพและผลลพัธ์

สูงสุดในการสือสาร [11] ซึงสอดคล้องไปกับ Kotler & 

Armstrong ( )  ที ก ล่าวว่า  ส่วนประ สมการส่งเสริม

การตลาด (Promotion Mix/ Marketing Communications Mix) 

คือ กระเป๋าเครืองมือของนักการตลาดสําหรับการมีส่วน

ร่วมกับผู ้บริโภคและการสือสารเพือโน้มน้าวคุณค่าของ

ผูบ้ริโภค และสร้างความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ซึงประกอบดว้ย 

 เครืองมือหลกั  ดงันี [14] 

 ) การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาเป็นรูปแบบทีมี

การจ่ายเงินจากผูส้นับสนุนเพือการเสนอขายความคิด หรือ

บริการทีไม่ใช่แค่เฉพาะบุคคลค มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพอืให้

ขอ้มูล เพือชักจูง และเพือเตือนความจาํ ซึงการโฆษณาทีให้

ความรู้ จะถูกใช้อย่างมากในการนําเสนอสินค้าใหม่ การ

โฆษณาเพอืโนม้นา้วใจ  เป็นสิงสาํคญัทีทาํใหเ้กิดการแข่งขนัที

สูงขึน 

 ) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการกระตุน้

ระยะสนัเพอืทีจะส่งเสริมการซือหรือการขายสินคา้หรือบริการ

 ) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการ

สือสารระหวา่งบุคคลและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การ

มีส่วนร่วมกนัระหวา่งพนกังานขายและลูกคา้รายบุคคล ทงัใน

รูปแบบการเผชิญหน้าทางโทรศัพท์ ทางอีเมล หรือทางสือ

สังคมออนไลน์ผ่านวดีีโอหรือการสัมมนาออนไลน์ เป็นตน้ 

 ) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations / 

PR) เป็นอีกหนึงเครืองมือหลกัในการทาํการส่งเสริมการตลาด 

ซึงประกอบไปดว้ยการออกแบบกิจกรรมเพือการมีส่วนร่วม 

การใชใ้นการส่งเสริมสินคา้ บุคคล สถานที ความคิด กิจกรรม 

องคก์รต่าง ๆ สร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อผูบ้ริโภค นกัลงทุน สือ

และชุมชน 

 ) การตลาดตรงและการตลาดบนดิจิทัล (Direct and 

Digital Marketing)  การสร้างการ มี ส่ว นร่ วมโดย ต รง ต่อ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละบุคคลและกลุ่มสังคมของผูบ้ริโภค

เพือใหไ้ดม้า ซึงการตอบสนองในทนัทีทนัใดและเป็นการสรา้ง 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคให้อยูย่าวนาน ซึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บ

ประโยชน์ในเรืองความสะดวกสบายง่าย และเป็นส่วนตัว 

เพราะผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้และบริการที

ไหน เมือไหร่ก็ไดแ้ละสาํหรับผูข้าย การตลาดทางตรงมีตน้ทุน

ตาํ ไดป้ระสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการเขา้ถึงตลาด 

 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เพือให้การ

ดาํเนินงานดา้นการตลาดของธุรกิจนนัประสบความสาํเร็จตรง

ตามเป้าหมายทีกาํหนดดว้ยหลกั Ps [2] 

 ) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สิงทีนําเสนอขายโดยธุรกิจเพือ

สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหพ้งึพอใจ  

 ) ดา้นราคา คือ สิงทีบุคคลยอมจ่ายเพอืใหไ้ดม้า แสดงได้

ถึงมูลค่าในรูปของจํานวนเงิน หรือสิงอืนทีจําเป็นต้องใช้

เพือใหไ้ดม้าซึงสินคา้และบริการ 

 ) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ช่องทางจดัจาํหน่ายทีมี

บรรยากาศและสิงแวดลอ้มทีดีไวส้าํหรับนาํเสนอบริการใหแ้ก่

ลูกคา้  

 ) ด้านส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสือสารข้อมูล

ระหว่างผูข้ายและผูซื้อ ซึงธุรกิจอาจเครืองมือสือสารแบบ

ผสมผสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 

 ) ดา้นบุคคล คือ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการ

ดาํเนินธุรกิจ จึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพือ

สร้างความน่าเชือถือในการใหบ้ริการลูกคา้  

 ) ด้านกระบวนการ คือ เป็นวิธีการบริการเพือส่งมอบ

คุณภาพการใหบ้ริการกบัลูกคา้รวดเร็วและประทบัใจ [13]  

 )  ด้านลักษณะ ทางกายภาพแ ละการนํา เสนอ คื อ 

สิงแวดล้อมทีได้มีการให้บริการและปัจจัยทีจับตอ้งได้ ช่วย

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบบริการ สือ

ให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการซึงมีผลต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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5. วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือใน

การสาํรวจ ทดสอบความเทียงตรงดว้ยผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน มีค่า 

IOC เท่ากับ 0.66 มีการทดสอบความเชือมันของเครืองมือ

จาํนวน 30 ชุด ไดค้่าความเชือมนั .    

 ขอบเขตทีศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

 ขอบเขตระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. -

กุมภาพนัธ์ พ.ศ.   

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูที้ใช้บริการ

ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

จํานวน  คน จากประชากรทงัสิน ,  คน [12] ได้

กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางการสุ่มตัวอย่างของ 

Yamane ทีมีค่าความน่าเชือถือได้ % มีความผิดพลาด

มาตรฐานไม่เกิน % หรือทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  [17] 

 สถิ ติ ทีใช้ในการวิจัย  วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา เพอือธิบายและสรุปปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยั

พฤติกรรม ดว้ยการวเิคราะห์ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอนุมาน เพือ

ทดสอบตัวแปรอิสระทีมีผลต่อตัวแปรตาม (Independent-

Sample t-test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลียของสองกลุ่มตวัอย่างที

เป็นอิสระต่อกนั one-way ANOVA ประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

 เกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า 

(Rating Scale) มี  ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท [5] โดยถือเกณฑ์

การประเมินเป็นคะแนน ดงันี 

 พึงพอใจมากทีสุด     5 คะแนน 

 พึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 พึงพอใจมากปานกลาง 3 คะแนน 

 พึงพอใจมากนอ้ย     2 คะแนน 

 พึงพอใจมากนอ้ยทีสุด    1 คะแนน  

 เกณฑก์ารแปลความหมาย เพอืจดัระดบัคะแนนเฉลีย 

ในช่วงคะแนน ดงันี 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  พึงพอใจมากทีสุด  

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  พึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  พึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  พึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉลีย . - .   แปลวา่  พึงพอใจนอ้ยทีสุด 

 

6. ผลการวจิยั 

ตารางท ี : การศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ในภาพรวม  

(n=400) 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ จาํนวน  ร้อยละ 

เพศหญิง 226 56.50 

อาย ุ -  ปี 148 37.00 

ระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี 177 44.25 

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 169 42.25 

รายไดต้่อเดือนตาํกวา่ ,  บาท 193 48.25 

  

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 5 .   

อายุ -30 ปี ร้อยละ .  ระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี

ร้อยละ . 5 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 4 .  รายไดต้่อ

เดือนตาํกวา่ ,  บาท ร้อยละ 48.25 ตามลาํดบั 
 

ตารางที 2:  การศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการผ่าน       

แอปพลิเคชนั TikTok ในภาพรวม (n=400) 

ปัจจยัพฤตกิรรมการใช้บริการ จาํนวน  ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการรับชมเพือการซือ

สินคา้/บริการ 

141 35.25 

ประเ ภทสินค้า /บริการที เ ลือกซือ

เสือผา้แฟชนั/เครืองประดบั/ของใช ้

138 34.50 

ความถีในการรับชมทุกวนั 262 65.50 

ช่วงเวลาในการรับชม . - .  น. 153 38.25 

 

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใช้

บริการผ่านแอปพลิเคชนั TikTok พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่วตัถุประสงคใ์นการรับชมเพือการซือสินคา้/บริการ

ร้อยละ .  ประเภทสินคา้/บริการทีเลือกซือเสือผา้แฟชนั/

เครืองประดบั/ของใช ้ร้อยละ 34.  ความถีในการรับชมทุกวนั 

ร้อยละ .  ช่วงเวลาในการรับชม . - .  น. ร้อยละ 

38.25 ตามลาํดบั 
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ตารางท ี : การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด  

𝑿 S.D. การแปลผล

ความพงึพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ตราสินคา้มีใหเ้ลือก

หลากหลาย 
4.32 0.38 มาก 

- คุณสมบติัตรงตามความ

ตอ้งการ 
4.26 0.82 มาก 

- ความแปลกใหม่ทนัตาม

กระแสนิยม 
4.18 0.91 มาก 

รวม 4.25 0.70 มาก 

ดา้นราคา 

- แสดงราคารวมค่าจดัส่งไว้

อยา่งชดัเจน 
4.35 0.71 มาก 

- คุม้ค่าเมอืเทียบกบั

คุณสมบติัและคุณภาพ 
4.30 0.68 มาก 

- ราคาตาํกวา่เมอื

เปรียบเทียบกบัแหล่งอืน 
4.41 0.67 มาก 

รวม 4.35 0.68 มาก 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

- ช่องทางจดัจาํหน่ายกาํลงั

ไดรั้บความนิยม 
4.52 0.73 มากทีสุด 

- สังซือสินคา้/บริการไดทุ้ก

ทีทุกเวลา 
4.29 0.75 มาก 

- บริการจดัส่งสินคา้

ครอบคลุมทุกพนืที 
4.35 0.72 มาก 

รวม 4.38 0.73 มาก 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

- ฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเมอื

ซือสินคา้ตามทีกาํหนด 
4.33 0.77 มาก 

- มีกิจกรรมให้ร่วมสนุกเช่น 

การแจก การแถม 
4.26 0.73 มาก 

- การประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารสมาํเสมอทาํใหไ้ม่

พลาดโอกาสในการเลือก

ซือสินคา้ 

4.25 0.76 มาก 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด  

𝑿 S.D. การแปลผล

ความพงึพอใจ 

รวม 4.28 0.75 มาก 

ดา้นบุคคล 

- มีการสือสารทีดึงดูดและ

น่าสนใจ 
4.18 0.72 มาก 

- มีการตอบกลบัและมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้

ในทนัที 

4.15 0.81 มาก 

- มีการรีวิวสาธิตสินคา้และ

แสดงความคิดเห็นทีช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจซือ 

4.32 0.80 มาก 

รวม 4.21 0.77 มาก 

ดา้นกระบวนการ 

- มีการแจง้ยนืยนัคาํสังซือ

สินคา้ สรุปยอด วธีิการ

ชาํระเงิน  

4.24 0.73 มาก 

- มีสินคา้พร้อมส่งในทนัที 4.25 0.75 มาก 

- ระบบการแจง้กาํหนดการ

จดัส่งและติดตามสถานะได ้
4.21 0.74 มาก 

รวม 4.23 0.74 มาก 

ดา้นลกัษณะและสิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

- มีขนัตอนการสงัซือ

สินคา้เขา้ใจง่าย 
4.32 0.72 มาก 

- แอปพลิเคชนัสวยงาม 

แสดงรูปภาพตรงกบั

สินคา้/บริการจริง 

4.28 0.76 มาก 

- ไม่มีขอ้ความโฆษณา

ขึนมารบกวนการเลือกซือ

สินคา้/บริการ 

4.27 0.71 มาก 

รวม 4.29 0.73 มาก 

ค่าเฉลยีรวม 4.28 0.72 มาก 

 

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

มาก (x = 4.28, S.D = 0. ) โดยเรียงลาํดับดงันี พบว่า ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความพงึพอใจมาก มีค่าเฉลีย = . , 
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S.D. = .  ดา้นราคา มีความพึงพอใจมาก (x = 4.35, S.D = 

0. ) ด้านลักษณะและสิงแวดล้อมทางกายภาพ มีความพึง

พอใจมาก (x = 4.29, S.D = 0. ) ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มี

ความพึงพอใจมาก (x = 4.28, S.D = 0. ) ด้านผลิตภณัฑ์ มี

ความพงึพอใจมาก (x = 4.29, S.D = 0. ) ดา้นกระบวนการ มี

ความพึงพอใจมาก (x = 4.25, S.D = 0. ) ดา้นบุคคล มีความ

พึงพอใจมาก (x = 4.21, S.D = 0. ) ตามลาํดบั 
 

ตารางที : การทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ที

แตกต่างกัน การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมตฐิาน T 

Test 

F 

Test 

Sig. ผลการ

ทดสอบ 

เพศ แตกต่างกนั - 6.17  0.53 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

อาย ุแตกต่างกนั  1.220 0.25 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั 

 2.148 0.94 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

อาชีพแตกต่างกนั  1.206 0.30 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

รายไดต้่อเดือน 

แตกต่างกนั 

 2.075 0.10 ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
 

 จากตารางที  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัย

ประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. 0.53, 0.25, 

0.94, 0.30, .  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ

การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ซึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
 

7. สรุปผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ .   อาย ุ -  ปี 

ร้อยละ .  ระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีร้อยละ .  

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ .  รายไดต้่อเดือนตาํกว่า 

15,  บาท ร้อยละ .  ตามลาํดบั  

 ผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการผ่าน    

แอปพลิเคชัน TikTok พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

วตัถุประสงค์ในการรับชมเพือการซือสินคา้/บริการร้อยละ 

.  ประ เ ภทสินค้า /บ ริการที เ ลือกซือเ สือผ้าแฟชัน/

เครืองประดบั/ของใช ้ร้อยละ .  ความถีในการรับชมทุกวนั 

ร้อยละ .  ช่วงเวลาในการรับชม . - .  น. ร้อยละ 

.  ตามลาํดบั 

 จากตารางที  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

มาก (x = 4.28, S.D = 0. ) โดยเรียงลาํดับดงันี พบว่า ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความพงึพอใจมาก (x = 4.38, S.D. = 

.  ด้านราคา มีความพึงพอใจมาก (x = 4.35, S.D = 0. ) 

ดา้นลกัษณะและสิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความพึงพอใจมาก 

(x = 4.29, S.D = 0. ) ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความพึง

พอใจมาก (x = 4.28, S.D = 0. ) ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความพึง

พอใจมาก (x = 4.29, S.D = 0. ) ดา้นกระบวนการ มีความพึง

พอใจมาก (x = 4.25, S.D = 0. ) ดา้นบุคคล มีความพึงพอใจ

มาก (x = 4.21, S.D = 0. ) ตามลาํดบั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ที

แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig. 0.53, 0.25, 0.94, 0.30, .  มีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกัน ไม่ ส่งผลต่อการใช้บริการผ่ าน         

แอปพลิเคชนั TikTok ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 

 

8. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง อาย ุ -  ปี ระดบัการศึกษา

ตาํกว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดต้่อเดือนตาํ

กวา่ ,  บาท ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชิษณุพงศ ์สุกกาํ 

( ) ศึกษาวิจยัเรืองปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซือสินคา้ผ่านทางสือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อาํเภอเมือง 

จังหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง มีอาย ุ -  ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระยะเวลาทาํงานนอ้ยกวา่ 

 ปี และมีรายไดต้าํกวา่ ,  บาท [1] 

 ผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการผ่าน     

แอปพลิเคชัน TikTok พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

วตัถุประสงค์ในการรับชมเพือการซือสินคา้/บริการ ประเภท

สินค้า/บริการทีเลือกซือเสือผา้แฟชัน/เครืองประดบั/ของใช้ 

ความถีในการรับชมทุกวนั ช่วงเวลาในการรับชม . - .  

น. ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัสร์นันท์ เสมอพิทักษ์

( ) ได้ศึกษาวิจัยเรืองพฤติกรรมการซือสินคา้ผ่านระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการซือสินคา้ผ่านระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า  นาที ช่วงเวลาในการซือ

สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเวลา 21.00– 

.  น. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทสินคา้เป็นสินคา้แฟชนั ช่องทางการ

ชาํระเงินในการซือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดว้ย

การโอน/ชาํระผา่นบญัชีธนาคาร [4]  

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก (x = 4.28, 

S.D = 0. ) โดยเรียงลาํดับดังนี พบว่า ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย มีความพึงพอใจมาก ดา้นราคา มีความพึงพอใจมาก 

ดา้นลกัษณะและสิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความพึงพอใจมาก 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความพึงพอใจมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์

มีความพึงพอใจมาก ด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจมาก

ดา้นบุคคล มีความพึงพอใจมาก ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของบณัฑิต จอ้ยลี ( ) ศึกษาวิจัยเรืองปัจจยัทีมีผล

ต่อการตดัสินใจซือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี. ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมาก เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย มีระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา  ด้าน

ผลิตภณัฑ์ด้านส่งเสริมการตลาดและด้านบุคคล ส่วนระดับ

ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซือ พบว่า ผู ้บริโภคมีการ

ตดัสินใจซืออยูใ่นระดบัซือแน่นอน [6] 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ที

แตกต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ

การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ซึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู ( ) ศึกษาวิจัยเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการวิจยั

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ทีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ไม่

แตกต่างกนั [7] 
 

9. ข้อเสนอแนะ  

 1) ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ควรนาํเสนอสินคา้

หรือบริการทีเหมาะกับเพศหญิง เป็นสินคา้ตามกระแสนิยม

ตามช่วงวยั ระดับราคามีความสอดคลอ้งกับรายได้ต่อเดือน 

เพือดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในสินคา้/บริการ

และตดัสินใจซือไดเ้ร็วยงิขึน 

     ) ผลการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย มีการเขา้

ชมผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ทุกวนั ตรงกบัช่วงเวลาพกัผ่อน 

ถือเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการใชน้าํเสนอสินคา้/บริการ การ

ใช้คอนเทนท์ทีแตกต่างน่าสนใจในแต่ละวัน การโพสต์

ขอ้ความประชาสัมพนัธ์หรือไดเรคแมสเซจเตือนการเขา้ชม 

เพือใหเ้กิดการรับรู้และติดตามไดท้นัที 

 ) ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความพึง

พอใจมาก แสดงถึงความนิยมใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 

TikTok ควรนําเสนอความแปลกใหม่ตามกระแสนิยมและ

แฟชนั การตงัระดับราคาทีกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงได้ การมอบ

สิทธิพิเศษให้รู้สึกถึงความคุม้ค่าเมือใชบ้ริการ การมีรีวิวและ

สาธิตการใชสิ้นคา้/บริการจากผูใ้ชจ้ริง จะช่วยสนับสนุนการ

ตดัสินใจซือและดึงดูดความสนใจไดเ้ร็วยงิขึน  

 

10. กิตตกิรรมประกาศ 

 ง า น วิจัยฉ บับนี สํ า เ ร็จ ล งไ ด้ด้ว ย ดี ขอข อบคุณ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามเพอืใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํงานวจิยั 

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร เพือนอาจารย์ บุคลากร มหาวิทยาลัย
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

กรุงเทพสุวรรณภูมิ ทีคอยช่วยเหลือเป็นกําลงัใจและให้การ

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าทีในระหว่างการศึกษาจนสําเร็จ

ลุล่วงด้วยดี ผู ้วิจ ัยหวงัว่างานวิจัยฉบับนีคงเป็นประโยชน์

สาํหรับธุรกิจทีเกียวขอ้งและผูที้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยความเชือมนัในการดาํเนินงานและคุณภาพการบริการ 

ทีมีผลต่อการตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคล กลุ่ม

ตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัคือ ผูที้ซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคล

จากบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็น

เครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยั

รถยนตส่์วนบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ไดแ้ก่ ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ และดา้นประเภทของประกนัภยั

รถยนต์ส่วนบุคคล ) ปัจจัยความเชือมันในการดาํเนินงาน 

ด้านความเชือมนัในความสามารถ และด้านความเชือมนัใน

ความปรารถนาดี และ ) ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความ

เชือถือและไวว้างใจ ด้านการให้ความเชือมนั และดา้นความ

เขา้อกเขา้ใจลูกคา้ ดังนัน ธุรกิจประกันภยัรถยนต์ควรสร้าง

ความเชือมนัในการดาํเนินงานควบคู่ไปกบัการสร้างคุณภาพ

การบริการทีสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ

เพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนัภายใตส้ภาวะธุรกิจทีมี

การแข่งขนัรุนแรง 
 

คาํสาํคญั:  ความเชือมนัในการดาํเนินงาน, คุณภาพการใหบ้ริการ,  

การตดัสินใจซือ, ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคล 

Abstract 

 The objective of this research was to study the effects 

of personal factors, trust in operations and service quality on 

the decision to purchase personal automobile insurance in 

Bangkok. The sample group used in this study were 400 people 

who had bought personal automobile insurance from an insurance 

company in Bangkok; they were recruited by convenience 

random sampling. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. The statistical methods used for data analysis 

included descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The research results revealed that factors affecting the decision 

to purchase personal automobile insurance at a statistically 

significant level of .05 were: 1) personal factors of occupation 

and types of personal automobile insurance; 2) the dimensions 

of operational trust included competency trust and goodwill 

trust; and 3) the elements of service quality comprised 

reliability, assurance and empathy. Therefore, to increase their 

competitiveness under intense business conditions, automobile 

insurers should build operational trust along with creating 

service quality that can meet the expectations of service users 
 

Keywords: Operational Trust, Service Quality, Purchase Decision,  

Personal Automobile Insurance 
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1. บทนํา 

 ปัจจุบนัรถยนต์ถือไดว้่ามีบทบาทและมีความสําคญั

ต่อการเดินทางและอาํนวยความสะดวกสบาย โดยเฉพาะอยา่งยงิ

ในสังคมเมืองทีมีผูค้นนิยมใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลสูงขึน ทาํให้

อตัราจํานวนรถยนต์เพิมขึนอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันกลบั

พบว่า ยอดสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมีอตัราแนวโน้ม 

เพิมขึน จากศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ กรมป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยั ขอ้มูล ณ วนัที  ธนัวาคม  มีสถิติผูเ้กิดอุบติัเหตุ

ทางถนนสะสมแต่ละภูมิภาคเรียงจากมากไปหาน้อย โดยภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่ามีจาํนวนผูที้เกิดอุบติัเหตุมากทีสุด 

รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคเหนือ 

ภูมิภาคผู ้ทีเกิดอุบัติ เหตุน้อยทีสุดคือ ภาคตะวันตก โดยมี

รายละเอียดดงัภาพที  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี : สถิติผูเ้กิดอบุติัเหตุทางถนนสะสมแต่ละภมิูภาค 

เรียงจากมากไปหานอ้ย พ.ศ.  [13] 
 

จากสถิติผูเ้กิดอุบติัเหตุทางถนนสะสมแต่ละภูมิภาค 

โดยขอ้มูล ณ วนัที  ธนัวาคม  รวมทงัหมด ,  คน 

จึงเป็นสาเหตุหลักทีทําให้ผูข้บัขีต่างให้ความสําคัญต่อการ

เลือกใชบ้ริการจากบริษทัประกนัภยัรถยนตที์สามารถคุม้ครอง

ทงัตวัรถและตวัผูข้บัขีใหค้รอบคลุมกบัความเสียงทีอาจจะเกิดขึน 

รวมทงัใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นชีวติร่างกายและบรรเทาหรือ

ลดความรุนแรงได้อย่างดีทีสุด ทังนีการให้บริการจากผูใ้ห้

ประกันภยันัน เป็นการให้ความคุม้ครองตงัแต่ตวัรถยนต์ไป

จนถึงตวัผูข้บัขีรถยนต ์โดยเริมคุม้ครองตงัแต่ผูเ้อาประกนัภยั

เลือกใช้บริการกับผูใ้ห้ประกันภัยทีดําเนินธุรกิจประกันภยั

รถยนต์ โดยมีการจ่ายค่าประกนัภยัเพือการคุม้ครองอุบติัเหตุ

เป็นรายปีตามอตัราค่าใชจ่้ายและเงือนไขแต่ละผูใ้ห้ประกนัภยั

และเมือผูเ้อาประกนัภยัเกิดอุบตัิเหตุขึน ในขณะเดียวกนัการ

พยากรณ์แนวโนม้ธุรกิจประกนัวินาศภยัสมาคมประกนัวินาศ

ภยั ปี  – 2566 มีแนวโนม้เพมิขึน ดงัภาพที  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี  แนวโนม้ธุรกิจประกนัวนิาศภยั ปี  – 2566 [16] 

 

จากแนวโน้มธุรกิจประกันวินาศภัยทีเพิมขึนผูใ้ห้

ประกันภยัจะทาํการคุม้ครองดูแลกับคู่สัญญาโดยเฉพาะผูที้

เลือกซือประกันภยัตามทีตกลงกันไว ้โดยวิธีการทีมีต่อการ

ปฏิบติังานแต่ละครังนนั จะมีช่วงระยะเวลาในการดาํเนินการ 

ทีมีประสิทธิภาพของแต่ละผูใ้ห้ประกันภยั ซึงการให้บริการ 

ทีมีประสิทธิภาพ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ทงัต่อลูกคา้และ

ธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์โดยกระบวนการให้บริการลูกคา้ของ

ธุรกิจประกนัภยัรถยนตน์นั มีขนัตอนและกระบวนการทาํงาน

ทีหลากหลายกิจกรรมรวมกนั โดยบริษทัผูที้รับประกนัภยัเขา้

มารับผิดชอบดูแล ประเมินความสูญเสียทีเกิดขึนและสัง

อะไหล่ให้อู่หรือศูนย์รถยนต์ที ดูแลทําการซ่อมแซมให้

เรียบร้อยตามเงือนไขทีได้ตกลงกันไว ้ ซึงในกระบวนการ

ดังกล่าวถือเป็นกระบวนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

ทีสําคัญอันจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทีมีต่อการให ้

บริการลูกค้าหากมีจุดใดจุดหนึงเ กิดปัญหาขัดข้องย่อม

ผลกระทบกบัระบบทีเกียวขอ้งส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รับบริการลูกคา้ [3]  

การให้บริการลูกค้าทีมีคุณภาพ มีความน่าเชือถือ  

มีความแม่นยาํถูกตอ้งด้านขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงการเอาใจใส่ 

ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกคา้และองค์กร โดยกระบวนการ

ให้บริการลูกคา้ธุรกิจประกันภัยล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยหลัก 

ทีควรวิเคราะห์ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพือให้
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สามารถสร้างจุดเด่นสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงเป็นทีมาในการนําแนวคิดการดําเนินงานทีมี

ความเชือมนัและการบริการทีมีคุณภาพส่งผลต่อกระบวนการ

ซือประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครทีมีต่อ

การศึกษาพฒันาปรับปรุงการทาํงานทีหลากหลายก่อให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็ว ทงัด้านคุณภาพการบริการทีส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ รวมถึงสามารถ

ยกระดบัการแข่งขนัองคก์รใหมี้คุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 2.1 เพือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงใน

มุมมองของผูบ้ริโภคทีเอาประกนัภยัหรือเลือกซือประกันภัย

รถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.2 เพือศึกษาระดบัความเชือมนัในการดาํเนินงานทีมีต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลบริษทั

ประกันภัยแห่งหนึงในมุมมองของผู ้บริโภคที เ ลือกซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

 2.3 เพือศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการบริการทีมีต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลบริษทั

ประกนัภยัแห่งหนึงในมุมมองของผูบ้ริโภคทีเลือกซือประกนัภยั

รถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมตฐิานของการวจิยั 

 3.1 ปัจจยัความเชือมนัในการดาํเนินงานมีอทิธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลบริษทัประกนัภยัแห่ง

หนึง 

 3.2 ปัจจยัการรับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยั 

แห่งหนึง 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

ตวัแปรในการวจิยัไดแ้ก่ 1.1) ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความเชือมนัในการดาํเนินงาน  ปัจจยั

ดา้นคุณภาพการบริการ 1.2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูที้ซือประกนัภยัรถยนตบ์ริษทั

ประกันภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 19 สาขา โดยมีจํานวน

ทงัหมด ,  คน (บริษัทประกันภยัแห่งหนึง, ) โดย

ตวัอยา่งการวิจยั เป็นผูที้ซือประกนัภยัรถยนตบ์ริษทัประกนัภยั

แห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร ทงั 19 สาขา ทีมีอายตุงัแต่  -  ปี 

ขนาดตัวอย่าง 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  

ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

 

5. กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี : กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

6. ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 6.1 สามารถนําแนวทางการสร้างการรับรู้ และยกระดับ

คุณภาพการบริการทีมีต่อการตดัสินใจซือประกนัภัยรถยนต ์

ส่วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดส่้วนบุคคล 

ประเภทของประกนัภยั 

ความเชือมนัในการดาํเนินการ 

ความเชือมนัและไวว้างใจ 

ความเชือมนัในความสามารถ 

ความเชือมนัในความปรารถนาดี 

คุณภาพการบริการ 

มิติความเป็นรูปธรรมการบริการ 

มิติความเชือถือและไวว้างใจ 

มิติความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง 

มิติการให้ความเชือมนั 

มิติความเขา้อกเขา้ใจ 

 

การตดัสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วน

บุคคลในรุงเทพมหานคร 

-  การรับรู้ปัญหา 

-  การแสวงหาขอ้มูล 

-  การประเมินทางเลือก 

-  การตดัสินใจ 

-  พฤติกรรมหลงัการซือ 
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 6.2 สามารถนําผลเปรียบเทียบการตดัสินใจซือประกันภยั

รถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานครกาํหนดคุณภาพบริการ

การดาํเนินงานทีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภค 

 6.3 ไดแ้นวทางในการกาํหนดนโยบาย วางแผนต่อการสร้าง

ศกัยภาพ รวมทงัสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ทีมีคุณภาพและสร้าง

ความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.4 ผู ้บริโภคได้ผลิตภัณฑ์ทีมีคุณภาพตรงตามความ

ตอ้งการรวมทงัสิทธิประโยชน์ทีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้รายละเอียด

เกียวกบัประโยชน์ทีไดรั้บจากผลิตภณัฑที์มีคุณภาพ 

 

7. การทบทวนวรรณกรรม 

7.1 แนวความคดิเกยีวกบัการประกนัภัย 

 ธุรกิจประกันภัยประเทศไทยกาํลังเผชิญต่อกระแสการ

เ ป ลี ย น แ ป ล ง ข อ ง ปั จ จั ย แ ว ด ล้อ ม ใ น ด้า น ต่ า ง  ๆ  ทั ง

ภายในประเทศและต่างประเทศไม่วา่จะเป็นความผนัผวนของ

เศรษฐกิจ กระแสความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีภัยพิบัติ   

ทางธรรมชาติทีนับวนัจะมีความถีและรุนแรงเพิมขึน ทงันี 

สมาคมประกนัวินาศภยัไทย ( , น. - ) การประกนัภยั 

เป็นธุรกรรมของฝ่ายหนึงฝ่ายใดในฐานทีเป็นผูรั้บประกนัภยั ซึง

มีบทบาทหนา้ทีเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั ให้แก่อีกฝ่ายหนึงในฐานะ

ทีเป็นฝ่ายผูเ้อาประกัน ทงันีผูที้รับประกนัภยัจะทาํการชดเชย

ช่วยเหลือกบัสิงทีเกิดขึนในอนาคตตามเงือนไขทีไดต้กลงทาํ

สัญญาไว ้[15] 

7.2 ความเชือมนัการดาํเนินงาน 

 ความเชือมนัเป็นการแสดงออกทีผูบ้ริโภคจะมีทศันคติทีดี

ต่อตราสินคา้เมือเกิดความเชือมนัในตราสินคา้นนั และถา้ตรา

สินคา้ใดทีสร้างความเชือมนัใหผู้บ้ริโภคไดแ้ลว้ ครังต่อไปเมือ

ตอ้งการซือสินคา้จะไม่เสียเวลาคน้หาขอ้มูลต่อไป [5] ในขณะ

ที ศศิกานต์ คล่องกิจการ (2560) กล่าวถึงความเชือมัน เป็น

ความสามารถในการทาํให้เกิดความเชือมนัให้เกิดขึนแก่ลูกคา้ 

[11]  นอกจากนี  Sako ( ) องค์ประกอบความเ ชือมัน 

ประกอบด้วย [4] 1) ความเชือมนัและไวว้างใจ (Contractual 

Trust) เป็นความเชือมนัและไวว้างใจทงัสอง ฝ่ายยึดมนัรักษา

สัญญา 2) ความเชือมนัในความสามารถ (Competency Trust) ใน 

การปฏิบติัหนา้ทีในระดบัทีกาํหนดทีก่อใหเ้กิดการจูงใจ ไดแ้ก่ 

ความเชียวชาญ ความสามารถ และลกัษณะจูงใจ และ 3) ความ

ปรารถนาดีต่อความเชือมนั (Goodwill Trust) เป็นคุณค่าทีมีอยู่

ในธุรกิจนนั ๆ 

7.3 คุณภาพการบริการ 

 จากแนวคิ ด  Parasuraman, Zeithaml และ Berry ( ) 

คุณภาพของบริการแยกได้เป็น “คุณภาพบริการทีรับรู้” และ 

“บริการทีรับรู้” ซึงเป็นประสบการณ์เกิดขึนหลงัจากรับบริการ 

[18]  ในขณะทีฟิลลิป คอตเลอร์  (Philip Kotler, 2000, p ) 

กล่าวถึงองค์ประกอบสําคัญธุรกิจบริการ ประกอบด้วย [17]          

) การจัดการความแตกต่างทางการแข่งขัน โดยงานด้าน

การตลาดของผูใ้หบ้ริการจะตอ้งทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องตนแตกต่าง

จากคู่แข่ง ) การบริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing 

Service Quality) เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งบริการทีคาดหวงั

กับบริการทีได้รับ และ 3) การจัดการประสิทธิภาพเพือเพิม

ประสิทธิภาพธุรกิจบริการสอดคลอ้งกับ รุ่งนภา บริพนธ์มงคล 

และกฤษดา  เชียรวฒันสุข (2563) กล่าวถึงการรับรู้คุณภาพสินคา้

เป็นการทีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั

กับคุณภาพทีได้รับ โดยประเมินคุณภาพสินค้าในมิติการ

ทาํงานของสินคา้ รูปลกัษณ์สินคา้มีลกัษณะทีดี สินคา้มีความ

น่าเชือถือ สินคา้มีความคงทนและความลงตวัและประณีต [8] 

7.4 กระบวนการตดัสินใจซือ 

 โดยผู ้บริโภคทัวไปมีกระบวนการตัดสินใจซือ ได้แก่ 

ตอ้งการความตืนตวัหรือการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลและ

การประเมินทางเลือกอืน การตดัสินใจซือและพฤติกรรมหลงั

การซือ ทงันีกระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคจะส่งผลกระทบตอ่

การตลาดเป็นอย่างมาก เพราะว่าการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

แต่ละคนเป็นเรืองยากทีจะเข้าใจ ซึงบางครังผูบ้ริโภคก็ไม่

สามารถตอบไดว้่าทาํไมพวกเขาตดัสินแบบนัน โดยในทุก ๆ 

ขนัตอนการตดัสินใจซือไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ [10] 

ไดแ้ก่ ) ยอมรับความตอ้งการเป็นกระบวนการตดัสินใจซือที

เกิดขึนจากความตอ้งการ ) แสวงหาทางเลือกเป็นกระบวนการที

เกิดขึนภายหลงัการยอมรับความตอ้งการ ) ประเมินทางเลือก 

ภายหลังแสวงหาทางเลือกหรือแสวงหาข้อมูลในระดับที
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ตอ้งการผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ) การ

ตดัสินใจซือและการตัดสินใจทีเกียวขอ้งกับการซือ และ ) 

พฤติกรรมหลงัการซือเป็นขนัตอนหนึงในกระบวนการตดัสินใจซือ

ผู ้บ ริโภค จะ ประเ มินคุณค่ าหรือประโยชน์ ทีได้รับจาก

ผลิตภณัฑที์ไดต้ดัสินใจซือไปแลว้ ซึงจะมีผลต่อการตดัสินใจ

ซือผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในการซือครังต่อไป 

 

8. วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูที้ซือประกนัภยัรถยนต์

ของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร ทงั  สาขา 

มีจาํนวนทงัหมด ,  คน (บริษทั ประกนัภยัแห่งหนึง, 2565) 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  คน จากการคาํนวณ

สูตรของ ทาโร ยามาเน่ และสุ่มตวัอยา่งใชค้วามน่าจะเป็นดว้ย

การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เป็นการสุ่มตวัอย่างทีถือว่าทุก ๆ  หน่วย 

มีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั [1] 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง [3, 6] ทีผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพเครืองมือจากการตรวจสอบความเทียงตรงของ

เนือหาโครงสร้างรูปแบบขอ้คาํถามจากผูเ้ชียวชาญ จาํนวน  

ท่าน และวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องขอ้คาํถาม และจุด 

ประสงคแ์บบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, ) และคดัเลือกค่าดชันีความ

สอดคลอ้งตังแต่ค่า .  - .  รวมทงันาํไปทดลอง (Try - 

Out) กับกลุ่มตัวอย่างทีไม่ใช่ตัวอย่างการวิจัย  ชุด เพือ

วิเคราะห์หาค่าความเทียง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ

แอลฟา (Coefficient) ครอนบาค (Cronbach) โดยเลือกข้อ

คาํถามทีมีค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ตงัแต่ .  ขึน

ไป โดยไดค้่าความเชือมนัทงัฉบบั .  ถือว่าขอ้คาํถามมีความ

เชือถือสามารถใชเ้ป็นเครืองมือเพอืเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้[9] โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทัง  สาขา รวมทังอธิบาย

รายละเอียดการตอบแบบสอบถาม และรอรับแบบสอบถาม

กลบัคืนจากตวัอย่างการวิจยั ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

และขอเก็บขอ้มูลใหม่ในกรณีทีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็น

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัผ่านสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 

เพือต้องการอธิบายหรือบรรยายถึงคุณลกัษณะขอ้มูลทีเก็บ

รวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั ทงันีเพือแสดงให ้เห็น

ถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม รวมทงัวิเคราะห์ การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

9. ผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

.  อายุ -  ปี ร้อยละ .  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ .  ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

.  รายได้เฉลีย , - ,  บาท ร้อยละ .  และ

ประเภทของประกนัภยัรถยนต ์ชนั  ร้อยละ .  ระดบัความ

คิ ด เ ห็นค วามเ ชือมันในกา รดํา เ นิ นงา นที มี อิท ธิ พ ล ต่ อ

กระบวนการตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีย .  ส่วนใหญ่พบวา่ มีความเชือมนัและไวว้างใจ โดย

เชือมนัไวว้างใจวา่บริษทัประกนัภยั ทีผูเ้อาประกนัจะสามารถ

ดูแลลูกคา้ไดต้ามขอ้ตกลงในสญัญา สาํหรับระดบัความคิดเห็น

คุณภาพการบริการทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ

ประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย .  ซึงมีความเห็น

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนใหญ่พบว่ามีความเชือถือและ

ไวว้างใจ โดยบริษทัมีการเปิด-ปิด ให้บริการตรงตามเวลาทีได้

แจง้ให้ทราบ ในขณะเดียวกนัระดบัความคิดเห็นกระบวนการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต ์ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากค่าเฉลีย .  ส่วนใหญ่ตัวอย่างการวิจัยมีการ

ประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบขอ้ดีข้อเสีย เงือนไข

ความคุม้ครองประกนัวนิาศภยัก่อนการตดัสินใจ 

 ทงันีจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นปัจจยัความ

เชือมนัในการดาํเนินงานทีมีต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์

ส่วนบุคคลของบริษัทประกันภัยแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 
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พบวา่ ค่าสัมประสิทธิตวักาํหนด (R Square) ซึงแสดงอิทธิพล

ปัจจัยความเชือมนัในการดาํเนินงานทังหมดต่อตวัแปรตาม 

เท่ากบั .  ความเชือมนัในการดาํเนินงานทีไดจ้ากการจัด

กลุ่มการวเิคราะห์ปัจจยัสามารถอธิบายความแปรปรวนตวัแปร

ตามหรือการตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคล ซึงผล

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยด้านความเชือมนัในการ

ดาํเนินงานทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วน

บุคคลของบริษัทประกันภัยแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 

รายละเอียดตามตารางที   

 

ตารางท ี : การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัดา้นความเชือมนั

ในการดาํเนินงานทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนต์

ส่วนบุคคล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงที 1.481 .152  9.759 .000 

 ความเชือมนัและ

ไวว้างใจ 

.123 .067 .143 1.838 .067 

 ความเชือมนัใน

ความสามารถ 

.247 .073 .284 3.387* .001 

 ความเชือมนัในความ

ปรารถนาดี 

.210 .068 .248 3.111* .002 

 

จากตารางที  ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ปัจจยั

ด้านความเชือมนัในการดาํเนินงาน ด้านความสามารถ และ

ด้านความปรารถนาดี ทีตดัสินใจเลือกซือประกันภยัรถยนต์

ส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคล

ของบริษัทประกันภัยแห่งหนึงในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ในขณะทีปัจจยัดา้นความเชือมนั

และไวว้างใจไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกันภัยรถยนต์

ส่วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 

โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบสมการพยากรณ์ที  และ

รายละเอียดดงัภาพที  ดงันี 

 

1 2 31.481 0.123 0.247 0.210Y X X X     ................(1) 

 

 

 

 

 

ภาพท ี : ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัดา้นความ

เชือมนัในการดาํเนินงานทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยั

รถยนตส่์วนบุคคล 
 

ทงันีผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการทีมีต่อการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลบริษทัประกนัภยัแห่ง

หนึงในกรุงเทพมหานครพบว่า ค่าสัมประสิทธิตวักาํหนด (R 

Square) แสดงอิทธิพลปัจจยัคุณภาพการบริการทงัหมดต่อการ

ตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยั

แห่งหนึงในกรุงเทพมหานครเท่ากับ .  กล่าวคือ ปัจจัย

คุณภาพการบริการทีได้จากการจัดกลุ่มการวิเคราะห์ปัจจัย

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซือประกนัภยั

ร ถ ยน ต์ ส่วน บุ ค ค ล ข อ ง บ ริ ษัทปร ะ กัน ภัยแ ห่ ง ห นึงใ น

กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ .  นอกจากนีปัจจยัคุณภาพการ

บริการมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือประกันภัยรถยนต์

ส่วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือประกนัภยัรถยนตส่์วน

บุคคล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  โดยวเิคราะห์ความ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความ

เชือถือและไวว้างใจ มิติการให้ความเชือมัน และมิติความ

เขา้อกเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือประกนัภยัรถยนต์

ส่วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ ความรวดเ ร็วในการ

ตอบสนองไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วน

บุคคล รายละเอียดดงัตารางที   
 

 



134 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

ตารางที : การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 ค่าคงที .986 .136  7.229 .000 

 ความเป็นรูปธรรมการ

บริการ 

.044 .052 .050 .836 .404 

 ความเชือถือและ

ไวว้างใจ 

.176 .074 .201 2.376* .018 

 ความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง 

-.103 .060 -.127 -1.727 .085 

 มิติการให้ความเชือมนั .416 .066 .453 6.264* .000 

 มิติความเขา้อกเขา้ใจ .172 .051 .216 3.377* .001 

 

ทงันีสามารถเขียนความสมัพนัธ์ในรูปแบบสมการ

พยากรณ์ที  รายละเอียดดงัภาพที   

1 2 3 4 50.986 0.44 0.176 0.103 0.416 0.172Y X X X X X      ...(2) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี : ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจยัดา้นคุณภาพการ

บริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคล 

 

10. อภิปรายผล 

 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี 

 10.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงใน

มุมมองของผูบ้ริโภคทีเอาประกนัภยัหรือเลือกซือประกันภัย

รถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ และด้านประเภท

ประกันภยัส่งผลต่อการตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ส่วน

บุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานครอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ในขณะทีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยั 

แห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ผูซื้อประกนัภยั

รถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 

ทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงใน

กรุงเทพมหานครทีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดับ .  ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยขอ้ที  ทงันี  

รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์ ( ) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น

การศึกษาปัจเจกบุคคลกลุ่มบุคคลหรือองคก์าร และกระบวนการ 

ทีใชเ้ลือกสรรเกียวกบัผลิตภณัฑ์ และบริการเพือสนองความ

ตอ้งการทีมีต่อผูบ้ริโภคโดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการ

แสดงออกของแต่ละบุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้

และบริการทางทีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึงมี

ความแตกต่างกันออกไป [7] ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ         

ศิริศักดิ บุญรักษา ( ) โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที

แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือประกันภัย

รถยนต์ประเภท  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .  

[12] ในขณะทีงานวิจยั กานตต์ะวนั กิมอือ และอศันีย ์ณ น่าน 

( ) กลุ่มตวัอยา่งทีมีสถานภาพและรายไดที้ต่างกนัมีความ

พึงพอใจใชบ้ริการเคลมประกันภยัรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึงมีความ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคลของบริษทั

ประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานครทีแตกต่างกนั [2] 

 10.2 ผลการศึกษาระดบัความเชือมนัในการดาํเนินงานทีมี

ต่อกระบวนการตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล

บริษทัประกันภยัแห่งหนึงในมุมมองของผูบ้ริโภคทีเลือกซือ

ประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร โดยรวม

ความเชือมนัในการดาํเนินงาน ความเชือมนัในความสามารถ 

และความเชือมนัในความปรารถนาดีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงใน

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  สอดคลอ้ง

กบังานวจิยั นเรศ รุ่งวทิยนนัท ์( ) ความเชือมนั ความมนัใจ 
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การรับรู้คุณภาพโลโก ้บริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการ

บอกปากต่อปาก รวมทงั การรับรู้ คุณภาพ และความเชือมนั 

สามารถทํานายปากต่อปากของผูซื้อและผูเ้ยียมชมโครงการ

หมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที .  ในขณะ

ทีปัจจยัดา้นความเชือมนัและไวว้างใจไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึง

ในกรุงเทพมหานคร ทังนีจากภาวะการแพร่ระบาดโควิด-   

ทีส่งผลต่อความเชือมนัไวว้างใจต่อการประกนัภยัเนืองจากไม่

สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา ส่งผลกระทบต่อ

ความเชือมนัและไวว้างใจ โดยความเชือมนัในการดาํเนินงาน 

ทีมีต่อกระบวนการตัดสินใจซือประกันภัยรถยนต์โดยรวม

สอดคลอ้งสมมติฐานขอ้ที  ความเชือมนัในการดาํเนินงานมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคล [4] 

 10.3 ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการทีมีต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคลของ

บริษทัประกนัภยัแห่งหนึงในกรุงเทพมหานครพบวา่ โดยรวม

ปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของบริษทัประกนัภยัแห่งหนึงใน

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะดา้นความเชือถือและไวว้างใจ มิติ

การให้ความเชือมนั และมิติความเขา้อกเขา้ใจ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดับ .  สอดคลอ้งงานวิจัย กานต์ตะวนั กิมอือ 

และอศันีย ์ณ น่าน ( ) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจประกนัภยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้

ความมันใจแก่ผู ้รับบริการ และด้านการ รู้จักและเข้าใจ

ผู ้รับบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลม

ประกนัภยัรถยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  [2] 

 จากการศึกษาวิจัยความเชือมนัในการดําเนินงานและ

คุณภาพการบริการทีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ

ประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ซึงเป็นช่วง

ภาวะการแพร่ระบาดโควิด-  ทีเริมคลีคลายขึนร่วมกับการ

ดาํเนินงานการบริการในภาวะทีมีการเปลียนแปลงเกิดขึนอย่าง

รวดเร็วมีความจาํเป็นตอ้งสร้างความเชือมนัในการดาํเนินงาน

และคุณภาพการบริการ ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะความเชือมนัในการดาํเนินงาน 

ความเชือมันในความสามารถและความเชือมันในความ

ปรารถนาดีต่อลูกค้า นอกจากนีควรให้ความสําคัญและ

ตระหนักถึงการรับรู้คุณภาพการบริการดา้นความเชือถือและ

ไวว้างใจ การใหค้วามเชือมนัและความเขา้อกเขา้ใจของลูกคา้ที

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ไดม้ากยงิขึน 

 

11. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 11.1 ควรเน้นคุณภาพการตอบสนองต่อความรวดเร็วใน

การดาํเนินงานเพือสร้างความน่าเชือถือความมนัใจต่อองคก์ร 

 11.2 ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสารเทศเข้ามาจัดเก็บ

ข้อมูลทรัพยากรเพือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และพัฒนา

บุคลากรขนส่งให้มีความกา้วทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ ให้มี

ขอ้มูลสาํหรับใชบ้ริหารจดัการทีสะดวกและรวดเร็ว 

 11.3 ควรปรับตวัให้มีความรวดเร็วต่อการตอบสนองใหมี้

ความยืดหยุน่มุ่งเนน้การจดัทรัพยากรทีมีความคุม้ค่าจะช่วยให้

ไดรั้บประโยชน์ดา้นการเพมิรายไดเ้พมิขึน 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครังต่อไป 

 ควรศึกษาการวิจยัแบบผสม ทงัวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และ

วิธีการเชิงปริมาณ เพือให้สามารถดําเนินการทีได้ข้อมูล 

ทีเจาะลึกตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิงขึน รวมทงัควร

ศึกษาปัจจยัการดาํเนินงานทีสามารถสร้างความความรวดเร็ว

ในการตอบสนองของลูกคา้ 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครังนีเป็นการสํารวจและศึกษาความ

ปลอดภัยสําหรับการเดินทางท่องเทียวของสตรีทีเดินทาง

ท่องเทียวอิสระของจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยความตระหนักถึงความ

กงัวลดา้นความปลอดภยัทีนกัเดินทางอิสระหญิงตอ้งเผชิญ  

การวิจยัครังนีจึงสรุปแนวปฏิบตัิทีสาํคญัทีสนบัสนุน

การพฒันาแอปพลิเคชนัการจัดการความปลอดภยัทีปรับให้

เหมาะกบัความตอ้งการเฉพาะสาํหรับสตรี แนวปฏิบตัิเหล่านีมี

จุดมุ่งหมายเพือเพิมศกัยภาพให้สตรีเดินทางไดอ้ยา่งมนัใจและ

ปลอดภยั โดยเนน้ความปลอดภยัส่วนบุคคล การเขา้ถึงขอ้มูล 

และการสนับสนุนจากชุมชน ซึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้

นาํเสนอไวใ้นบทความ 

 

คาํสาํคญั: สตรี, ความปลอดภยั, การเดินทาง 

 

Abstract 

 This study was a survey and study. Travel Safety for 

Independent female travelers of Phuket Aware of the safety 

concerns faced by independent female travelers 

This research therefore outlines key practices that 

support the development of security management applications 

tailored to the specific needs of female.  These guidelines aim 

to empower female to travel confidently and safely with 

emphasis on personal safety access to information and 

community support the various recommendations are 

presented in the article. 

 

Keywords: female, safety, travel 

 

. บทนํา 

 การท่องเทียวเป็นหนึงในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ 

สร้างรายได้เขา้มายงัประเทศ และกระจายรายได้ไปยงัส่วน

ธุรกิจต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง ปัจจุบนัการท่องเทียวมีความสาํคญัมาก

ขึนและ มีผลทาง บวกต่อระบบสังค ม  วัฒนธรรม และ

สิงแวดล้อม ดังนันการเดินทางท่องเทียวของกลุ่มสตรีที

เดินทางท่องเทียวด้วยตนเองตวัคนเดียวเป็นกลุ่มเป้าหมายที

สนใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียวดว้ยศกัยภาพทางเศรษฐกิจ

ทีมีกาํลงัซือสูง สตรีจึงกลายเป็นผูบ้ริโภคขนาดใหญ่และเป็น

ตลาดใหม่ทีมีศักยภาพในการเติบโตมากทีสุดในโลก และอยู่

ในช่วงแสวงหาแรงบันดาลใจในการกระทาํสิงต่าง ๆ และ

ตอ้งการพกัผ่อนจากการทาํงานทีเคร่งเครียดในชีวิตประจาํวนั 

ดังนันการท่องเทียวแบบสตรีในความหมายแบบสตรีนิยม 

(Feminist) และโพสต์โมเดิร์น (Postmodern) เปิดโอกาสให้

สตรีและแนวคิดแบบสตรีมีพืนฐาน ทีทางสังคมในมิติต่าง ๆ 

หลากหลายเพิมมากขึนสามารถสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากรูปแบบ

การท่องเทียวทีใชค้วามอ่อนดอ้ยของสตรีเป็นจุดขายจากความ

อนัตรายในการเดินทางของสตรีต่อการถูกคุกคามทางเพศ 



138 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

ปัจจุบนัการท่องเทียวของสตรีเลือกทีจะเทียวคนเดียว

เพิมขึนถึง 88% ในช่วงสีปีทีผ่านมา  เพราะในอดีตโดยเฉพาะ

ประเทศไทยเคยมีคาํทีบอกไวว้า่ เป็นสตรีไม่ควรเทียวคนเดียว

เพราะอาจจะมีอนัตราย และในหลาย ๆ สงัคมทวัโลก มกัมีภาพ

วา่สตรีตอ้งอยูใ่นกฎระเบียบ ตอ้งเรียบร้อย ตอ้งถูกปกป้อง [1] 

แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่ยงัคงมีภาพจาํของสตรีอยู ่เมือสตรีไดล้อง

ท่องเทียวดว้ยตวัคนเดียว ความรู้สึกอิสระ ความรู้สึกทีไม่ตอ้งมี

ความคาดหวัง ความรู้สึกทีได้ผจญภัยด้วยตัวเอง มันเป็น

ความรู้สึกดี มีความสบายใจ มีความรู้สึกได้เดินทางมากกว่า 

เมือเกิดการเดินทางก็เริมเกิดภาพ เกิดการบอกต่อและการเป็น

แรงบันดาลใจให้คนอืน ๆ ออกเดินทางคนเดียวเช่นกนัส่งผล

ให้ปัจจุบนัสตรีเลือกทีจะเดินทางคนเดียวมากขึน เพราะอยาก

เ ป ลี ย น แ ป ล ง อ ะ ไ ร บ า ง อ ย่ า ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก 

ความสัมพนัธ์ ความน่าเบือ งานทีซาํซาก หลายคนอยากใหเ้กิด

การเปลียนแปลงอะไรสักอย่างในชีวิต เลยเลือกทีจะเดินทาง

คนเดียว เพราะเชือว่าการเดินทางคนเดียวไม่มีใครไปด้วยจะ

ช่วยให้ตวัเองไดเ้จอความเปลียนแปลงอะไรบางอย่าง เมือได้

เริมตัดสินใจเทียวคนเดียวแล้ว จะอยากมีครังต่อไปเรือย ๆ 

อาจจะดว้ยเหตุผลหลาย ๆ อยา่ง การเทียวคนเดียวมนัรู้สึกสนุก 

เราเดินทางคนเดียวก็ตอ้งมีการวางแผนเดินทาง ความสนุกมนั

เริมตังแต่ตอนนันทําให้อยากมีทริปต่อไปเรือย ๆ และใน

ปัจจุบนัสังคมได้เปลียนไปสตรีได้กา้วขึนมาเท่าเทียมกบัทุก

เพศ  

นโยบายด้านการจัดการความปลอดภัย เริมต้นที

นโยบายของจังหวัดและแผนงานด้านความปลอดภัย ซึง

ถ่ายทอดลงมาเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั

สาํหรับ การบริหารทุกระดบั แต่รายละเอียดของการปฏิบติัอาจ

มีความเฉพาะเจาะจงตามลกัษณะงานของแต่ละแห่งได ้มีการ

กาํหนดบทบาทหน้าที ความรับผิดชอบชัดเจน และสามารถ

สือสารความสําคัญของการมีระบบการจัดการ ในรูปของ

เอกสารแผนรายงานโครงสร้างการบริหารระบบ ตลอดจน

กิจกรรม เพือนําไปจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร กาํลงัคน 

และงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานได ้ระบบการจดัการ

ความปลอดภยั มีการจัดการทีดี ไม่ว่าจะเป็นการจดัการดา้น

หน้าทีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ การจัดการความรู้

ความสามารถและการฝึกอบรมปฏิบัติ ให้กับเจ้าหน้าที

ผูป้ฏิบัติงาน การจัดการด้านการทําเอกสารความปลอดภัย

ตลอดจนเอกสารดา้นอาชีวอนามยั และการจดัการการสือสารที

ชดัเจน เชือถือได ้การวางแผนและการนาํไปปฏิบติั ควรมีการ

ทบทวนระบบการจัดการแล้วนําไปสู่การวางแผน โดยตัง

วตัถุประสงค์ด้านการจัดการความปลอดภัยให้ครอบคลุม 

จากนนันาํไปสู่การปฏิบติัทีมีความถูกตอ้งตามขนัตอนต่าง ๆ ที

ไดก้าํหนดไว ้การประเมินผล มีการตรวจติดตามและการวดัผล

การปฏิบัติงาน มีการสอบสวนอุบัติการณ์และผลกระทบต่อ

ความปลอดภยั การตรวจสอบ และการทบทวนการจดัการ การ

ดาํเนินการปรับปรุง เมือมีการปฏิบตัิและประเมินผลแลว้ยอ่ม

ตอ้งพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นเรืองปกติ 

ดงันัน จึงตอ้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืองเพือหาทางป้องกนั

และแกไ้ขไม่ใหเ้กิดปัญหาซาํซอ้นขึนอีก 

จากปัญหาข้างต้นทีกล่าวมานัน จึงเล็งเห็นความ 

สาํคญัของการแกปั้ญหาในการเดินทางท่องเทียวของสตรี โดย

ให้ความสําคัญในเรืองของความปลอดภัยสําหรับสตรีที

เดินทางท่องเทียวอิสระ โดยการพฒันาแอปพลิเคชนัทีสามารถ

แก้ปัญหาทีกล่าวมาข้างตน้ให้กับสตรี ได้มีโอกาสและรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเทียวมากยิงขึน โดยการศึกษาในครังนี

เป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัทีสามารถจดัการความ

ปลอดภยัสาํหรับการเดินทาง  มีคาํแนะนาํในการเดินทางไปยงั

สถานทีต่าง ๆ มีเบอร์โทรศพัท์ทีสาํคญัต่าง ๆ ในจงัหวดัภูเก็ต 

และถา้เป็นระดบัพรีเมียมจะมีไกดพิ์เศษมา Upload Content นาํ

เ ที ย ว ใ ห้ กับ นัก ท่ อ ง เ ที ย ว  โ ด ย นัก ท่ อ ง เ ที ย ว จ ะ ได้ รั บ

ประสบการณ์ ความรู้ และความเพลิดเพลินไปกบัเรืองราวของ

สถานทีท่องเทียว เสมือนมีไกด์ส่วนตวัไปด้วยทุกทีทุกเวลา

ขณะเทียวชมสถานทีต่าง ๆ เพือเป็นการช่วยแนะนําในการ

เดินทางของสตรี 

 

. วตัถุประสงค์ 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่อง เทียวสตรี

เดินทางอิสระ 

2.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัสําหรับ

นกัท่องเทียวสตรีเดินทางอิสระ 
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2.3 สนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการ

ท่องเทียว 

 

. วธีิการดาํเนินงานวจิัย 

ประชากรของการศึกษาครังนี คือ นักท่อง เทียวสตรีชาว

ไทยทีเคยเดินทางท่องเทียวคนเดียวในจงัหวดัภูเก็ต ซึงจะแยก

ขันตอนการดําเนินการวิจัยออกเป็น  ส่วนหลัก ได้แก่ .

การศึกษาพฤติกรรมของสตรีเดินทางอิสระ . การกาํหนดแนว

ทางการพฒันาแอปพลิเคชนั  

3.1 การศึกษาพฤตกิรรมของสตรีเดินทางอสิระ  

 ประชากรของการศึกษาครังนี คือ นักท่อง เทียวสตรีชาว

ไทยทีเคยเดินทางท่องเทียวคนเดียวในจงัหวดัภูเก็ต ซึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทีแน่นอน ดังนันการศึกษาครังนีจึงไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลจนกว่าจะอิมตวั ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ

ลูกโซ่ (Snowball Sampling) จาํนวน 9 คน และใชเ้ครืองมือใน

การวิจัย คื อ  แ บบสัมภาษณ์ เ ชิง ลึกรา ยบุค ค ล ( In-depth 

interview) โดยมีเกณฑ์กําหนดผูถู้กเลือกในการสัมภาษณ์  

ส่วน  

 1) มีเกณฑป์ระเมินคดัเลือกผูถู้กสมัภาษณ์ ดงันี  

 1.1) สตรีทีชืนชอบในการท่องเทียวแบบอิสระ 

 1.2) สตรีทีมีความชืนชอบในสถานทีท่องเทียว 

ภูเขา ทะเล หรือในเมือง  

 1.3) สตรีทีมีการท่องเทียวอย่างน้อยเดือนละ 2 

ครัง  

 1.4) สตรีทีมีการท่องเทียวคนเดียวเดือนละ 1 ครัง 

แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Content analysis)   

 2) คาํถามในการสมัภาษณ์จาํนวน  คาํถามดงันี 

 2.1) มีพฤติกรรมในการท่องเทียวเป็นแบบไหน

อยา่งไร 

 2.2) สถานทีทีชอบไปเป็นแบบไหนอยา่งไร 

 2.3) คิดเห็นอยา่งไรกบัการเดินทางเทียวคนเดียว

ของสตรี  

 2.4) อะไรเป็นตวัช่วยใหคุ้ณรู้สึกปลอดภยัในการ

เดินทางการท่องเทียว  

 2.5) คิดเห็นอย่างไรกับความปลอดภัยในการ

เดินทางท่องเทียวของจงัหวดัภูเก็ต  

 2.6) ทาํอย่างไรเพือให้รู้สึกปลอดภยัในการเดิน

ทางการท่องเทียวของจงัหวดัภูเก็ต  

 2.7) เคยไปสถานทีท่องเทียวของจงัหวดัภูเก็ตที

ไหนแลว้รู้สึกไม่ปลอดภยัหรือไม่ อยา่งไร  

 2. 8)  คิ ดว่ า ช่ว ง เ วล า ไห นเ ห มา ะ สมแก่การ

ท่องเทียวในจงัหวดัภูเก็ต เพราะอะไร  

 2.9) คิดว่าจังหวดัภูเก็ตควรมีมาตรการในการ

รักษาความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียวของสตรีอยา่งไร  

 2.10) คิดวา่จงัหวดัภูเก็ตมีสิงอาํนวยความสะดวก

ในเรืองของความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียวของสตรี

หรือไม่ อยา่งไร 

 2.11) จังหวดัภูเก็ตเป็นอนัดบั  ในเรืองของการ

ท่องเทียว  

 2.12)  คิ ดว่าใ นอนาค ตภู เ ก็ตจ ะ รักษาค ว าม

ปลอดภยัให้กบันกัท่องเทียวกลุ่มสตรีไดห้รือไม่ อยา่งไร  

 2.13) คิดว่าจังหวดัภูเก็ตควรมีการปรับปรุงใน

เรืองของความปลอดภัยในการดินทางท่องเทียวของสตรี

อยา่งไร เพือนาํขอ้มูลไปสรุปรูปแบบการจดัการความปลอดภยั

สาํหรับการเดินทางท่องเทียวของสตรีทีเดินทางท่องเทียวอิสระ

สําหรับการเป็นแหล่งท่องเทียวระดับโลกของจังหวดัภูเก็ต

ต่อไป 

3.2 การกาํหนดแนวทางการพัฒนาแอปพลเิคชัน 

 นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของสตรีเดินทางอิสระมา

วิเคราะห์เพือเพิมตวัเลือกในการออกแบบใช้งานภายในตวั  

แอปพลิเคชนั 

 

4. ผลการวจิยั 

4.1 การศึกษาพฤตกิรรมการท่องเทยีวของนักท่องเทยีวสตรี

เดนิทางอสิระ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลของการศึกษาครังนีเป็นสตรีทีชืนชอบในการ

ใชชี้วิตในการเดินทางท่องเทียว มีจาํนวน 9 คน มีอายุระหวา่ง 
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25-54 ปี  การวิ เคราะห์ข้อมูลเพือให้บรรลุว ัต ถุประสงค์

การศึกษาจึงสามารถจดักลุ่มขอ้มูลออกเป็นประเด็นไดจ้าํนวน

ทงัสิน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. พฤติกรรมการท่องเทียว 2. 

สถานที 3. เส้นทาง 4. เทคโนโลยี 5. ข่าว 6. การให้คาํแนะนาํ 

ประเด็นแรก คือ พฤติกรรมการท่องเทียว โดยการกระทาํหรือ

กิริยาใด ๆ ของนักท่องเทียวทีเกียวข้องโดยตรงกับการ

ท่องเทียวหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ทีเกิดขึนในการปฏิบตัิกิจกรรม

การท่องเทียวรวมทงักระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเทียว 

ซึงเป็นตัวกําหนดการกระทําดังกล่าวเพือตอบสนองความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลให้ไดรั้บความพึงพอใจระดบัหนึงใน

การเดินทางไปท่องเทียวยงัสถานทีนนั ๆ โดยจะตอ้งพิจารณา

วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเทียว รูปแบบการเดินทาง

ท่องเทียว บุคคลทีมีอิทธิพล หรือมีส่วนร่วมในการเดินทาง

ท่องเทียวช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทียว สถานทีท่องเทียว 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเทียว ระยะเวลาทีเดินทางไป

ท่องเทียว เป็นตน้ พฤติกรรมการท่องเทียวของสตรีมีลกัษณะ

แบบการมาเทียวคนเดียว มาเทียวกบัเพือน ชอบปาร์ตี ชอบไป

นงัชมววิ ชอบถ่ายรูป 

 ประเด็นสอง คือ สถานทีท่องเทียว คือ แหล่งท่องเทียว

หรือทรัพยากรท่องเทียว สิงทีเกิดขึนเองตามธรรมชาติหรือสิง

ทีมนุษยส์ร้างขึนทงัทีอยูล่กัษณะทีเป็นรูปธรรมสามารถสัมผสั

ไดห้รืออยู่ในลกัษณะทีเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัไดซึ้ง

มนุษยน์าํมาใชเ้พือเป็นสินคา้ทางการท่องเทียวในการดึงดูดใจ

ให้นกัท่องเทียวเขา้มาเยยีมชม อีกทงัยงัเป็นมรดกทีทรงคุณค่า

ของประเทศด้วย แหล่งท่องเทียวหรือทรัพยากรท่องเทียว

หมายถึงสิงของ กิจกรรม หรือมิติอืนใดทีสามารถใหคุ้ณค่าเชิง

การท่องเทียว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าเชิง

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ สถานที

ท่องเทียวทีเหมาะสมสาํหรับสตรีมีลกัษณะในการไปเทียวตอน

กลางวนัไม่ว่าจะเป็นทะเล เดินห้าง ไปนังคาเฟ่ เพราะเป็น

สถานทีทีคนไปเยอะไม่เป็นทีจับตามอง และทาํให้สตรีรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเทียว 

 ประเด็นสาม คือ เสน้ทาง เป็นแนวทางการสญัจรทีกาํหนด

ขึนสําหรับนักท่องเทียว เพือให้สามารถพบเห็นหรือเขา้ชม

แหล่งท่องเทียวและจุดทีน่าสนใจต่าง ๆ ได้ง่ าย สะดวก 

ปลอดภยั ไดรั้บความรู้ และความเพลิดเพลินจากการใชเ้สน้ทาง

ทีจัดทําขึน ซึงเส้นทางสําหรับนักท่องเทียวอาจเป็นการใช้

เส้นทางร่วมกับเส้นทางสัญจรปกติของคนท้องถิน หรืออาจ

เป็นการกําหนดเส้นทางขึนมาใหม่โดยเฉพาะเป็นพิ เศษ 

สําหรับนักท่องเทียวได้ และสุภาพสตรีให้ความสําคัญกับ

เส้นทางในเรืองของมีไฟทีชัดเจน มีป้ายบอกทางทีชัดเจน มี

ทางทีไม่ซบัซอ้น สถานทีตอ้งไม่เปลียว มีเบอร์สาํคญัทีสะดวก 

 ประเด็นสี คือ เทคโนโลยี เป็นสิงช่วยในการทาํงานหรือ

แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เครืองมือเครืองจกัร วสัดุ หรือ 

แมก้ระทงัทีไม่ไดเ้ป็นสิงของทีจบัตอ้งได ้เช่น กระบวนการต่าง 

ๆ เทคโนโลยี เป็นการประยกุต ์นาํเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์

มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติ แก่มวลมนุษย์

กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการนาํเอาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์มา

ใชใ้นการประดิษฐ์สิงของต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเขา้มา

ช่วยให้รู้สึกสะดวกสบายเพิมมากขึนทําให้เราเดินทางได้

ถูกต้องช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสตรีได้ดีขึน ดังนัน

เทคโนโลยีทีสอดรับกบัความตอ้งการของสตรีตอ้งมีลกัษณะ 

คือ สามารถเปิด Map หาเสน้ทางได ้ตอ้งรวมอยูใ่น Application 

ทีทนัสมยั 

 ประเด็นห้า คือ ข่าว สตรีให้ความสําคญักับคาํบอกเล่า

เรืองราวทีเกิดใหม่ ๆ หรือกาํลงัอยูใ่นความสนใจขณะนนั เรือง

บอกกล่าวคาํเล่าลือเป็นข่าวทีเกิดขึนในจงัหวดัภูเก็ต ช่วยบอก

ใหเ้ราทราบถึงปัญหาต่าง ๆ  ทีพบเจอในจงัหวดัภเูก็ตเป็นปัญหา

ทีเราสามารถมาหาทางแกไ้ขใ้ห้มนัดีขึนได ้จะทาํให้เกิดความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียวขอสตรีมากขึน และเป็นการ

ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซาํไม่ใหส่้งผลต่อการเทียวคนเดียวคน

เดียวของสตรีทีเดินทางมาท่องเทียวในจงัหวดัภูเก็ต 

 ประเด็นหก คือ การให้คาํแนะนําการแนะนํา ชีให้เห็น 

แสดงออกถึงทางเลือก ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง เพือให้ผูค้นทีมาขอ

คาํปรึกษาไดเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเป็นการใหค้าํแนะนาํ

ในการปรับปรุงและพฒันาใหจ้งัหวดัภูเก็ตพฒันาไปในทางทีดี

ขึน ดังนันสตรีจึงให้ความสําคัญกับการแนะนําเส้นทางการ

เดินทาง ป้ายระหวา่งทาง เบอร์โทรสาํคญัของภายในจงัหวดั มี

ขอ้มูลและใหค้าํแนะนาํสาํหรับนกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาใน

จงัหวดัภูเก็ต 
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4.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชันสําหรับ

นักท่องเทยีวสตรีเดนิทางอสิระ 

 

ภาพท ี : การออกแบบแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย 

 การใชง้านทีง่ายและรวดเร็ว คือ สิงทีสาํคญัของการพฒันา

สําหรับการออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันโดยมีผูใ้ชง้าน

เป็นกลุ่มสตรี ไดมี้การออกแบบการใชง้านทีมีความเรียบง่าย มี

ความสวยงาม สะดวกต่อการใช้งานแก่สตรี มีระบบยืนยนั

ตวัตนกบัทางระบบ ก่อนเขา้สู้การใชง้าน เพือตรวจสอบและ

บันทึกข้อมูลของผู ้ใช้งานเพือสร้างความมันใจและความ

ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้าน ภายในแอปจะมีผูใ้ชง้านทีเป็นบญัชีจริง

ทุกบญัชี เพอืใหส้ามารถเชือมต่อกบับุคคลอืน ๆ ไดอ้ยา่งมนัใจ  

 

ภาพท ี : ฟังกช์นัการใชง้านทีหลากหลาย 

จากการศึกษา ไดเ้ล็งเห็นความตอ้งการของกลุ่มสตรี

ทีเดินทางคนเดียวเพอืมาท่องเทียวในสถานทีต่าง ๆ จึงไดจ้าํแห

นกหมวดหมู่ทีน่าสนใจเพือเป็นตวัเลือกในการใชง้านแก่กลุ่ม

สตรี ได้ดังนี 1) สถานทีต่าง ๆ ซึงสามารถแยกออกเป็น

บรรยากาศความชอบส่วนตัว สถานทีทีมีความนิยมอยู่ ณ 

ช่วงเวลาขณะนนั ทีท่องเทียวยอดนิยมในจงัหวดัภเูก็ต เพอืเป็น

ตัวเลือกในการเดินทางแก่ผูใ้ช้งานสามารถเลือกสถานทีที

ตนเองนนัสนใจ  2) ข่าวสาร มีขอ้มูลข่าวสาร ทีเป็นปัจจุบนัอยู่

ตลอดเวลาเพอื ใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้ถึงสถานทีทีตนจะเดินทางมา

ว่าเป็นอย่างไร  3) เบอร์โทรศัพท์ทีสําคัญ ทีเป็นเบอร์โทร

ฉุกเฉินป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ  4)ไกด์นําเทียวทีเป็นบุคคล

ทอ้งถิน ทีมีความสามารถและมีความรู้ในพนืทีเป็นอยา่งดี 

 

ภาพท ี :  รีววิขอ้มูลของสถานทีท่องเทียว 

การเ ดินทางมาท่องเ ทียวจะมาพร้อมกับค วาม

ค า ด ห วัง แ ล ะ สิ ง ที ไ ด้ รั บ ก ลับ ไ ป  คื อ  ค ว า ม รู้ สึ ก  แ ล ะ

ประสบการณ์ ซึงการเดินทางแต่ละครังลว้นมีเรืองราวมากมาย

ทีเกิดขึนระหว่างทาง นักท่องเทียวหลากหลายลว้นตอ้งการที

จะแนะนําหรือบอกเล่าประสบการณ์ของการเดินทางเพือ

ถ่ายทอดให้กับผูค้นอีกมากมาย จึงมีการออกแบบการรีวิว

เพือให้ผูใ้ชง้านสามารถบอกเล่าประสบการณ์และให้คะแนน

ความพึงพอใจแก่สถานทีท่องเทียว เพือให้ผูค้นไดศึ้กษาขอ้มูล

การท่องเทียวจากผูใ้ชง้านทีมาเทียว ณ ทีแห่งนนัจริง และทาง

สถานทีท่องเทียวก็สามารถศึกษาและพฒันาได้จากการให้

คะแนนหรือขอ้เสนอแนะของนักท่องเทียวเพือต่อยอดและ

สร้างสรรคสิ์งดีต่อไปใหก้บัทางสถานทีท่องเทียว 
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ภาพท ี : ขอ้มูลข่าวสารภายในพนืที ทีน่าสนใจ และเป็นขอ้มูล

ก่อนเดินทาง 

การรับรู้ขอ้มูลสถานการณ์ของสถานทีท่องเทียว ซึง

เป็นเป้าหมายปลายทางก่อนออกเดินทางหรือก่อนสังจองตวั

เครืองบิน หรือจองโรงแรม หากไม่ทราบสถานการณ์ของ

สถานทีหรือจงัหวดัทีจะตอ้งเดินทางมาล่วงหนา้ อาจจะทาํให้

เสียเวลาและเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ การทีสามารถรับรู้

ข่าวสารของสถานทีท่องเทียว ทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถเตรียม

ความพร้อมมีแผนสําหรับการท่องเทียวมาได้หลากหลาย 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารสามารถแนะนําสถานทีทีจะมีการจัด 

กิจกรรม หรือ บอกขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมประเพณีของจงัหวดั 

ให้กบัผูใ้ช้งาน เพือให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกวนัเทียวไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

ภาพท ี : ไกด์ทีมีความชาํนาญและไดรั้บอนุญาต 

การเดินทางไปยงัสถานที ทีผูใ้ชงานหรือกลุ่มสตรี 

ไม่มีความรู้เรืองสถานที เสน้ทางต่าง ๆ หรือลกัษณะของบุคคล

ในพืนที อาจทาํให้เกิดอตัรายแก่ผูเ้ดินทางได ้ดงันนัการมีไกด์ 

ทีมีความสามารและชาํนาญในพืนทีและมีความรู้ในพืนทีเป็น

อยา่งดี ทีค่อยช่วยแนะนาํ และค่อยช่วยเหลือใหก้ารเดินทางนนั 

สะดวกมากยิงขึนสําหรับการเดินทางของสตรี ซึงไกด์เป็น

บุคคลทีไดรั้บการยืนยนัตวัตนผ่านแอปและไดรั้บใบอนุญาต

การเป็นไกด์เรียบร้อยทุกคนมีผลการตรวจสอบในระบบ ทาํให้

มนัใจได้ว่ามีความปลอดภยัต่อกลุ่มผูใ้ช้งานทีเป็นสตรีอย่าง

แน่นอน 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การเทียวคนเดียวของสตรีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

เนืองจากอยากเปลียนแปลงอะไรบางอย่างไม่ว่าจะเป็น

ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ ความน่าเบือ งานทีซาํซาก เชือวา่การ

เดินทางคนเดียวไม่มีใครไปดว้ยจะช่วยให้ตวัเองไดเ้จอความ

เปลียนแปลงอะไรบางอยา่ง เมือไดเ้ริมตดัสินใจเทียวคนเดียว

แลว้ จะอยากมีครังต่อไป เรือย ๆ ทาํให้การเทียวคนเดียวมนั

รู้สึกสนุก เราเดินทางคนเดียวก็ตอ้งมีการวางแผนเดินทาง ผล

การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การเทียวคนเดียวของสตรีทีมีจาํนวน

เพิมขึนอยา่งต่อเนืองใหค้วามสาํคญักบัประเด็นหลกั จาํนวน 6 

อย่าง พฤติกรรมการท่องเทียว สถานที เส้นทาง เทคโนโลยี 

ข่าว และการใหค้าํแนะนาํ 

 ข้อค้นพบจากการศึกษาครังนีสามารถเสนอแนะ

สาํหรับการนาํไปปฏิบตัิไดแ้ก่  

1) พฤติกรรมการท่องเทียว เป็นการแนะนาํตวัเองให้

ผูอื้นหรือแชร์ประสบการณ์ซึงกันและกันผ่านแอปพลิเคชนั 

เพือเป็นแนวทางในการเดินทางท่องเทียว เช่น พฤติกรรมการ

เทียวคนเดียว พฤติกรรมการเทียวกบัเพือน พฤติกรรมในการ

ไปสถานทีต่าง ๆ พฤติกรรมการใชชี้วติ  

 2) สถานที เป็นสถานทีทีไดรั้บความนิยมและเกิดการ

ไปบ่อย หรือการไปเทียวซาํ ๆ  เพือเป็นแนวทางในการเดินทาง

ไปสถานที เช่น วดัฉลอง แหลมพรหมเทพ ทะเล คาเฟ่ เมืองเก่า 

เดินห้าง ฯลฯ 

 3) เส้นทาง สุภาพสตรีให้ความสําคญักบัเส้นทางใน

เรืองของมีไฟทีชัดเจน มีป้ายบอกทางทีชัดเจน มีทางทีไม่

ซบัซอ้น สถานทีตอ้งไม่เปลียว เส้นทางทีไม่ไดพ้าออ้ม จึงตอ้ง

หาเส้นทางทีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสตรีในการ

เดินทางท่องเทียวเพอืความปลอดภยัในการเดินทาง  
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 4) เทคโนโลยี เป็นตวัช่วยทีให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เขา้มาช่วยใหรู้้สึกสะดวกสบายเพิมมากขึนทาํใหเ้ราเดินทางได้

ถูกตอ้งช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของสตรีไดดี้ขึน เป็นการนาํ

เทคโนโลยีทีทนัสมยัเขา้มาช่วยปรับปรุงในเรืองแอปพลิเคชนั 

เช่น มีการนาํในเรืองของขนส่งเขา้มาเกียวขอ้งในแอพ 

 5) ข่าว เป็นการแสดงข่าวทีเกิดขึนในจงัหวดัภูเก็ตที

เกียวกบัสตรีโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นข่าวอาชญากรรม ข่าวสตรี 

ข่าวบนัเทิง ข่าวไอที ข่าวการเมือง/สงัคม/เศรษฐกิจ  

 6) การให้คาํแนะนํา เป็นการให้คาํแนะนําในการ

เดินทางท่องเทียว การใช้ชีวิต เส้นทาง ป้ายบอกทางหรือ

สถานที เบอร์โทรติดต่อสาํคญั 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาแนวทางการ

พฒันาการท่องเทียวทียงัยืนและเพือหาขอ้มูลทีจาํเป็นต่อการ

ท่องเทียวโดยชุมชนสาํหรับนกัท่องเทียว รวมถึงศึกษาแนวคิด

ในการพฒันาแอปพลิเคชนัเพือการท่องเทียวชุมชนภายใตชื้อ

แอปพลิเคชัน ICE Tourism โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล จากผลสํารวจกลุ่มนักท่องเทียวนัน จากจํานวน

นกัท่องเทียว  คน และไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  คน 

ซึงใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้แก่การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ ผล

การศึกษาพบว่าประเด็นหลกัทีนักท่องเทียวให้ความสําคญั  

ประเด็น ดงันี  ) สถานทีท่องเทียวและการเดินทาง ) อาหาร

และกิจกรรมท่องเทียว ) ทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก )

สังคมการท่องเทียว ) ตลาดชุมชน ) ความปลอดภยัในการ

ท่องเทียว 
 

คาํสาํคญั: แอปพลิเคชนั, การเขา้ถึงขอ้มูล, การท่องเทียวชุมชน 

 

Abstract 

 The purpose of this research project is to study 

sustainable tourism development strategies and gather 

essential information for community- based tourism for 

tourists.  Additionally, the study aims to explore ideas for 

developing a community tourism application named " ICE 

Tourism. "  This is achieved through in- depth individual 

interviews conducted with members of the tourist group, 

comprising 400 individuals.  A sample group of at least nine 

individuals was selected using techniques such as specific 

purposive sampling and chain sampling.  The study findings 

revealed that tourists prioritize six key issues as follows:            

1) Tourist destinations and transportation, 2) Food and 

recreational activities, 3 )  Accommodation and amenities, 4 ) 

Social aspects of tourism, 5 )  Community markets, 6 )  Travel 

safety. 
 

Keywords:  application, accessing information, community-

based tourism 

 

คาํนํา 

อุต สา ห กร ร มก า ร ท่ อ ง เ ที ย วมี บท บ า ท ใ น ก า ร

ขับเคลือนเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยมาอย่างต่อเนือง ทัง

จาํนวนนักท่องเทียวทีเพิมสูงขึน และรายได้ทีได้รับจากการ

ท่องเทียวทีเพิมสูงขึน แต่อยา่งไรก็ตามการท่องเทียวในแต่ละ

รูปแบบมีแนวทางการจัดการทีแตกต่างกัน โดยเฉพาะการ

ท่องเทียวโดยชุมชน เป็นการท่องเทียวทีคาํนึงถึงความยงัยืน

ของสิงแวดลอ้มและวฒันธรรมเพือกาํหนดทิศทางโดยชุมชน

จัดการ โดยชุมชนเพือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ

เพือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืนโดยมองวา่การท่องเทียวตอ้ง

ทาํงานใหค้วามเกิดสมดุลทุกด้านไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิงแวดล้อม สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการขับเคลือนการ

พฒันาการท่องเทียวโดยชุมชนอยา่งยงัยนืและสร้างสรรค ์พ.ศ. 

-  เพอืเครืองมือในการพฒันาโดยใชก้ารท่องเทียวเป็น

เงือนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาท

สาํคญัในการวางแผนทิศทางการพฒันาชุมชน  
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แต่จากการทีทรัพยากรการท่องเทียวมีจาํกดัไม่ว่าจะ

เป็นทรัพยากรการท่องเทียวทางด้านธรรมชาติ วฒันธรรม 

ประเพณีท้องถิน ซึงผู ้ดูแลหรือ เป็นเสมือนเจ้าของก็คือ

ประชาชนทีอยู่ในชุมชนนัน ๆ ว่าจะมีการบริหารจดัการการ

ท่องเทียวไดอ้ยา่งไร เพราะทรัพยากรทุกอยา่งตอ้งมีขอ้จาํกดัใน

การใช้ทังสิน อย่างไรคือการใช้อย่างยงัยืน และเป็นไปได้

หรือไม่ทีจะดาํเนินการตามแผนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ

ควรทําอย่างไร เ มือ “ชุมชน” กลายเ ป็น “สินค้า”  หรือ 

“เครืองมือ” ทีเป็นทงัผูก้ระทาํ และผูถู้กกระทาํ ในขณะเดียวกนั

เป็นสิงทีทา้ทายและละเอียดอ่อนอยา่งยงิ เสมือนกบัการทีตอ้ง

คาํนึงถึงความรู้สึกความยินดีของผูเ้กียวขอ้งทังยงัเป็นผูที้ถูก

กล่าวอา้งถึงอยูต่ลอดเวลาในการทีรัฐบาลจะดาํเนินการพฒันา

ใดๆ จึง “ต้องให้ความสําคัญต่อชุมชนในระดับต้นๆ และ

ชุมชนต้องได้รับประโยชน์” อยู่เสมอ จากปัญหาของการ

ท่องเทียวชุมชนจึงไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี 

1. ศึกษาขอ้มูลการท่องเทียวของการท่องเทียวชุมชน และ 2. 

ก า รกํา ห นด แ น วท า ง ก า รพัฒน าแ อพพ ลิ เ คชัน สําห รับ

นกัท่องเทียว โดยการศึกษาครังนีสามารถพฒันาแอปพลิเคชนั

ทีสามารถเข้าถึงข้อมูลสําหรับการท่องเทียว การเดินทางมี

คาํแนะนาํในการเดินทางไปยงัสถานทีต่าง ๆ  โดยนกัท่องเทียว

จะได้รับประสบการณ์ ความรู้ และความเพลิดเพลินไปกับ

เรืองราวของสถานทีท่องเทียว  

 

2.วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 เพือหาข้อมูลทีจําเป็นต่อการท่องเทียวโดยชุมชน

สาํหรับนกัท่องเทียว 

2.2 เพือศึกษาหาข้อมูลเกียวกับสถานทีท่องเทียวใน

ชุมชนต่างๆ เพือนําข้อมูลทีได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวทางสู่ความสําเร็จของการจัดการการท่องเทียวโดย

ชุมชน 

 อุษา  กลา้วิจารณ์ ไดก้ล่าวถึง แนวทางสู่ความสําเร็จของ

การจัดการการท่องเทียวโดยชุมชน ไวว้่า การท่องเทียวที

คํานึงถึงความยงัยืนของสิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม 

กาํหนด ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพือชุมชน และ

ชุมชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพือให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน การท่องเทียวโดยชุมชน ได้รับ

ความนิยมมากในระดับสากล ในขณะทีการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนก็ได้รับการยอมรับมากขึนด้วยเช่นกัน [5] ในปี 2545 

องค์การสหประชาชาติประกาศให้เป็นปี สากลว่าด้วย การ

ท่องเทียวเชิงนิเวศ (International Year of Ecotourism : IYE) 

จึ ง เ กิ ด ค ํา ว่ า  Community Based Ecotourism :  CBET ก า ร

กาํหนดหลกัการหรือจุดยืนของการท่องเทียวโดยชุมชนเป็น

เครืองมือในการ พฒันาชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) 

ชาวบ้านเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดทิศทาง 

3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดบัคุณภาพชีวิต 

5)  มีความยังยืนด้านสิงแวดล้อม 6)  คงเอกลักษณ์ และ

วฒันธรรมท้องถิน 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง

วฒันธรรม 8) เคารพในวฒันธรรมทีแตกต่างและ ศกัดิศรีของ

ความเป็นมนุษย9์) เกิดผลตอบแทนทีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถิน 

10) มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของชุมชน แผน

ยุทธศาสตร์การท่องเทียวโดยชุมชนอย่างยงัยืน ของประเทศ 

จัดทาํขึนปี พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาในระดับชุมชนเป็นหลัก เพือให้เ กิดการกระจาย 

ประโยชน์จากการท่องเทียวไปสู่เศรษฐกิจฐานรากอยา่งแทจ้ริง 

โดยมีวิสัยทศัน์วา่ “การท่องเทียวโดยชุมชนของ ไทย พฒันาสู่

สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษา และจดัการทรัพยากร

ชุมชนอยา่งยงัยนืสู่ชุมชนแห่ง ความสุข” 
 

3.2 ท่องเทยีวโดยชุมชน วถิีสู่ความยงัยืน 

 (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน) จากการสํารวจไดก้ล่าวว่า ทิศ

ทางการท่องเทียวโดยชุมชนในประเทศไทย จากรายงานการ

สํารวจเทรนด์การท่องเทียวในประเทศไทย ปี 2562 โดย 

Airbnb พบวา่ ร้อยละ 84 ตอ้งการท่องเทียวแบบใชชี้วติเหมือน

คนทอ้งถินและใชจ่้ายไปกบัร้านอาหารในชุมชนมากทีสุดกวา่ 

1.7 พนัลา้นบาท และจากขอ้มูลของ Expedia ทีทาํการเจาะลึก

ขอ้มูลการท่องเทียวในปี 2561 พบวา่ นกัท่องเทียวชาวไทยนิยม

เลือกจุดหมายปลายทางการท่องเทียวเป็นแหล่งชุมชนทอ้งถิน

ทีอยูใ่นเมืองรอง เช่น สกลนคร นครพนม น่าน เป็นตน้ และมี

อัตราการท่องเทียวลักษณะนี เพิมสูงขึนกว่าร้อยละ 50 เมือ
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เทียบกับปี 2560 สะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันการท่องเทียว

ตามรอยวิถีชีวิตดังเดิมของชุมชนต่าง ๆ ซึงเป็นแหล่งการ

ท่องเทียวทีมีเอกลักษณ์ในด้านทรัพยากร สิงแวดล้อม และ

วฒันธรรม ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเทียวเพิมมากขึนอย่าง

ต่อเนือง 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ดา้นทิศทางการท่องเทียวโดยชุมชน 

(ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน) 
 

  เกณฑก์ารพฒันาการท่องเทียวโดยชุมชน แบ่งออกเป็น 5 

ดา้น ดงันี 

 1) ดา้นการบริหารจดัการการท่องเทียวโดยชุมชน พฒันา

บุ ค ลา ก ร  ร ะ บบ บัญ ชี กา ร เ งิ นแ ละ บ ริห า รจัด กา ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ  

 2) ด้านการจดัการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตทีดี

จัดสรรรายได้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนเพือยกระดับคุณภาพ

ชีวติทีดี  

 3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม

ชุมชนอนุรักษ์และส่งเสริมฐานขอ้มูลเพือเผยแพร่มรดกทาง

วฒันธรรม  

 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิงแวดล้อม

อยา่งเป็นระบบและยงัยืนจดัการพืนทีและสร้างความตระหนกั

รู้ถึงความสาํคญัของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

 5) ดา้นคุณภาพการบริการการท่องเทียวโดยชุมชน เตรียม

ความพร้อมเรืองความปลอดภยัและสิงอาํนวย ความสะดวก 
 

3.3 เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเทียวเพือ

ขับเคลือนการพัฒนาการท่องเทียวโดยชุมชนผ่านการตลาด

เพือสังคม 

 สุมาลี  นันทศิริพล และคณะ (2556) ได้กล่าวไวว้่า 

ปัจจยัสําคญัทีทาํให้การท่องเทียวโดยชุมชนประสบผลสาํเร็จ 

คือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ชุมชน ผูป้ระกอบการใน

พืนที หน่วยงานภาครัฐ และ NGO นอกเหนือจากบทบาทของ

ชุมชนในการจดัการเพือพฒันาการท่องเทียวโดยชุมชนแลว้ ผู ้

ทีมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลือนการท่องเทียวโดยชุมชนอีก

กลุ่มหนึง คือ  นกัท่องเทียว [4] จากรายงานการประชุมประจาํปี

ครังที 55  ของ PATA  พบวา่ นกัท่องเทียวมีความตอ้งการทีจะ

ปฏิสัมพนัธ์ กบัคนในชุมชนและไดรั้บประสบการณ์ ทีแทจ้ริง

มากขึน และนักท่องเทียวยอมจ่ายเงินเพิม 10% เพือช่วยดูแล

รักษาสิงแวดลอ้ม เมือนักท่องเทียวตดัสินใจทีจะไปท่องเทียว

ในแหล่งท่องเทียวใดแล้ว  ต้องมีพฤติกรรมทีดีต่อแหล่ง

ท่องเทียวนันด้วย  เพราะจะช่วยให้ได้รับความรู้และความ

เพลิดเพลิน  รวมทงัรู้จกัระมดัระวงัตวั  ตระหนกัในคุณค่าของ

ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม  ควรปฏิบติัตวั

ในการเก็บเกียวประสบการณ์ และไม่ทาํลายสิงแวดลอ้ม  เช่น 

ควรศึกษาขอ้มูลของแหล่งท่องเทียวก่อนไป  ทาํความเขา้ใจ

เส้นทางการท่องเทียว  และไม่ปฏิบัติขดัต่อวิถีชีวิตประเพณี

ของชุมชน ดงันนั การเกิดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมเพือใหบ้รรลุ

เป้าหมายของการท่องเทียวโดยชุมชนจึงไม่ได้เป็นเพียง

บทบาทหน้าทีของชุมชนเท่านัน หากแต่นักท่องเทียวก็ควรมี

ส่วนร่วมในฐานะผูเ้ขา้ไปใชพื้นที  และสิงอาํนวยความสะดวก 

รวมทงัเป็นผูส้ร้างผลกระทบด้านบวกทีทาํให้เกิดรายได้ต่อ

ชุมชน  และด้านลบต่อสิงแวดล้อม สังคม วฒันธรรม และ

เศรษฐกิจของชุมชน 

 

4. วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากรของการศึกษาครังนีคือ นกัท่องเทียวทีเคย

เดินทางท่องเทียวคนเดียวในจงัหวดัพงังา ซึงไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีแน่นอน ดงันันการศึกษาครังนีจึงไดเ้ก็บรวบรวม

ข้อมูลจนกว่าจะอิมตัว ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 

(Snowball Sampling) จ ํานวน 9 คน และใช้เครืองมือในการ

วิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) 

โดยมีเกณฑก์าํหนดดงันี ) คนทีสนใจการท่องเทียวชุมชน ) 

คนทีสนใจวิธีชีวิตชุมชน ) คนทีสนใจในวฒันธรรมชุมชน 

และ 4) คนทีชืนชอบในธรรมชาติ แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิง

พรรณนา (Content analysis) แล้วนําขอ้มูลทีได้มาวางกรอบ

และพฒันาแอปพลิเคชันต่อไป ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

การศึกษาทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเทียวใน
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จงัหวดัพงังาทีเคยมีประสบการณ์หรือความตอ้งการท่องเทียว

ชุมชน โดยกาํหนดคาํถาม หลกัขึนก่อนเพอืเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ซึงสามารถเพิมเติมหรือปรับเปลียนคาํถามได้ตาม

ความเหมาะสม ระหว่างสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์มีประเด็น

คาํถามทีเกียวขอ้งกับความสามารถของนักท่องเทียวในการ

ท่องเทียวชมชน ซึงเป็นการวเิคราะห์เชิงเนือหา 

 

5. ผลการวจิยั 

5.1 รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเทยีวโดยชุมชน 

 ผลการศึกษาเรือง การท่องเทียวชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พือ

ศึกษาหาขอ้มูลเกียวกบัสถานทีท่องเทียวในชุมชนต่างๆ เพอืนาํ

ข้อมูลทีได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพือให้

นักท่องเทียวไดเ้ขา้ถึงสถานทีท่องเทียวไดอ้ย่างง่าย โดยการ

สํารวจในครังนีใช้เกณฑ์ในการเลือกมีดังนี ด้านวฒันธรรม 

ความปลอดภัย ด้านสิงอาํนวยความสะดวก ด้านการสร้าง

รายได ้และดา้นจุดเด่น ผูใ้ห้ขอ้มูลของการวิจยัครังนี เป็นคนที

เคยไปเทียวชุมชน ทีมีพฤติกรรมชอบท่องเทียวชุมชนในเชิง

วฒันธรรมและสิงแวดลอ้ม จาํนวน 9 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล

เพือให้บรรลุวตัถุประสงค ์การศึกษาจึงสามารถจดักลุ่มขอ้มูล

ออกเป็นประเด็นได้จ ํานวนทังสิน  ประเด็นหลัก ดังนี               

) สถานทีท่องเทียวและการเดินทาง ) อาหารและกิจกรรม

ท่องเทียว ) ทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก ) สังคมการ

ท่องเทียว 5) ตลาดชุมชน 6) ความปลอดภยัในการท่องเทียว 

 ประเด็นแรก คือ สถานทีและการเดินทาง การท่องเทียวคือ

การมีเป้าหมายหลกัในการเดินทางไปทีต่างๆและการเดินทาง

ตอ้งรู้ถึงเส้นทางเพือความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง

ตอ้งทาํความเขา้ใจกับเส้นทางรวมทงัรู้ถึง วฒันธรรม วิถีชีวิต 

ของคนในพืนทีอยา่งคร่าวๆไม่ปฏิบติัติขดัต่อวิถีชีวิตประเพณี

ของชุมชน มีบทบาทสาํคญัถือเป็นเครืองมือของการพฒันาการ

ท่องเทียวชุมชนใหเ้กิดความยงัยืนและเกิดเป็นรายไดแ้ก่ชุมชน 

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ร่วมทงัดา้นการบริการ

ทีมีบทบาทสําคัญอย่างยิงต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจการ

ท่องเทียวของประเทศไทย 

 ประเด็นสอง คือ อาหารและกิจกรรม การเขา้ถึงอาหาร

ประจาํถินและกิจกรรมการท่องเทียวทีจะสร้างประสบการณ์

ให้แก่นักท่องเทียวการสร้างเอกลักษณ์ทีมีคุณค่าด้วยการ

ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทียวชีมีความสร้างสรรค์และความ

สนุกสนานในการท่องเทียวเชิงอนุรักษเ์พือใหมี้ความสาํคญัใน

การดึงดูดนักท่องเทียวให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และดูแล

ฟืนฟูสิงแวดลอ้ม พร้อมทงัการสัมผสักบัวิถีชีวิตชาวบา้นและ

ภูมิปัญญาทอ้งถินซึงเป็นอตัลกัษณ์เอกลกัษณ์ของแต่ละชุมชน

เพือการเข้าถึงสถานทีท่องเทียว ในการตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียว อาหารเป็นสิงสาํคญัทีขาดไม่ได ้เป็น

ปัจจัย  ของสิงมีชีวิต ในการท่องเทียวหรือการเดินทางถา้

ทราบถึงแหล่งอาหารหรือร้านอาหารทีขึนชือและอร่อยในแต่

ละพืนทีทีเราไดเ้ดินทางไปจะช่วยใชชี้วิตการกินเป็นเรืองง่าย

ขึนและทําให้เ กิดความสุขจากการทานอาหาร อาหารมี

ความสาํคญัไม่เพียงแต่เพือความอยูร่อดและการพฒันาทอ้งถิน

เท่านนั แต่ยงัเป็นพืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

และวฒันธรรมทีสาํคญัทีเพิงเกิดขึนใหม่อีกดว้ย 

 ประเด็นสาม คือ ทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก บอกถึง

ลกัษณะของทีพกั ห้องนอน ห้องอาบนาํ จาํนวนผูเ้ขา้พกั ใน

ส่วนของสิงอาํนวยความสะดวกภายในพืนทีของโฮมสเตยเ์ป็น

โซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแก้ลูกค้าทีมาเข้าพกั จุดประสงค์ก็

เพือให้ลูกค้าได้รับความสบายกาย สบายใจ พักผ่อนตาม

อธัยาศยั โดยจะมีตงัแต่ห้องอาหารซึงจะบริการอาหารไวใ้ห ้มี

ทีจอดรถในอาคารและกลางแจง้รองรับลูกคา้ทีมีรถยนต์จะได้

ไม่ตอ้งจอดซอ้นคนักนั มี Wi-Fi ให ้เป็นตน้ (แลว้เเต่ละทีพกัจะ

มีให้บริการ) สิงอาํนวยความสะดวกก็เป็นสิงนึงทีจะทาํใหเ้กิด

การท่องเทียวทีมากขึน 

 ประเด็นสี คือ สังคมการท่องเทียว การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้นของนักท่องเทียวเป็น

เพียงเครืองมือหนึงทีนักท่องเทียวใช้เพือสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างตนเองกบับุคคลอืนไดแ้ละใชเ้ป็นช่องทางในการรีวิว

หรือบอกต่อถึงประสบการณ์จากการท่องเทียวและเพือไวใ้ช้

รับขอ้มูลข่าวสารเพิมเติม ไม่วา่จะเป็นการแชทเพือพูดคุยหรือ

การโพสต์เพือบอกต่อ รีวิว จากการไปท่องเทียวเพืออปัเดต

ขอ้มูลข่าวสารแบบ Real Time 

 ประเด็นหา้ คือ ตลาดชุมชน เป็นการซือขายออนไลน์ผ่าน

ทางแอป ICE Tourism เพือใหชุ้มชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
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ของทางชุมชนมาขายให้แก่นักท่องเทียวโดยนักท่องเทียว

สามารถสงัซือไดถึ้งแมจ้ะไม่ไดม้าทีชุมชนนนั ๆ และทราบถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนนนั ๆ ไดช้ดัเจนการสร้างรายไดใ้หค้นใน

ทอ้งถิน ไดอ้ยูดี่กินดีโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการ

รักษามาตรฐานดา้นสิงแวดลอ้มให้ชุมชนมีความพร้อมในการ

ท่องเทียวและศกัยภาพดา้นการจดัการท่องเทียวทีบริหารโดย

ชุมชนทงัในดา้นการผลิตสินคา้และการบริการในการพฒันา

สินค้าและสร้างสิงอํานวยความสะดวกให้เหมาะแก่การ

ท่องเทียว ซึงการท่องเทียวเป็นทิศทางรายไดใ้นอนาคตของ

ประเทศไทยและเป็นสิงทีจะสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่คนใน

ทอ้งถินโดยการท่องเทียวโดยชุมชน 

 ประเด็นหก คือ ความปลอดภยั ควรสร้างความเชือมนัใน

การเดินทางของนกัท่องเทียว ศูนยบ์ริการนกัท่องเทียวภายใน

ชุมชนคอยใหค้วามสะดวกและความปลอดภยัพร้อมทงับริการ 

ความคุ ้มค่าในด้านการท่องเทียวให้แก่นักท่องเทียว เพือมี

ความรู้ความเข้าใจเกียวกับความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเทียว หลงทางระหว่างการเดินทางหรือการเกิดอุบัติเหตุ 

ทางผูคิ้ดนวตักรรมจึงคิดให้มีการปรับปรุงระบบการรับแจง้

เหตุ และการเรียกรถกู้ชีพ อุบัติเหตุฉุกเฉิน ด้วยนวตักรรม

เทคโนโลยีในปัจจุบันโดยปรับใช้กับแอปพลิเคชัน ICE 

Tourism ซึงสามารถแจง้หรือพูดคุยกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจภายใน

พืนทีทีนกัท่องเทียวอาศยัอยู่เพือความมนัใจและชดัเจนในการ

แจง้ปัญหาต่าง ๆ มากยิงขึนพร้อมทงัการมีส่วนร่วมในการใส่

ใจต่อสิงแวดลอ้มเพอืการเรียนรู้ต่อการท่องเทียวอยา่งปลอดภยั

ต่อธรรมชาติและนักท่องเทียวทังด้านการเดินทางและการ

ท่องเทียว 
 

5.2 การใช้เทคโนโลยช่ีวยพฒันาการท่องเทยีวโดยชุมชน 

 ในปัจจุบันการท่องเทียวได้เปลียนทิศทางไปอย่างมาก 

เนืองจากสถานการณ์การเเพร่ระบาดของ Covid - 19 จึงทาํให้

มุมมองดา้นการท่องเทียวไดเ้ปลียนไปเป็นการท่องเทียวในเเห

ล่งธรรมชาติและการเรียนรู้วถีิชีวติเพิมมากขึน จึงสนใจทีจะหา

ความตอ้งการทีเเทจ้ริงของผูบ้ริโภคและผูใ้ชง้าน เพอืหาทางเเก้

ไขปัญหานีอย่างตรงจุด ไม่ใช่เเค่การรณรงค์หรือผลกัดนั เเต่

อยากใช ้Technology ในปัจจุบนัมาพฒันาเป็นนวตักรรมใหม่ 

ทีสามารถช่วยเเกปั้ญหาได ้ซึงจากการทบทวนวรรณกรรมและ

จากการสัมภาษณ์เบืองต้นกับกลุ่มทีมีประสบการณ์การ

ท่องเทียวโดยชุมชนจํานวนหนึง เพือหา Pain Point การ

ท่องเทียวชุมชนและการหาขอ้มูลการท่องเทียวชุมชน พบว่า 

นักท่องเทียวส่วนมากจะมีปัญหาเกียวกบัขอ้มูลในการจดัการ

การท่องเทียวชุมชน เช่น การเขา้ถึงชุมชนไดย้าก ไม่ทราบถึง

การเดินทาง การบริการด้านทีพกั กิจกรรมการท่องเทียว สิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ ทาํให้การท่องเทียวชุมชน

ยงัไม่ไดน้าํประโยชน์จริง ๆ 

  จึงไดคิ้ดนวตักรรม ICE Tourism เป็นแอปพลิเคชนัเพือเเก้

ไขปัญหาการเขา้ถึงเเหล่งท่องเทียวภายในชุมชน เพือสร้าง

คุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึน (Quality of life community) 

และเป็นระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึง

เป็นการขบัเคลือนเศรษฐกิจรูปเเบบใหม่ ทีเป็นการให้บริการ

การท่องเทียวเเบบทางเลือกต่าง ๆ ทีเเต่ละคนสามารถเลือก ใช้

ประโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ สะดวก และยืดหยุน่  

 ICE Tourism เป็นแอปพลิเคชนัการวางแผนและใหข้อ้มูล

ด้านการท่องเทียวพร้อมทังการนําทางโดยใช้แผนทีในแอป

พลิเคชันทีผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงและจัดการวางแผนหรือดู

ขอ้มูลการท่องเทียวไดต้ลอด  ชวัโมงแอปพลิเคชนัทีกระตุน้

ให้ผูใ้ช้งาน ทีมีความชืนชอบในด้านการท่องเทียวและการ

อนุรักษสิ์งแวดลอ้ม เพือให้เขา้ถึงการท่องเทียวโดยชุมชนดว้ย

แอปพลิเคชนันีจะทาํให้การท่องเทียวเป็นเรืองง่ายขึนผ่านการ

จัดการวางแผนโดยผูใ้ช้งานเองเป็นผูใ้ช้งานสามารถเลือก

สถานทีท่องเทียวภายในชุมชนในแต่ละพืนทีเพือดูอาหาร

ประจํา ถินหรือดู กิจกรรมการท่อง เ ทียวทีน่าสนใจและ

สามารถช้อปปิงสินค้าของทางชุมชนรวมทังด้านค วาม

ปลอดภยัทีพูด ใช้งานสามารถมนัใจได้ว่าไม่ว่าจะท่องเทียว

ภายในชุมชนทอ้งถินก็สามารถสือสารกบัเจา้หนา้ทีและติดตาม 

ได้ด้วยระบบติดตาม GPS ของผูใ้ช้งานไม่ว่าจะท่องเทียวใน

ชุมชน เพือให้เ ป็นสิงทีมีความคุ ้มค่า เพิมมากขึนในการ

ท่องเทียว 
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Application Prototype in Figma 
 

 
 

ภาพท ี : เริมตน้การใชง้านแอปพลิเคชนั 
 

ประเด็นที  สถานทีและการเดินทาง เป็นสิงสาํคญัในการ

ท่องเทียวคือการมีเป้าหมายหลกัในการเดินทางไปทีต่างๆและ

การเดินทางตอ้งรู้ถึงเส้นทางเพือความสะดวกและรวดเร็วใน

การเ ดินทางต้องทําความเข้าใจกับเส้นทางรวมทัง รู้ ถึง 

วฒันธรรม วถีิชีวติ ของคนในพนืทีอยา่งคร่าวๆไม่ปฏิบตัขิดัตอ่

วถีิชีวติประเพณีของชุมชน 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที 1 สถานทีและการ

เดินทาง 
 

 ฟังก์ชัน : คน้หาสถานทีท่องเทียวพร้อมทังเส้นทางการ

เดินทางทีนกัท่องเทียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเทียวชุมชนได้

อยา่งมนัใจและแหล่งท่องเทียวทีหลากหลายทวัทงัประเทศไทย 

 

 ประเด็นที 2 อาหารและกิจกรรม การเขา้ถึงอาหารประจาํ

ถินและกิจกรรมการท่องเทียวทีจะสร้างประสบการณ์ให้แก่

นกัท่องเทียว อาหารเป็นสิงสาํคญัทีขาดไม่ได ้เป็นปัจจยั  ของ

สิงมีชีวิต ในการท่องเทียวหรือการเดินทางถา้ทราบถึงแหล่ง

อาหารหรือร้านอาหารทีขึนชือและอร่อยในแต่ละพนืทีทีเราได้

เดินทางไปจะช่วยใชชี้วิตการกินเป็นเรืองง่ายขึนและทาํใหเ้กิด

ความสุขจากการทานอาหาร 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  อาหารและกิจกรรม 
 

 ฟังกช์นั : คน้หาและศึกษาอาหารและกิจกรรมเพอืเพมิการ

เขา้ถึงอาหารประจาํถินและกิจกรรมการท่องเทียวทีจะสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเทียวในการท่องเทียวชุมชน

รูปแบบใหม่ด้วยการใช้นวตักรรมในการเข้าถึงทรัพยากร

อาหารและกิจกรรมการท่องเทียว เป็นการจองกิจกรรมการ

ท่องเทียวรวมทังการสังอาหารเพือเพิมความสะดวกให้แก่

นกัท่องเทียว 

 ประเด็นที 3 ทีพักและสิงอาํนวยความสะดวก บอกถึง

ลกัษณะของทีพกั ห้องนอน ห้องอาบนาํ จาํนวนผูเ้ขา้พกั ใน

ส่วนของสิงอาํนวยความสะดวกภายในพืนทีของโฮมสเตยเ์ป็น

โซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแก้ลูกค้าทีมาเข้าพกั จุดประสงค์ก็

เพือให้ลูกค้าได้รับความสบายกาย สบายใจ พักผ่อนตาม

อธัยาศยั โดยจะมีตงัแต่ห้องอาหารซึงจะบริการอาหารไวใ้ห ้มี

ทีจอดรถในอาคารและกลางแจง้รองรับลูกคา้ทีมีรถยนต์จะได้

ไม่ตอ้งจอดซอ้นคนักนั มี Wi-Fi ให ้เป็นตน้ (แลว้เเต่ละทีพกัจะ

มีใหบ้ริการ) 

 



151 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

 
  

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  ทีพกัและสิงอาํนวย

ความสะดวก 
 

 ฟังก์ชัน : การคน้หาทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก ที

บอกถึงลกัษณะของทีพกั ห้องนอน ห้องอาบนาํ จาํนวนผูเ้ขา้

พกั ในส่วนของสิงอาํนวยความสะดวกภายในพืนทีของโฮมส

เตยเ์ป็นโซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแกลู้กคา้ทีมาเขา้พกัเพือเพิม

ความมนัใจในการเขา้พกัในโฮมสเตยที์สามารถดูรูปภาพและ

ขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจไดม้ากขึน 

 ประเด็นที 4 สังคมการท่องเทียว การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้นของนักท่องเทียวเป็น

เพียงเครืองมือหนึงทีนักท่องเทียวใช้เพือสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลอืนไดแ้ละใช้เป็นช่องทางในการรีวิวหรือบอก

ต่อถึงประสบการณ์จากการท่องเทียวและเพือไวใ้ชรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเพมิเติม ไม่วา่จะเป็นการแชทเพอืพดูคุยหรือการโพสต์

เพือบอกต่อ รีววิ จากการไปท่องเทียวเพืออพัเดทขอ้มูลข่าวสาร

แบบ Real Time  
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  สังคมการท่องเทียว 

 

 ฟังก์ชนั : สามารถคน้หาเพือนทีอยูบ่ริเวรใกลเ้คียงกบัเรา

พร้อมทงัการแชทสนทนาพูดคุยไดต้ลอด  ชม. และสามารถ

โพสต์เพือให้ เพือนคนอืนๆเห็นหรือแนะนําถึงสถานที

ท่องเทียวต่างๆเป็นเพียงเครืองมือหนึงทีนักท่องเทียวใชเ้พือ

สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบับุคคลอืนไดแ้ละใชเ้ป็น

ช่องทางในการรีวิวหรือบอกต่อถึงประสบการณ์จากการ

ท่องเทียวและเพือไวใ้ชรั้บขอ้มูลข่าวสารเพิมเติม ไม่วา่จะเป็น

การแชทเพอืพดูคุยหรือการโพสต ์

 ประเด็นที 5 ตลาดชุมชน เป็นการซือขายออนไลน์ผ่าน

ทางแอป ICE Tourism เพือใหชุ้มชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

ของทางชุมชนมาขายให้แก่นักท่องเทียวโดยนักท่องเทียว

สามารถสงัซือไดถึ้งแมจ้ะไม่ไดม้าทีชุมชนนนั ๆ และทราบถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนนนั ๆไดช้ดัเจน ทงัในดา้นการผลิตสินคา้

และการบริการในการพฒันาสินคา้และสร้างสิงอาํนวยความ

สะดวกให้เหมาะแก่การท่องเทียว ซึงการท่องเทียวเป็นทิศทาง

รายไดใ้นอนาคตของประเทศไทยและเป็นสิงทีจะสร้างความ

ภาคภมิูใจใหแ้ก่คนในทอ้งถินโดยการท่องเทียวโดยชุมชน 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  ตลาดชุมชน 
 

 ฟังก์ชัน : เป็นการซือของออนไลน์ผ่านทางแอป ICE 

Tourism ทีชุมชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางชุมชนมา

ขายให้แก่นักท่องเทียวโดยนกัท่องเทียวสามารถสังซือได ้และ

ทราบถึงผลิตภณัฑ์ของชุมชนนัน ๆได้ชัดเจนเพือเพิมความ

สะดวกสบายในการสงัสินคา้ผา่นทางโลกออนไลน์ 

 ประเด็นที  ความปลอดภยั การสร้างความเชือมนัในการ

เดินทาง ของนักท่องเทียวมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียว หลงทางระหวา่งการเดินทาง
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หรือการเกิดอุบัติ เหตุ ทางผู ้คิดนวัตกรรมจึงคิดให้มีการ

ปรับปรุงระบบการรับแจง้เหตุ และการเรียกรถกูชี้พ อุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน ด้วยนวตักรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันโดยปรับใชก้บั

แอปพลิเคชัน ICE Tourism ซึงสามารถแจ้งหรือพูดคุยกับ

เจา้หน้าทีตาํรวจภายในพืนทีทีนกัท่องเทียวอาศยัอยู่เพือความ

มนัใจและชดัเจนในการแจง้ปัญหาต่าง ๆ มากยงิขึน 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  ความปลอดภยั 
 

 ฟังก์ชนั : เป็นการเพิมความมนัใจในการท่องเทียวไดใ้น

แทบทุกพืนทีเพราะสามารถตรวจสอบถึงทีอยู่ปัจจุบันและ

สามารถแจ้ง เ ตือนถึง เจ้าหน้าได้ตลอดทัง   ชม.  เ มือ

นักท่องเทียวรู้สึกไม่ปลอดภยัในการเดินทาง ก็จะศูนยบ์ริการ

นักท่องเทียวภายในชุมชนคอยให้ความสะดวกและความ

ปลอดภัยพร้อมทงับริการ ความคุ ้มค่าในด้านการท่องเทียว

ให้แก่นักท่องเทียว เพือมีความรู้ความเข้าใจเกียวกับความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียว (โดยนักท่องเทียวสามารถ

เลือกเปิด-ปิด ฟังก์ชันความปลอดภัยทีสามารถเข้าถึงทีอยู่

ปัจจุบนัไดเ้พอืความเป็นส่วนตวั) 

 

. สรุปการวจิัย 

 การศึกษาข้อมูลทีจําเ ป็นต่อการท่องเทียวชุมชนใน

ปัจจุบนัการท่องเทียวได้เปลียนทิศทางไปอย่างมาก เนืองจาก

สถานการณ์การเเพร่ระบาดของ Covid - 19 จึงทําให้มุมมอง

ด้านการท่องเทียวได้เปลียนไปเป็นการท่องเทียวในเเหล่ง

ธรรมชาติและการเรียนรู้วิถีชีวิตเพิมมากขึน การท่องเทียวที

คํานึงถึงความยงัยืนของสิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม 

กาํหนด ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพือชุมชน และ

ชุมชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพือให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน การท่องเทียวโดยชุมชน สามารถ

สรุปผลการวจิยัไดด้งันี 

6.1 การสํารวจข้อมูลทจีําเป็นต่อการท่องเทยีวโดยชุมชน

สําหรับนักท่องเทยีว  

1) ดา้นเศรษฐกิจ เศรษฐกิจรากฐานของประเทศไทยลว้น

มากจากชุมชนทอ้งถิน ชุมชนทอ้งถินอยูดี่กินดีมีรายไดเ้พมิขึน

เเสดงถึงเศรษฐกิจของประเทศทีพฒันาขึน ซึงการท่องเทียวถือ

เป็นรายไดห้ลกัสําคญัของเศรษฐกิจประเทศไทย ซึงจากการ

ผลักดันการท่องเทียวโดยชุมชนของภาครัฐทีต้องการจะ

ยกระดบัประเทศไทย ทงัการท่องเทียว คุณภาพชีวิตของผูค้น 

และพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใชชุ้นชนทงัประเทศเป็น

สิงขบัเคลือนเศรษฐกิจท่องเทียวโดยชมชนพร้อมทงัการดูเเล

สิงแวดลอ้มเพอืใหเ้กิดการท่องเทียวอยา่งยงัยนื  

2) ดา้นสังคม สังคมทีเขม้เเข็งถอยห่างจากความยากจน 

ด้วยการท่องเทียวทีเน้นคุณภาพและความยงัยืน จากการนํา

ทรัพยากรของเเต่ละชุมชนทอ้งถินมาสร้างรายไดจ้ากการขาย

สินค้าและบริการทีทาํให้เเต่ละชุมชนท้องถินได้เกิดรายได้

อยา่งเเทจ้ริงพร้อมทงัการดูเเลสิงแวดลอ้มในเเต่ละชุมชน และ

นกัท่องเทียวทงัในประเทศและต่างประเทศจะเห็นถึงศกัยภาพ

ด้านการท่องเทียวทีสร้างสรรค์ทีสามารถท่องเทียวได้อย่าง

หลากหลายทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเทียวโดยชุมชนเพอื

ชุมชน ซึงช่วยลดปัญหาสังคมการว่างงานและสามารถสร้าง

รายไดต้่อชุมชนและเศรษฐกิจทีสร้างสรรค์ดว้ยการท่องเทียว

ชุมชน  

3) ดา้นสิงแวดลอ้ม เห็นไดช้ดัว่าปัญหาดา้นสิงและลอ้ม

เป็นปัญหาใหญ่ในระดบัโลก ซึงผลกระทบจากปัญหานีเห็นได้

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ภยัพิบตัิต่าง ๆ การเปลียนเเปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เป็นตน้ ซึงเป็นปัญหาใหญ่ในระดับความอยู่รอด

ของโลกใบนี ถึงแมท้วัโลกร่วมมือกนัเเกปั้ญหาหรือรัฐบาลจะ

มีนโยบายต่าง ๆ เพือควบคุมด้วยกฎหมายและการรณรงค์ 

(Legal mechanism)ให้ดูเ เลและรักษาสิงแวดล้อม เ เต่ ก็ไม่

สามารถปกป้องหรือเเก้ไขได้อย่างเเท้จริงกลบักลายเป็นทวี

ความรุนเเรงทางด้านวิกฤติระบบนิเวศอย่างทีเป็นอยู่ใน
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ปัจจุบนั ซึงผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นวิธีเเกปั้ญหาทีครอบคลุมไดท้งั 3 

มิติ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นสิงแวดลอ้ม 

การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ในปัจจุบนัมาสร้างเป็นนวตักรรมที

นกัท่องเทียวสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวก 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของการท่องเทียวชุมชนอยา่งยงัยนื 
 

6.2 การออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชันการท่องเทยีวชุมชน 

 ผู ้วิจัยได้ดําเนินการพฒันาแอปพลิเคชันการท่องเทียว 

ตงัแต่การวางแผน การพฒันา ซึงแอปพลิเคชนัทาํงานผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทงัมีการเชือมต่อกบัฐานขอ้มูลทีมี

ความน่าเชือถือ แอปพลิเคชนัมีความสวยงาม น่าใชง้าน และ

ทาํงานไดค้รอบคลุมในดา้นการท่องเทียวและบริการรวมไปถึง

ด้านความปลอดภัย ได้  ประเด็นหลักดังนี  )  สถานที

ท่องเทียวและการเดินทาง ) อาหารและกิจกรรมท่องเทียว ) 

ทีพักและสิงอาํนวยความสะดวก ) สังคมการท่องเทียว ) 

ตลาดชุมชน ) ความปลอดภยัในการท่องเทียว เป็นช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์สินค้า ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

วฒันธรรมต่าง ๆ ของชุมชนต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเทียว 

สามารถอํานวย ความสะดวกให้แก่นักท่องเทียวทีสนใจ

สามารถ สืบค้นข้อมูลการท่องเทียวได้ตามความสนใจของ

ตนเอง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถสร้าง รายได ้และสร้าง

การจา้งงานใหก้บัประชาชนในพนืที 
 

. ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาครังนีสามารถเสนอแนะสําหรับ

การนาํไปปฏิบตัิไดแ้ก่   

 7.  ควรเพิมขอ้มูลทีพกั ร้านอาหาร ระบบนําทางไปยงั

สถานทีต่าง ๆ ควรเพมิส่วนของการแนะนาํสถานทีต่าง ๆ หรือ 

แนะนาํสถานที ของสถานทีท่องเทียวภายในชุมชน  

  1) สถานทีท่องเทียวและการเดินทาง เป็นสถานที

ท่องเทียวทีน่าสนใจหรือไดรั้บความนิยม พร้อมทงัเส้นทางการ

เดินทางไปยงัสถานทีท่องเทียว 

  2) อาหารและกิจกรรมท่องเทียว นักท่องเทียวให้

ความสาํคญัในเรืองของอาหารและกิจกรรมในการท่องเทียวใน

แต่ละพืนที หรือสถานทีท่องเทียวในหลายครังเรืองอาหารและ

กิจกรรมอาจจะกลายเป็นเป้าหมายหลกัในการเดินทาง 

  3) ทีพักและสิงอาํนวยความสะดวก หาค้นหาทีพกั

ห้องพกัหรือโฮมสเตยที์สวยงาม โลเคชนัทีดี มีความปลอดภยั

ในการเข้าพกั พร้อมทังมีสิงอาํนวยความสะดวกทีช่วยเพิม

คุณภาพในการเขา้พกัไดอ้ยา่งสะดวกสายขึน 

  4) สังคมการท่องเทียว เป็นการใช้เทคโนโลยีการ

สือสารในโลกปัจจุบนั เขา้มาเพิมประสิทธิภาพในดา้นการเขา้

สังคมไดต้ลอดเวลาและในทุกสถานทีทีเราเดินทางไป 

  5) ตลาดชุมชน นาํสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางชุมชน

มาขายให้แก่นักท่องเทียวทีนักท่องเทียวสามารถเข้าถึง

ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ของทางชุมชนได ้

  6) ความปลอดภยัในการท่องเทียว เป็นการสร้างความ

เชือมันในการเดินทางของนักท่องเทียว ด้านมีความรู้ความ

เขา้ใจเกียวกบัความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียว เช่น หลง

ทางระหวา่งการเดินทาง เกิดอุบติัเหตุ หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 7.2 แอปพลิชันสามารถนําไปพัฒนาต่อยอด เพือเป็น

ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเทียวชุมชน เศรษฐกิจ

ชุมชนและควรพฒันาเป็นภาคภาษาต่างประเทศเพือเขา้ถึงกลุ่ม

ผูส้นใช ้ชาวต่างชาติไดม้ากยงิขึน 

 

เอกสารอ้างองิ 

[1]  นิสากร ยนิดีจนัทร์, ภูริพฒัน์ แกว้ตาธนวฒันา, สันดุสิทธิ 

 บริวงษต์ระกูล, “การพฒันาศกัยภาพชุมชนในการจดัการ

 ท่องเทียวอยา่งยงัยนืกรณีศึกษา เครือข่ายท่องเทียวโดย

 ชุมชนจนัทบุรี”, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

 รําไพพรรณี, 2564. 



154 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

[2]  รักพงษ ์ขอลือ,เสรี วงษม์ณฑา,ชวลีย ์ณ ถลาง และ      

 ผกามาศ ชยัรัตน,์ “รูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพการ

 ท่องเทียวเชิงธรรมชาติจงัหวดัระนอง”, หลกัสูตรศิลป

 ศาสตร์มหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยั

 พะเยา, . 

[3]  ศศิชา หมดมลทิล, “ท่องเทียวโดยชุมชน วถีิสู่ความ

 ยงัยนื”, หน่วยวเิคราะห์เศรษฐกิจฐานราก ส่วนเศรษฐกิจ

 ฐานราก, เขา้ถึงไดจ้าก www.gsbresearch.or.th  

 สืบคน้เมอื . 

[4]  สุมาลี นนัทศิริพล และ รักษพ์งศ ์วงศาโรจน,์ “เป้าหมาย

 เชิงพฤติกรรมของชุมชนและนกัท่องเทียวเพอืขบัเคลือน

 การพฒันาการท่องเทียวโดยชุมชนผา่น การตลาดเพอื

 สงัคม”, สาขาวชิาการท่องเทียว คณะศิลปะศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ, 2556. 

[5]  อุษา กลา้วจิารณ์, “แนวทางสู่ความสาํเร็จของการจดัการ

 การท่องเทียวโดยชุมชน”, คณะศิลปศาสตร์และ

 วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย,์ 2560. 

[6]  Pattamon Rungchavalnont, “ Community Based Tourism 

: CBT” ,United Nations, 2565. 

 

 

 



155 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

การยอมรับและการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้สูงอาย ุ

Acceptance and Access to Information Technology Among the Elderly 
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บทคดัย่อ 

 บทความนีเป็นการสํารวจประชากรผูสู้งอายุทีมีการ

ยอมรับและเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในจงัหวดัภูเก็ต เพือ

นําข้อมูลมาสร้างแอปพลิเคชันพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ

ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ภายใตชื้อ Old Share ทีจะเชือมผูสู้งอายเุขา้

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั โดยมีวิธีการดาํเนินการ

วิจัย จากการสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุทีจะทําให้ผู ้สูงอายุเข ้าถึง

เทคโนโลยีนัน ตอ้งเกิดการยอมรับการเขา้ใจในเทคโนโลยี 

เพราะในอีกไม่กีปีข้างหน้าประเทศไทยก็จะก้าวเขา้สู่สังคม

ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ทางผูจ้ดัทาํจึงเล็งเห็นความสําคญัของ

ผู ้สูงอายุที มีความถนัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทลัทีนอ้ย ให้สามารถเขา้ถึงและสามารถใชง้าน

สร้างประโยชน์ ต่อการดาํรงชีวติในปัจจุบนัใหง่้ายมากยงิขึน 
 

คาํสาํคญั: การยอมรับ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูสู้งอาย,ุ สงัคม

ออนไลน์, แอปพลิเคชนั, การสือสาร 

 

Abstract 

 This article is a survey of the elderly who accept and 

access information technology in Phuket.  To bring the 

information to create an application to improve the quality of 

life for the elderly today under the name Old Share that will 

connect the elderly to current information technology. By way 

of conducting research from the elderly interviewing that will 

allow the elderly to access that technology must accept the 

understanding of technology.  Because in the next few years, 

Thailand will completely step into an aging society.  The 

organizer therefore sees the importance of senior citizens who 

are skilled in information technology and less digital 

technology to be able to access and use to create benefits to 

make life easier nowadays 
 

Keywords:  acceptance, information technology, the elderly, 

social networks, applications, communication 

 

1. บทนํา 

 ผูสู้งอายเุป็นช่วงวยัทีมีการเปลียนแปลงหลายดา้น ทงั

ทางร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม จึงเป็นวยัที

ควรมีการศึกษาและเข้าใจถึงการเปลียนแปลงเพือช่วยให้

ผูสู้งอายไุดป้รับตวัไดดี้ยงิขึน รวมทงัผูใ้กลชิ้ดสามารถให้การ

ช่วยทีทาํให้เกิดการปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข โดยเฉพาะอยา่ง

ยิงจาํนวนผูสู้งอายุมีจาํนวนเพมิสูงขึนอยา่งต่อเนือง และจะเกิด

การกา้วไปสู่สงัคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย อีกทงัตอ้งยอมรับ

ว่าวิถีชีวิตในประจาํวนัของมนุษยเ์ริมเปลียนแปลงไปจึงเป็น

สาเหตุทีทําให้ผูสู้งอายุเกิดความเบือหน่าย ความเหงา จึงมี

ความจาํเป็นอยา่งยงิทีตอ้งนาํบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัเริม

เขา้มามีส่วนร่วมในชีวติมากขึน 

 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัรวมทงัการ

เขา้มามีบทบาทของอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ ส่งผลให้

คนทุกคนล้วนแต่ต้องปรับตัวเพือก้าวทันยุคทีพัฒนาอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยี ซึงการเรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัล 

(Digital Skill) เป็นสิงสาํคญักบัมนุษยทุ์กคนรวมไปถึงผูสู้งอายุ

ดว้ย เพราะทาํให้เรารู้เท่าทนั มีความรอบคอบ ไม่เปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลลงในสือสาธารณะ การรักษาความปลอดภยัของ

ตนเองเมืออยู่ในระหว่างการใช้งานสือออนไลน์ สิงต่าง ๆ 
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เหล่านีลว้นเป็นส่วนหนึงในในทกัษะและความรู้ ความคิดที

เรียกว่า ความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หนึงตวัอย่างของการ

ใชป้ระโยชน์จากใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรคเ์ริมตน้จาก

การการพัฒนาแอปพลิเคชันเพือพูดคุยกันได้อย่างง่ายดาย 

แมว้า่ตวัผูส้นทนานนัจะอยูห่่างไกลกนัซึงในปัจจุบนัผูสู้งอายก็ุ

มีการปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยมีากยงิขึน 

 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่าปี

พ.ศ.  ประชากรกลุ่มอาย ุ  ปีขึนไปใชง้านโทรศพัทมื์อถือ 

, ,  คนในปีพ.ศ.  มีจํานวน , ,  คนและ

ในช่วงปีเดียวกนัประชากรอาย ุ  ปีขึนไปทีใชอิ้นเทอร์เน็ตมี

จาํนวน ,  คนเพิมจากปีพ.ศ.  ถึงเท่าตวัในขณะที

จาํนวนผูใ้ช้ในกลุ่มอายุนีมีจาํนวนการใช้เครืองคอมพิวเตอร์

ลดลงจากจํานวน ,  คน ในปีพ.ศ.  เป็นจํานวน 

, คน ในปี พ.ศ. และเพิมขึนสูงมากในปัจจุบนั จน

โทรศพัท์คลา้ยเป็นส่วนหนึงของชีวิตจึงจะเห็นไดว้่าบทบาท

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเริมเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตมากขึน

ปัญหาในการสือของออนไลน์ เพราะผูสู้งอายอุาจจะเสียงจาก

การถูกหลอกโกงจากสือออนไลน์หรือผูสู้งอายจุะไม่มีความรู้

ในการใช้หรือการป้องกันการถูกโกงผู ้สูงอายุเลยกลัวการ

จ่ายเงินผา่นออนไลน์ ดงันนัการศึกษาครังนีแนวทางการพฒันา

แอปพลิเคชนัสําหรับผูสู้งทีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตไดท้าง

หนึงดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์  

 2.1 เพือค้นหารูปแบบการสือสารและการสร้างความ 

สัมพนัธ์ทางสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 2.2 เพือพฒันาแอปพลิเคชันสําหรับพฒันาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอาย ุ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

ผูสู้งอายสุ่วนใหญใ่ชโ้ทรศพัท์มือถือในการใชบ้ริการ

สือสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนัในการเล่น Line โดยมีการ

ใช้ในทุกวนัๆ ผูสู้งอายุมีการรู้เท่าทนัสือสังคมออนไลน์และ

แอปพลิเคชนัมากทีสุดในดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์อยา่งปลอดภยั

ต่อเนือหา (Respond) และมีการรู้เท่าทนัสือสังคมออนไลน์และ

แอปพลิเคชนันอ้ยทีสุดในดา้นความสามารถในการสร้างสรรค ์

(Create) ปัญหาการใชง้านสือสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนั

ทีผูสู้งอายุพบเจอ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจวิธีการใช้งานหรือ

พอจะใช้เ ป็นบ้างแต่ไม่ค่อยเชียวชาญเท่าไหร่ สือสังคม

ออนไลน์และแอปพลิเคชนัมกัมีการอพัเดทเวอร์ชนัใหม่เป็น

ประจาํ เลยทาํใหผู้สู้งอายตุอ้งมาเรียนรู้วธีิการใชง้านใหม่ [2]3  

ผูสู้งอายุมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลับนอุปกรณ์

สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางและด้าน

มารยาทในสังคมดิจิทลั เนืองมาจากผูสู้งอายุมีประสบการณ์

และอยู่ในกลุ่มวยัทีโดดเด่นเรืองมารยาทตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีดงัเดิมมากกวา่วยัอืนๆ ผูสู้งอายจุาํนวนมากกวา่ครึงไม่

ใชร้หัสหรือล็อคหนา้จอโทรศพัท์เนืองจากรู้สึกว่ายุง่ยาก รู้สึก

สะดวกสบายกับการได้ใช้มือถือตลอดเวลาซึงอาจอยู่ในข่าย

ของภาวะการติดโทรศัพท์ไม่รู้วิธีการตรวจสอบสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซือสินคา้ออนไลน์ ผูสู้งอายุทีถือครองสมาร์ตโฟน

เป็นระยะเวลานานจะมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลัทีสูงกว่า

กลุ่มทีถือครองสมาร์ตโฟนในระยะเวลานอ้ยกวา่ ประสบการณ์

การใช้งานทีส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้เรืองดิจิทัลของ

ผูสู้งอายุ การฝึกฝนโดยการใช้งานเป็นประจาํจะช่วยทาํให้

ผูสู้งอายพุฒันาในดา้นต่าง ๆ (กนกวรรณ อบเชย และ รุ่งกมล 

โพธิสมบติั, 2562) 

ผูสู้งอายุมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลับนอุปกรณ์

สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางและด้าน

มารยาทในสังคมดิจิทลั เนืองมาจากผูสู้งอายุมีประสบการณ์

และอยู่ในกลุ่มวยัทีโดดเด่นเรืองมารยาทตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีดงัเดิมมากกวา่วยัอืนๆ ผูสู้งอายจุาํนวนมากกวา่ครึงไม่

ใชร้หัสหรือล็อคหนา้จอโทรศพัท์เนืองจากรู้สึกว่ายุง่ยาก รู้สึก

สะดวกสบายกับการได้ใช้มือถือตลอดเวลาซึงอาจอยู่ในข่าย

ของภาวะการติดโทรศัพท์ไม่รู้วิธีการตรวจสอบสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซือสินคา้ออนไลน์ ผูสู้งอายุทีถือครองสมาร์ตโฟน

เป็นระยะเวลานานจะมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลัทีสูงกว่า

กลุ่มทีถือครองสมาร์ตโฟนในระยะเวลานอ้ยกวา่ ประสบการณ์

การใช้งานทีส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้เรืองดิจิทัลของ

ผูสู้งอายุ การฝึกฝนโดยการใช้งานเป็นประจาํจะช่วยทาํให้

ผูสู้งอายพุฒันาในดา้นต่าง ๆ (กนกวรรณ อบเชย และ รุ่งกมล 

โพธิสมบติั, 2562) 
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ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะไม่รอบรู้เรืองเทคโนโลยีดิจิทัล

จึงตอ้งมีการสร้างแอปพลิเคชนัสาํหรับทาํใหผู้สู้งอายไุดเ้รียนรู้

เรืองดิจิทลัมากขึนจะทาํให้ผูสู้งอายุปลอดภยัในการใชร้ะบบ

ดิจิทลัโดยนาํแต่ล่ะคาํถามทีเกียวมาเรียบเรียงในการสร้างแอป

พลิเคชันเพือสะดวกแก่ผูสู้งอายุในการใช่ระบบดิจิทัล (กรม

กิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ที มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  1- 5 ปี ใ น ก า ร ใ ช้

อินเทอร์เน็ตกับ จุดประสงค์หลักเพือสือสารกับเพือนและ

ผูเ้ชียวชาญดา้นสุขภาพผ่าน Facebook และมีทักษะการเขา้ถึง

และการวิเคราะห์ทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนี ผูสู้งอายุทีมี

ร ะ ดับ ก าร ศึ ก ษา  อ า ชีพ ก า รง า น  ป ระ สบ ก าร ณ์ ก ารใ ช้

อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูงการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้

อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุทีมีช่องทางการใช้เครือข่ายสังคม

จํานวนต่อวนัการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือจํานวน

ชัวโมง การแต่ง รูป การเปลียนรูปภาพในแอปพลิเคชัน

เ ค รื อ ข่ า ยสัง ค มอ อ น ไ ลน์ต่ า ง กัน  เ นื อ ง จ า ก ผู ้สู ง อ า ยุ มี

วตัถุประสงค์ชัดเจน เช่น การติดต่อพูดคุยกับเพือนเก่าหรือ

เพือนปัจจุบนัช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้รวมถึง

ช่องทาง เวลา และจาํนวนในการใชสื้อสงัคมออนไลน์สามารถ

เขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย เช่น โปรแกรมแต่งรูป ไลน์ ผูสู้งอายุส่วน

ใหญ่จะให้ความสนใจกบัการแต่งรูป การเปลียนรูปโปรไฟล์

และจํานวนภาพทีสีอยู่ในแอปพลิเคชันนันบ่งบอกถึงความ

สนใจของผูสู้งอายุ แต่ผูสู้งอายุทีเปลียนภาพโปรไฟล์บ่อยทกั

จะใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพอืพดูคุยสร้างความบนัเทิงหรือ

สบายใจ ความพงึพอใจในการใชบ้ริการนนัก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ

ในการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะกลบัมาใชเ้ครือข่าย

นันซาํ และยงัแสวงหาช่องทางอืนๆในการติดต่อสือสารกบั

เพือนเก่าและเพือนปัจจุบนั รวมถึงความพึงพอใจทีไดรั้บจาก

ความบันเทิงจะทําให้ผูสู้งอายุมีแรงจูงใจในการใช้เวลากับ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน [2]  

ผู ้วิจ ัยจึ งสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้สือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ใน

กระบวนการตดัสินใจซือและความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การใชสื้อสังคมออนไลน์กบักระบวนการตดัสินใจซือ ซึงผล

จากการวิจยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลเพือการตดัสินใจดาํเนิน

ธุรกิจในการสือสารการตลาดผ่านสือสังคมออนไลน์ในกลุ่ม

ผูสู้งอายุซึงจะมีจาํนวนมากขึนในอนาคตและผูบ้ริโภคกลุ่ม

ใหญ่ของประเทศซึงผูสู้งอายุส่วยใหญ่นิยมใช้ Facebook ใน

การซือสินค้าจึงต้องมีการสํารวจการใช้แอปพลิเคชันของ

ผูสู้งอายเุพอืทีผูสู้งอายจุะไม่ถูกหลอกในการซือสินคา้ออนไลน ์

(สุทธยา สมสุข, 2562) 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ส น ใ จ ที จ ะ แ ส ด ง ตัว ต น ห รื อ ก า ร ใ ช้

ชีวิตประจาํวนัในการใชชี้วิตของตนเองให้ผูอื้นรับทราบโดย

ส่วนใหญ่จะแชร์การเล่นการกินการออกกาํลงักายผูสู้งอายุท่าน

อืนได้ทาํตามหรือเก็บไวใ้ห้คนรุ่นหลงัได้ทาํตาม เพือศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสือออนไลน์และ

การแสดงตัวตนในสังคมของผู ้สูงอายุ  ผลการวิจัยพบว่า

ผูสู้งอายุได้รับขายสารทางโลกโซเซียลทีเข้าถึงยากจึงตอ้งมี

แอพในการพูดคุยแลกเปลียนความของผูสู้งอายุเพือจะได้รับ

ขอ้มูลข่าวสารทีเขา้ใจง่ายสาํหรับผูสู้งอายจึุงทาํใหผู้สู้งอายุรับรู้

ข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ต่างๆ [11]  

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือสาร

และสือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายทีุมีรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติทีเปลียนแปลงไปจากอดีต สือสังคมออนไลน์เขา้มา

มีบทบาทในการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม ส่งผลให้กลุ่ม

ผูสู้งอายุหันมาให้ความสนใจนวตักรรมกรรมการสือสารผา่น

สือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาพฤติกรรม

การใชป้ระโยชน์และการยอมรับนวตักรรมสือสังคมออนไลน์

และสามารถนาํองคค์วามรู้ทีไดรั้บจากการศึกษาในครังนีไปใช ้

ในการทาํความเขา้ใจเกียวกบัการยอมรับนวตักรรมและความ

เชือถือต่อสือสังคมออนไลน์ [4]  

ผูสู้งอายุไม่มีการยอมรับเทคโนโลยีทางด้านต่างๆ

เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยตี่างๆและ

ไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีจึงต้องมีการให้ความรู้ในดา้น

เทคโนโลยีเพอืใหผู้สู้งอายรูุ้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี

และจะสามารถทาํให้ผูสู้งอายมีุการใชเ้ทคโนโลยีทีทนัสมยัได้

คล่องแคล่วสามารถทนัโลกไดร้วดเร็วและการมีแอปพลิเคชนั

ของผู ้สูงอายุจึงทําให้การเรียนรู้ของผู ้สูงอายุเข ้าใจได้ง่าย
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

สําหรับผูสู้งอายุเพราะมีการแลกเปลียนความคิดในด้านต่างๆ

สอนวธีิใชใ้นรูปแบบต่างสาํหรับผูสู้งอาย ุ[10]  

 

4. ขันตอนการวจิัย 

ประชากรของการศึกษาครังนีคือ ผูสู้งอาย ุอาย ุ  ปี

ขึ น ไป  ทัง นี ใ ช้วิ ธีก า รเ ก็บข้อ มูล แบ บลูก โซ่  ( Snowball 

sampling) โดยมีเกณฑค์ดัเขา้จาํนวน  ขอ้ ไดแ้ก่  ) ผูสู้งอายทีุ

ใช้โทรศัพท์มือถือ )  ผู ้สูงอายุที มีการสือสารทางสังคม

ออนไลน์  และ )  ผู ้สูงอายุทีต้องการทีจะพัฒนาในด้าน

เทคโนโลยี นอกจากนนัเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมคือ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) โดยมีขอ้

คําถามดังนี  )  คุณมีมุมมองหรือความรู้สึกอย่างไรกับ

เทคโนโลยีเปลียนไปอย่างรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ 

แอปพลิเคชัน )  คุณมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือหรือแอปพลิเคชันอย่างไร จุดไหนหรือด้าน

ไหนทาํให้ผูสู้งอายุเกิดการอยากเล่นหรือการเปิดใจต่อการใช้

โทรศพัท์มือถือ ) ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัทีผา่นมา

ทีใช้เพือสร้างความสัมพันธ์หรือสือสารทางออนไลน์มี

ความรู้สึกอยา่งไรบา้ง และมีความผูกพนัเพิมขึนไหม  ) หลงั

ใชแ้อปพลิเคชนัเจอปัญหาหรืออุปสรรคทีอยากให้พฒันาเพือ

ผูสู้งอายอุย่างไรบา้ง ) ทาํไมถึงรู้สึกว่าเทคโนโลยีการสือสาร

และแอปพลิเคชันเขา้ถึงได้ยากสําหรับผูสู้งอายุครับ ) การ

แลกเปลียนทางสังคมออนไลน์สําหรับผู ้สูงอายุมีข้อดีหรือ

ขอ้เสียอยา่งไรบา้ง และ ) ประสบการณ์หรือองคค์วามรู้ของที

อยากจะถ่ายทอดหรือส่งต่อให้คนรุ่นหลงัมีวิธีการอยา่งไรบา้ง 

 ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง

เนือหาเชิงพรรณนา เพือสรุปประเด็นออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ซึงวิธีการดาํเนินงานวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึกกบัผูสู้งอายทีุอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน  คน 

มีอายรุะหวา่ง -  ปีโดยมีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั ผูว้ิจยั

สัมภาษณ์กับผูที้รับการสัมภาษณ์ใช้เวลา -  นาทีต่อครัง 

และผูที้รับการสัมภาษณ์ทุกคนเป็นผูที้ใชแ้ละเขา้ถึงเทคโนโลยี

การสือสาร เพือทาํการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลทีเกียวกบัการใชสื้อ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยนาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ เป็น

คาํถามของแบบสอบถามทาํให้ขอ้มูลแบบสอบถามทีชดัเจน

มากขึน 

5. การพฒันานวัตกรรมและการทดสอบนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประชากรผูสู้งอายุ ขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ไดป้ระเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายอุอก  

ประเด็น ) การสือสาร ) ความรู้และข่าวสาร ) การซือ-ขาย

ออนไลน์ ) ความปลอดภยั ) สุขภาพ และ ) ความบนัเทิง ซึง

หลงัจากได้แต่ละประเด็นความตอ้งการจึงได้นําประเด็นมา

วิเคราะห์เพือตอ้งการจะสร้างนวตักรรมทีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริงไดน้าํขอ้มูลมาออกแบบ

เป็นฟังก์ชันการใช้งานแอปพลิเคชันจากแต่ละประเด็นและ

หลงัจากไดป้ระเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายทุงั  ประเด็นได้

มีการนําแต่ละประเด็นไปทดสอบถึงความตอ้งการทีแทจ้ริง

ของผูสู้งอายุ และจากการตรวจสอบความตอ้งการผลปรากฏ

ค่อนขา้งตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ดังนนัจึงไดน้าํแต่

ละประเด็นมาร่างออกแบบแอปพลิเคชนัเพือใหเ้หมาะสมและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายใุหไ้ดม้ากทีสุด 

การสร้างตัว Prototype ผ่านโปรแกรม Application 

Prototype in Figma 

ประเด็นแรก คือ การสือสาร การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้นของผูสู้งอายุเป็นเพียง

เครืองมือหนึงทีผู ้สูงอายุสามารถใช้เพือคงความสัมพันธ์

ระหว่างตนเองกบับุคคลอืนได้อย่างสะดวกและ รวดเร็วมาก

ขึน  “การสือสาร” คือเครืองมือสําคญัทีจะเปลียนบรรยากาศ

จากร้ายให้กลายเป็นดี ความขดัแยง้ กระทบกระทงั รวมทงัลด

ช่องว่างระหว่างวยัระหว่างกนัลงอย่างเห็นผล ซึงการสือสาร

เป็นสิงทีทุกคนใชอ้ยูใ่นชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะอย่างยงิวยัที

ตอ้งการจะสือสารและพดูคุยอยา่ง 

ประเด็นทีสอง คือ ความรู้และข่าวสาร ส่วนใหญ่

ความรู้และข่าวสารต่าง ๆ ในโลกออนไลน์มีเพิมมากขึนแต่

ปัญหาคือผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีถูก

ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายผุ่านทางสือต่าง ๆ  เป็นวิธีทีไดผ้ลดี

เนืองจากผูสู้งอายุใชสื้อเพือรับรู้เรืองราว เหตุการณ์ในสังคม

และชีวติประจาํวนั เพอืลดความรู้สึก ขาดความมนัคงในการใช้

ชีวิตการไดรั้บความรู้และข่าวสารทีถูกตอ้งจะทาํใหสุ้ขภาพจิต

มีคุณภาพทีสูงขึนเนืองจากความรู้และข่าวสารเป็นสิงผูสู้งอายุ

ใหค้วามสาํคญั  
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ประเด็นทีสามคือ การซือขายออนไลน์เป็นสิงที

ผูสู้งอายุเปิดใจทีจะยอมรับยากมากเนืองจากกลวัจะไม่ไดรั้บ

ข อ ง ที สั ง ต ร ง ต า ม ข้อ มู ล ที ไ ด้บ อ ก ไ ว ้เ บื อ ง ต้น  ค ว า ม

สะดวกสบายของการซือของออนไลน์ เป็นอีกปัจจัยทีทาํให้

ผูสู้งอายกุลายเป็นลูกคา้กลุ่มใหญใ่นอนาคต เพราะเมือเทียบกบั

คนหนุ่มสาวทีแข็งแรงดี คนสูงวยัมีความเสียงในการเดินทาง

ไปไหนมาไหนมากกวา่ การซือสินคา้ออนไลน์จึงเป็นทางเลือก

ทีเป็นมิตรกว่าการชอปปิงปกติ สําหรับผู ้สูงอายุจึง เป็น

ทางเลือกทีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดี 

ประเด็นทีสี คือ ความปลอดภยั สังคมเขา้สู่การเป็น

สังคมผูสู้งอายุนันเกิดขึน พร้อมกับการกลายเป็นสังคมยุค

ดิจิตอลจึงสามารถกล่าวไดว้่า การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นรูปแบบหนึงของการติดต่อสือสารทีเป็นทีนิยมอย่าง

แพร่หลายในทุกกลุ่ม รวมถึงในกลุ่มผูสู้งอายเป็นสิงทีผูสู้งอายุ

เห็นเป็นสิงทีควรจะป้องกนัความเสียงต่าง ๆ เพือให้รู้เท่าทนั

หรือไม่ตอ้งเป็นเหยอืของมิจฉาชีพทีมาในรูปแบบต่าง ๆ ซึงมี

ความเสียงสูงมากทีจะตกเป็นเหยือจากการไม่รู้เท่าทนัในการ

ป้องกนัเพอืความปลอดภยั 

ประเด็นทีห้า คือ สุขภาพ เป็นส่วนหนึงของผูสู้งอายุ

เพราะสุขภาพคือสิงทีลาํค่าทีสุดผูสู้งอายหุลายๆคนไม่มีความรู้

หรือแรงกระตุน้มากพอทีจะทาํให้การออกกาํลงักาย การทาน

อาหาร การความคุมอารมณ์ควรมีแนวทางอย่างไรเพือให้

ผูสู้งอายสุามารถใชชี้วิตแต่ละวนัอย่างมีความสุข มีอิสระทีจะ

ดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพตามทีตนต้องการ ถึงแม้สภาพ

ร่างกายจะเสือมถอยไป และมีโรคเรือรัง ต่าง ๆ อยูก็่ตาม ดงันนั 

จะต้องปรับการดูแลให้เหมาะสมยิงเป็นผูสู้งอายุต้องใส่ใจ

สุขภาพ 

ประเด็นทีหก คือ ความบันเทิงเป็นความสุขของ

ผูสู้งอายุทีจะไดผ้่อนคลายและไดดู้ได้ฟังในสิงทีผูสู้งอายุชืน

ชอบและมีความสนใจในความบนัเทิงของผูสู้งอายสิุงสาํคญัที

จะช่วยเป็นทียึดเหนียว คลายความเหงา  สร้างความสุข และ

ช่วยขจดัความเครียดให้แก่ผูสู้งอายุไดเ้ป็นอย่างดีซึงกิจกรรม

เหล่านีก็ตอ้งเป็นกิจกรรมทีส่งผลดีต่อสุขภาพจิตไปพร้อมกบั

สุขภาพกายทีเหมาะสมเพือให้ผูสู้งอายุไดเ้ลือกความสุขความ

บนัเทิงไดอ้ยา่งตรงกบัความตอ้งการ  

โดยเ ริมต้นจากการออกแบบแอปพลิเคชันผ่าน 

Figma  

 

 
 

 

ภาพท ี1 : การเริมตน้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

 ประเดน็ท ี  การสือสารทางสังคมออนไลน์ 
 

 

    ภาพท ี  : การสือสารทางสงัคมออนไลน ์
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 ฟังก์ชนั:ในปัจจุบนัการสือสารในโลกออนไลน์ มีหลาย

รูปแบบ เช่นการสือสารผ่านแอปพลิเคชนัโดยการแชทพูดคุย

สนทนากับบุคคลทีได้เพิมเพือนไวภ้ายในตัวแอป โดยการ

สือสารจะรวมไปถึงการซือขายสินค้า สุขภาพ และการตัง

กระทู้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ  มีลักษณะทีสามารถพูดคุย

แสดงความคิดเห็น กบัผูต้งัโพสคนอืน ๆ  ไดอ้ย่างอิสระและ

สามารถ โพสรูปภาพต่าง ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนันอกเหนือจากนนั

ในการแชทจะสามารถอดัเสียงของผูส้นทนาเพือความสะดวก

แก่ผูสู้งอายทีุไม่ถนดัในการพมิพแ์ชท  
 

 ประเดน็ท ี2 ความปลอดภัย 
 

 
  

ภาพท ี2 : ฟังกช์นัเรืองความปลอดภยั 
 

 ฟังก์ชัน:การแจ้งเตือนเหตุด่วนและความปลอดภยัแบบ

เรียลไทม์ โดยจะมีการทาํงานเชือมต่อกบัระบบสันสะเทือนถา้

เกิดการกระทบกระเทือนเช่นการหกลม้การขาดการติดต่อเป็น

เ วลานาน จ ะ มีส่ง ข้อความแจ้ง เตือนให้กับผู ้ดูแล และ

โรงพยาบาลทีใกลที้สุดเพอืใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือไดเ้ร็วทีสุด 

และปุ่มขอความช่วยเหลือทีสามารถกดไดต้ามตอ้งการเมือเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่นอุบัติเหตุ เพือให้สะดวกและ

รวดเร็วกวา่การติดต่อหมายเลขแจง้ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเดน็ท ี3 สุขภาพของผู้สูงอายุ 
  

 
 

 
 

 
 

ภาพท ี  : ฟังกช์นัดา้นสุขภาพ 

 

 ฟังก์ชนั:สุขภาพของผูสู้งอายุทงัดา้นการทานอาหารการ

ดืมนาํและข่าวสารเรืองสุขภาพ ในฟังก์ชนันีจะประมวลขอ้มูล

ของบุคคลออกแบบและคดัเลือกการออกกาํลงักายทีเหมาะสม

กบัผูสู้งอายเุป็นหลกั  จะมีการแบ่งการออกกาํลงักายเป็นหมวด

ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เช่น โยคะ แอโรบิค คาดิโอ 

และการวิงเป็นตน้ รวมไปถึงฟังก์ชนั tracking การดืมนาํของ

ผูสู้งอายใุห้ครบตามปริมาณทีเหมาะสมทีแต่ละคนจะไดรั้บใน

หนึงวนั 
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 ประเดน็ท ี  ความบันเทงิ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท ี4: ฟังกช์นัดา้นความบนัเทิง 

 

 ฟังกช์นั: ความบนัเทิงจะแบ่งเป็น  แบบ แบบที ) คือ วยั

เก๋าแบ่งปัน เนืองจากตลอดช่วงเวลาทีผูสู้งอายไุดใ้ชชี้วติ ทุกคน

ล้วนมี ความรู้ มีประสบการณ์ทีมีคุณค่าทีอยากจะแบ่งปัน

ใหก้บัเพอืนในวยัเดียวกนัจนกระทงัวยัทาํงานและวยัรุ่น แบบที

) คือ ห้องสมุด เป็นฟีเจอร์ทีจะรวบรวมหนังสือดี ๆ ที

เหมาะสมกับผูสู้งอายุ ทงัความบนัเทิง ความรู้ ประวติัศาสตร์ 

สังคมและอีกมากมาย ไดส้ามารถเลือกอ่าน ในรูปแบบ E-book 

แบบที ) กิจกรรมใกล้ฉัน โดยฟีเจอร์นีจะเป็นการสํารวจ

ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทาํอาหาร การออกกาํลงักาย 

อาสาสมัคร ฯลฯ ในพืนทีใกล้เคียงของผู ้สูงอายุ ทีจะให้

ผูสู้งอายสุามารถเลือกเขา้ร่วม หรือจดัตงักิจกรรมนนั ๆ ขึนได ้

แบบที ) กลา้ และ แกว้ เป็นฟีเจอร์ทีมีระบบ AI ทีจะอาํนวย

ค วา มส ะ ดว กต่า ง  ๆ ใ ห้แ ก่ผู ้สู งอ ายุ  เ ช่ น ก าร เ ตือนการ

รับประทานยา ทีถูกตอ้งและตรงเวลาป้องกันการลืมทานยา 

ของผูสู้งอาย ุการแจง้เตือนข่าวสาร สภาพอากาศ เป็นตน้ 
 

 ประเดน็ท ี  การซือขายสินค้า 
 

 
 

ภาพท ี5: ฟังกช์นัการซือขายสินคา้ 

 ฟังก์ชัน: การซือขายสินคา้ OLD share จะเป็นศูนยร์วม

การซือขายสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ของใชต้่าง ๆ สาํหรับผูสู้งอาย ุทีมี

ความเรียบง่ายใชส้ะดวกรวดเร็ว การมีโปรโมชนัต่าง ๆ เช่น

การลดราคาสินคา้ การซือและมีของแถม การมีรีวิวของสินคา้

ต่าง ๆ ในแต่ละเดือน  
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6. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเบืองต้น  

 เพือให้ เ กิดประสิทธิผลในการนําผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อสังคม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ให้สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการส่งเสริมให้

เกิดการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุขึนในสังคมไทยไปใชไ้ดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม ดงันี 

 6.1 การสือสารทางสังคมออนไลน์ ปัจจุบนัผูสู้งอายมีุการ

ใช้สือออนไลน์ในการสือสารแทบจะทัวไทยเเต่การสือสาร

กลบัสือสารไดไ้ม่ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ หรือตอบโจทย์

สําหรับผูสู้งอายุ ซึงการสือสารควรมีการสือสารทังส่วนตัว 

ครอบครัว การสือสารเพอืการคา้ขายในช่องแชทรวมไปทงัการ

ไลฟ์สดเพือการสือสาร และการตงักระทูค้าํถามเพอืการสือสาร

ในดา้นอืน ๆ เช่น เพลง สุขภาพ ความปลอดภยั เป็นตน้ เพอืไม่

เป็นการจาํกัดโดยเลือกสือสารในคอมมูนิตีทีเราตอ้งการจะ

สือสาร 

 6.2 ความรู้และข่าวสาร ส่วนใหญ่ความรู้และข่าวสารใน

โลกออนไลน์มีเพิมมากขึนแต่ปัญหาคือผูสู้งอายุไม่สามารถ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีถูกตอ้งว่าในความรู้ทีได้รับนัน

หรือข่าวสารทีไดรั้บมีความจริงอยูม่ากนอ้ยเพียงใดและความรู้

หรือข่าวสารใดทีเหมาะสมกับการเสพสือขอ้มูลของผูสู้งอายุ

เพือป้องกนัและดูแลใจจิตของผูสู้งอายแุละรู้เท่ากนัขอ้มูลอยา่ง

ชดัเจนและสือตรงมากทีสุด 

 6.3 การซือขายออนไลน์  การซือ-ขายสินค้าในโลก

ออนไลน์ เป็นเรืองทีง่ายและสะดวกสบายจึงตดัสินใจซือได้

ง่ายมากกว่าเราไปเดินเลือกสินคา้เอง เพราะความรวดเร็วและ

สะดวกสบายนีจึงทาํให้ผูค้นหันมาซือขายออนไลน์มากขึนแต่

ในทางกลับกันก็มีมิจฉาชีพโดยเฉพาะผู ้สูงอายุจะไม่ค่อย

เชือมันในการซือขายออนไลน์ จึงควรมีการช่วยคัดกรอง

ร้านคา้หรือสินคา้ทีไดม้าตรฐานและมีความน่าเชือถือว่าเมือสงั

มาแลว้จะไดสิ้นคา้ตรงกบัทีสังมาและในการขายสินคา้ก็จะมี 

AI  เป็นทีปรึกษาในการเริมขายสินคา้เพือให้ตอบโจทยแ์ละ

เพิมโอกาสการขายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและง่ายต่อการใชง่้าย 

 6.4 ความปลอดภยั เป็นสิงทีผูสู้งอายเุห็นเป็นสิงทีควรจะ

ป้องกนัความเสียงต่าง ๆ เพือให้รู้เท่าทนัหรือไม่ตอ้งเป็นเหยอื

ของมิจฉาชีพและการป้องกนัดา้นสุขภาพเช่นการเตือนดืมนาํ 

การเตือนการทานยาในแต่ละมืออาหารเพือป้องกันความ

ปลอดภยัและปุมกดฉุกเฉินทีสามารถกดไดเ้มือเกิดเหตุอะไร

ขึนโดยจะส่งสญัญาเตือนภยัหรือแจง้เหตุไม่ยงัผูที้ดูแลผูสู้งอายุ

ของแต่ละบุคคลตามทีไดล้งชือไวแ้ละจะมีการแจง้ไปยงัหน่วย

ทีเกียวขอ้งเพอืใหม้าช่วยเหลือหรือดูแลไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 6.5 สุขภาพ เป็นส่วนหนึงของผูสู้งอายุเพราะสุขภาพคือ

สิงทีลาํค่าทีสุดผูสู้งอายหุลายๆคนไม่มีความรู้หรือแรงกระตุน้

มากพอทีจะทาํให้การออกกาํลงักาย การทานอาหาร การความ

คุมอารมณ์ ซึงการดูแลสุขภาพเริมจากการทานอาหารแต่ละมือ

โดยจะมีการสแกนอาหารทีทานเพือแจ้งถึงสารอาการทีจะ

ไดรั้บ เช่น มีโปรตีน แคลเซียม ปริมาณนาํตาลเป็นตน้ โดยเป็น

การประเมินเพือให้ผูสู้งอายจุะไดท้ราบขอ้มูลดา้นสุขภาพการ

ของตวัเองเพมิขึน ในดา้นการออกกาํลงักายจะมีโปรแกรมการ

ออกกําลังกายให้ผูสู้งอายุได้เลือกถึงวิธีการออกกําลงักายที

เหมาะสมกบัร่างกายตวัเองเพอืใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงทีสุด 

 6.6 ความบนัเทิง ความสุขของผูสู้งอายุทีจะไดผ้่อนคลาย

และได้ดูได้ฟังในสิงทีผูสู้งอายุชืนชอบและมีความสนใจใน

ความบันเทิงของผู ้สูงอายุซึงเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง

ความสุขของผูสู้งอาย ุจึงตอ้งให้มีการพฒันาดา้นความบนัเทิง

ของผูสู้งอายอุยา่งหลากหลาย เช่น การร้องเพลง การเตน้ การดู

หนงั เพอืสร้างความสุข 
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บทคดัย่อ 

                การศึกษาค้นคว้า อิสระครังนี มีปัญหามาจาก 

ยอดขายผลิตภัณฑ์ เพือลดหย่อนภาษี กองทุนรวมเพือ

ลดหย่อนภาษี  RMF/SSF ของสถาบันการเงิน สาขา A ไม่

เป็นไปตามเป้าหมายทีธนาคารกาํหนด ส่งผลให้การประเมิน 

KPI ของสาขาไดเ้กรดประเมินทีไม่ดี เนืองจากยอดขายทีไม่

เข ้าเป้า เพือหาแนวทางการเพิมยอดขายกองทุนรวมเพือ

ลดหยอ่นภาษี RMF/SSF ของสถาบนัการเงิน สาขา A จะตอ้ง

หาสาเหตุการทียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพอืใหท้ราบ

สาเหตุจากการทีลูกคา้ไม่ลงทุนกองทุนรวมเพอืลดหยอ่นภาษี  

RMF/SSF กับสถาบันการเงิน สาขา A จากการศึกษากลุ่ม

ตวัอย่าง อยา่งน้อย  ตวัอย่าง พบว่าปัจจยัทีส่งผลกระทบ

ให้ลูกคา้ไม่ลงทุนกองทุนรวมเพือลดหย่อนภาษี  RMF/SSF 

กับสถาบันการเ งิน สาขา A โดยสาเหตุของปัญหาคือ

พนักงานไม่แนะนาํให้ลงทุนแบบ DCA  พนักงานขาย หรือ

แนะนําด้านการลงทุนยงัมีความรู้ความสามารถไม่มากพอ 

แนะนาํการลงทุน และนโยบายไดย้งัไม่ชดัเจน ทาํให้ผูล้งทุน

บางรายบางครังก็ไม่ได้ซือเพิม เพราะพนักงานไม่ได้บอก

หรือแนะนาํ และหากมีการแนะนาํให้ลงทุนแบบ DCA หรือ

การตดัเงินอตัโนมติัผ่านบญัชีเงินฝากของลูกคา้ คาดวา่จะทาํ

ใหย้อดขายกองทุนของสาขาเขา้เป้าประสงคไ์ดอ้ยา่งแน่นอน 

คาํสําคญั: กองทุนรวมเพอืลดหยอ่นภาษี,การเพมิยอดขาย,

ความรู้ดา้นการลงทุน 

 

 

ABSTRACT 

         This independent study is the issue of 

underperforming sales of tax saving mutual funds, 

RMF/SSF, at the Financial Institution A Branch. The 

branch has failed to meet its sales targets, negatively 

impacting the branch's KPI ratings due to the missed sales 

targets. The study aims to identify the causes of this 

underperformance to enhance the sales of these tax-saving 

mutual funds. Upon examining a sample of at least 500 

instances, the study reveals several factors contributing to 

the customers' reluctance to invest in the RMF/SSF funds 

at the Financial Institution A Branch. These factors 

include the staff's failure to recommend Dollar Cost 

Averaging (DCA) investment, insufficient investment 

knowledge among the sales staff, and unclear investment 

guidance and policies. Some potential investors often fail 

to invest further due to a lack of advice or guidance. The 

study suggests that if the staff were to recommend DCA 

or automatic debits from the customers' savings accounts 

for investment, it is expected that the branch's sales target 

could be met more effectively.  
 

Keywords: Tax saving funds, Sales targets, Investment 

knowledge 
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1. บทนํา 

       สถาบนัการเงิน สาขา A ประกอบไปดว้ย 1 สาขาหลกั 

ที รับผิดชอบในเขต โดยสถาบันการเ งิน สาขา A มี

โครงสร้างองคก์รทีแบ่งออกได ้2 ส่วน ดงันี คือ งานดา้น

การพฒันาธุรกิจและขยายตลาดของสาขา และงานด้าน

การบริการลูกคา้ โดยจะมีพนกังานสังกดัสาขาทงัหมด 14 

คน 

 หลังจากผลกระทบ โรคระบาด โควิด-19 ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจไทย แต่สถาบันการเงินแห่งนี ยงั

ปรับตวัไดดี้ โดยเริมฟืนธุรกิจจากการขยายตวัของภาคการ

ส่งออกและความเชือมนัทีดีขึนจากผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ 

ธนาคารพฒันาแพลตฟอร์มดิจิตอลพร้อมด้วยผลิตภัณฑ์

และบริการทีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ธนาคารเป็น

ผูน้าํดา้นการลงทุนทีมีความหลากหลาย อาทิ กองทุนหุ้น 

และกองทุนพนัธบัตรการเงิน รวมทังกองทุนลดหย่อน

ภาษี  RMF/SSF คู่แข่งหลัก ๆ ของธุรกิจธนาคารคือ 

ธนาคารพาณิชยด์ว้ยกนัเองทงัของรัฐและเอกชน 

 สถาบนัการเงิน สาขา A ให้บริการทางดา้นการเงิน

สินเชือเงินฝาก และผลิตภณัฑ์สําหรับการลดหย่อนภาษี 

กองทุนรวม ประกันชีวิต  และประกันวินาศภัย  แต่

เนืองจากสถานการณ์ปัจจุบันยังคงทําให้บริการและ

ผลิตภัณฑ์สําหรับการลดหย่อนภาษียงัไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีธนาคารกําหนดให้กับสาขา เช่น ผลิตภัณฑ์

กองทุนลดหยอ่นภาษี RMF/SSF สาขาทาํผลงานยอดขาย

ไม่ไดต้ามเป้าหมายทีธนาคารกาํหนด ยอดขายรวมทงัหมด

ของสาขา ทงัจากช่องทางการซือผ่านดิจิตอล MOBILE 

BANKING และ ช่องทางการคียร์ายการซือผา่นเคาน์เตอร์

สาขา 

 จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ได้กระทบ

ธุรกิจทางการเงินและธนาคาร การสร้างยอดขายจาก

กองทุนรวม RMF/SSF ลดลงด้วยผลกระทบจากลูกคา้

หลายกลุ่มทีขาดรายได ้ทาํให้ยอดขายไม่ถึงเป้าหมาย รวม

ไปถึง การพฒันาเทคโนโลยอืีน ๆ อยา่ง เช่น แอพพลิเคชนั 

Finomena ทาํให้การซือขายกองทุนสะดวกขึน ลูกคา้รุ่น

ใหม่ GenY แทบจะไม่มาใชบ้ริการสาขาส่งผลให้ยอดขาย

ลดลงประสิทธิภาพการทาํงาน (KPI) และเกรดประเมิน

ของสาขาไม่ถึงเป้าหมาย มีผลกระทบต่อการจ่ายโบนัส 

การเลือนตาํแหน่ง และการปรับเงินเดือนของพนกังาน ทาํ

ให้พนักงานขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ลาออก เปลียน

งานใหม่ และสาขาตอ้งจดัหาแรงงานใหม่ ซึงตอ้งใชเ้วลา

ในการพฒันาบุคลากรใหม่ทาํให้ธนาคารเสียโอกาสใน

การดึงดูดลูกคา้ใหม่และเพมิยอดขาย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 เพือหาสาเหตุทียอดขายกองทุนรวมเพอืลดหยอ่นภาษี 

RMF/SSF ของสาขา ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีธนาคาร

กาํหนด และหาแนวทางการเพิมยอดขายกองทุนรวมเพือ

ลดหย่อนภาษี RMF/SSFของสาขา ให้บรรลุตามเป้าหมาย

ทีธนาคารตงัไว ้และเมือศึกษาจนสรุปไดว้า่ปัญหาคืออะไร 

และได้รับการแก้ไข และตงัเป้าหมายยอดขายทีเพิมขึน

เป็น  

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตในการศึกษานี จะนาํขอ้มูลของลูกคา้ทีมาใช้

บริการทีสาขา โดยแบ่งลูกคา้เป็น กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่ม

ลูกค้าทีสนใจลงทุนในกองทุนรวม เพือลดหย่อนภาษี 

RMF/SSF ให้ลูกคา้ซือเพิมมากขึน กลุ่มทีสอง เป็นกลุ่ม

ลูกคา้ทวัไปของสาขาทีเขา้มาใชบ้ริการ ทีอาจไม่ไดส้นใจ

ในการลงทุนเพอืลดหยอ่นภาษี ให้มาซือลงทุนกบักองทุน

รวม RMF/SSF ของธนาคาร โดยขอ้มูลทีจะนาํมาวเิคราะห์ 

ปัจจัยในการเลือกซือ ผลิตภัณฑ์เพือลดหย่อนภาษีของ

ธ น า ค า ร  เ ป็ น ข้อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ ที ไ ด้ จ า ก ก า ร สุ่ ม ทํา

แบบสอบถามลูกคา้ที แบ่งเป็น  กลุ่ม ตามการแบ่งขา้งตน้ 

รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ จากการสุ่มสัมภาษณ์

รายลูกคา้ทวัไป ทีไม่ได้ลงทุน ในกองทุนรวมลดหย่อน

ภาษี  RMF/SSF ของธนาคารโดยกลุ่มลูกค้า ทีมีอายุ

ระหวา่ง -  ปี และมีรายได ้ ,  บาท ขึนไป จาํนวน 

 คน 

 

4. วธีิการศึกษา 

 การ ศึกษาแนวทางการ เพิมยอดขายผลิตภัณฑ์

ลดหย่อนภาษีกองทุนรวม เพือลดหย่อนภาษี RMF/SSF 

โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภมิู และแบบทุติยภูมิ 
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4.  การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิ  

 โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าที

สนใจลงทุนในกองทุนรวมเพือลดหย่อนภาษี RMF/SSF 

กลุ่มทีสอง คือ กลุ่มลูกคา้ทวัไปทีเขา้มาใชบ้ริการทีสาขา 

โดยเครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดย

การเก็บแบบสอบถามจากการตอบแบบสอบถามของ

ลูกคา้ทงั กลุ่มจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับ

ขอ้มูลเชิงปริมาณ รายลูกคา้ทวัไป ทีไดล้งทุน ในกองทุน

รวมลดหยอ่นภาษี RMF/SSF ของธนาคาร โดยกลุ่มลูกคา้ 

ทีมีอายรุะหวา่ง -  ปี และมีรายได ้ ,  บาท ขึนไป 

เป็นแผนการสุ่มเลือกตวัอย่าง โดยเลือกเป็นแผนการสุ่ม

แบบเจาะจง คือ ลูกคา้ทีมาใชบ้ริการ ในการสาํรวจ จาํนวน 

 คนโดยกลุ่มลูกคา้ทงั  คนนัน จะทาํการสุ่มเลือก

จากลูกคา้ทวัไปทีเขา้มาทาํธุรกรรมทางการเงินทีสาขา โดย

เลือกเจาะจงกลุ่มลูกคา้ทีมีอายรุะหวา่ง  ถึง  ปี และมี

เงินเดือนเขา้เกณฑ์ทีตอ้งเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

และมีรายได้ ,  บาท ขึนไป ซึงมาจากการคาํนวณ

กลุ่มประชากรประมาณ  คน ทีเป็นลูกคา้ของธนาคาร 

สามารถหาไดจ้ากสูตร Yamane’s  n = z^2 * N 

แทนค่าจะได ้ n = z^2 * 100 = 500 
 

4.  การเกบ็ข้อมูลแบบทุตยิภูม ิ 

 โดยการสัมภาษณ์รายลูกคา้ทัวไปทีในกองทุนรวม

ลดหย่อนภาษี RMF/SSF ของธนาคาร โดยกลุ่มลูกคา้ ทีมี

อายุระหว่าง -  ปี และมีรายได้ ,  บาท ขึนไป 

กลุ่มประชากรตวัอย่างสาํหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพทีเลือกมา

ตอบแบบสอบถาม เป็นพนกังาน  ราย และลูกคา้  ราย 

และ  

 5. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล ด้วย โปรแกรม SPSS 

 - การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์

พฤติกรรมการออมเ งิ น การลงทุนใ นกองทุนรวม 

RMF/SSF  

 - การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์

ขอ้มูลทวัไปเกียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

 -การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เช่น การวิเคราะห์

ทัศน คติ ของผู ้ใช้บริการ และการเลือกซือผลิตภัณฑ์ 

ลดหยอ่นภาษีกองทุนรวม RMF/SSF 

 - วิธีการค้นหาแนวทาง การแก้ปัญหา เช่น การ

วิเคราะห์ทัศนคติทีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลทีเขา้ใจใน

ผลิตภณัฑแ์ละเกณฑใ์นการลดหยอ่นภาษี 

 - วิธีการประเมินทางเลือก เช่น ลูกค้าผูใ้ช้บริการ มี

หลากหลายทางเลือก สาํหรับการเลือกซือผลิตภณัฑ ์

 

6. สรุปผลการศึกษา 

  ในการศึกษาตามแบบสอบถาม ความสนใจซือและ

ลงทุนในกองทุนรวม เพือลดหย่อนภาษี  RMF/SSFนนั 

รวมถึง การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ และการเก็บ

แบบสอบถาม สามารถแบ่งสาเหตุของปัญหาทียอดขาย 

กองทุนรวมเพือลดหยอ่นภาษี  RMF/SSF ไม่เขา้เป้าหมาย 

ออกไดเ้ป็น  สาเหตุหลกั และ  สาเหตุยอ่ย ตามแผนภูมิ

กา้งปลา  

 
ภาพท ี : แบบแสดงแผนภมูิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระครังนี มีปัญหามาจากยอดขาย

ผลิตภณัฑล์ดหยอ่นภาษี กองทุนรวม RMF/SSF ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายของสาขา ส่งผลกระทบให ้การดาํเนินธุรกิจ

ของธนาคารไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และกลุ่มลูกคา้เสีย

สิทธิทีตอ้งไดรั้บการลดหยอ่นภาษีนอ้ยกวา่ทีจะเป็น และ 

กองทุนรวมต่าง  ๆ  ก็ มียอดซือขายลดลง ส่งผลให้

ประสิทธิภาพของกองทุน ไม่ เ ป็นไปตามทีควร ผล

ประกอบการของแต่ละประเภทกองทุนโดยแยกเป็น RMF 

และ SSF ทีครอบคลุมความตอ้งการทีหลากหลายของนกั

ลงทุน ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบ ผลประกอบการ
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กองทุนทีลงทุนในหุ้นไทย อาจจะทํากําไรได้น้อยกว่า 

กองทุนทีมีนโยบายการลงทุนกลุ่มหุน้ในต่างประเทศ เป็น

ตน้ และจากการทาํแบบ สอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง  

ตวัอยา่ง พบวา่ 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า สํา ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู ้ตอ บ

แบบสอบถามเกียวกบัการลงทุนในกองทุนรวม RMF/SSF 

และปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือกองทุน โดยมี

ผู ้เข ้าร่วมสํารวจจํานวน  คน ผลการสํารวจพบว่า 

ผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกันเกียวกับการ

ลงทุนในกองทุนรวม RMF/SSF โดยมีจาํนวนผูเ้ห็นด้วย

และไม่เห็นดว้ยเท่าๆ กนั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแสดงความ

ไม่แน่ใจเกียวกบัการลงทุนในกองทุนนี  และมีความเสียง

ต่อการสูญเสียเงินลงทุน อย่างไรก็ตาม ยงัมีผูเ้ห็นดว้ยและ

เห็นดว้ยอยา่งยงิในการลงทุนในกองทุนนี 

 น อ ก จ า ก นี  ผ ล ก า ร สํ า ร ว จ ยัง พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามไม่ คิดว่าการลงทุนในกองทุนเป็นวิ ธี

ลดหย่อนภาษีทีสะดวก และไม่คิดวา่มีวิธีอืนทีง่ายกวา่การ

ลงทุนในกองทุนเพือลดหยอ่นภาษี 

 จ ากการศึกษา เ รือง  แ นวทางการ เ พิมยอดข าย

ผลิตภัณฑ์ลดหย่อนภาษีกองทุนรวมเพือลดหย่อนภาษี  

RMF/SSF ธนาคาร ยงัพบวา่พนกังานยงัไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจเกียวกบักองทุนมากพอ อีกทงัยงัขาดความน่าเชือถือ

ของกองทุน จากผลการดาํเนินงานบางกอง ของกองทุน 

ตวัอยา่งเช่น กองทุนบางกอง มีสดัส่วนลงทุนในกลุ่มหุน้ที

บริษทัมีความเสียงดา้นเครดิต เมือเทียบกบับางบลจ.แลว้

นัน การคดัหุ้นมาลงทุน ก็เป็นผลต่อความเชือมนัของผู ้

ลงทุนได ้เป็นตน้ และปัญหาการแพร่ระบาดของ Covid-

 ในช่วงเวลา  ปีทีผา่นมา ทาํใหลู้กคา้กลุ่มผูล้งทุนหลาย

ราย ได้รับผลกระทบ รายได้ลดลง ถูกเ ลิกจ้าง  ลด

ค่าตอบแทน จึ งทําให้ผู ้ลง ทุนไม่ได้ซือกองทุนเพือ

ลดหย่อนภาษีตามสิทธิ และการเขา้ถึงการลดหย่อนภาษี

กลุ่มประชากรบางกลุ่มเขา้ถึงได้ยาก เพราะเรืองภาษีซึง

เป็นเรืองทีสาํคญัทีสุด กลบัเป็นเรืองทีพูดถึงนอ้ย หรือไม่

ไดรั้บการพดูคุยกนัอยา่งกวา้งขวาง เพราะคิดวา่เป็นเรืองที

ไกลตวั ซึงทางดา้นเทคโนโลยีส่วนนีนนัจะช่วยแกปั้ญหา

เรืองการเขา้ถึงการลดหย่อนภาษีไดม้ากขึน แต่ปัญหาคือ

การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีนันตอ้งเสียค่าใช้จ่ายมาก 

และไม่ไดก้ารันตีวา่ จะไดย้อดขายเพิมขึนหรือไม่ ซึงเป็น

เรืองทีต้องศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคต่อการใช้

เทคโนโลยีเพือการลงทุน ในการศึกษาในโอกาสต่อไป

ขา้งหนา้ 

 การศึกษาครังนี สรุปแนวทางการเพิมยอดขาย

ผลิตภัณฑ์ลดหย่อนภาษีกองทุนรวมเพือลดหย่อนภาษี  

RMF/SSF ได ้  แนวทาง ดงันี 

 ) การปรับลดค่าธรรมเนียมใหเ้หมาะสม 

 )  เพิมการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้กับ

กองทุน RMF/SSF 

 ) การสร้างทีมขายทีมีความรู้เฉพาะดา้น 
 

 แนวทางทีเลือกมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาคือ แนวทาง

ที  การสร้างทีมขายทีมีความรู้เฉพาะดา้น เหตุผลคือ 

 ) ความเชียวชาญ: ทีมขายทีมีความรู้เฉพาะทางจะ

สามารถให้คาํปรึกษาและแนะนําลูกคา้ในการลงทุนใน

กองทุน RMF/SSF ไดดี้ขึน การมีความรู้และเขา้ใจเกียวกบั

ผลิตภณัฑที์พนกังานขายสามารถเพิมความน่าเชือถือและ

ความมนัใจของลูกคา้ 

 ) การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้: ความสามารถใน

การสือสารและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้สามารถ

สร้างความสัมพนัธ์ทียงัยืนกับลูกคา้ ซึงสามารถนําไปสู่

การรักษาลูกคา้ใหส้มัพนัธ์กบัธนาคารในระยะยาว 

 ) เพิมยอดขาย: พนักงานขายทีมีความรู้เฉพาะทาง

สามารถขายผลิตภัณฑ์ทีตรงกับความต้องการและ

ความสามารถของลูกคา้ไดดี้ขึน ทาํใหย้อดขายสูงขึน 

 ) ความพึงพอใจของลูกคา้: พนักงานขายทีรู้เรืองที

พวกเขาขายสามารถให้ขอ้มูลทีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์

แก่ลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและมีโอกาสจะกลบัมาใช้

บริการอีก 

 ) ทีมขายทีรู้จกักบัผลิตภณัฑข์องตนเอง: จะสามารถ

จัดการปัญหาและขอ้สงสงสัยทีเกิดขึนไดร้วดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหลู้กคา้มีความเชือมนัในองคก์ร 
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 ตวัชีวดัความสาํเร็จของแนวทางที   มีดงันี  

 ) การเพิมขึนของยอดขาย: ยอดขายของกองทุน 

RMF/SSF ควรเพิมขึนจากการแนะนําของทีมขายทีมี

ความรู้เฉพาะดา้น 

 ) การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้: คะแนนการ

สาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ควรเพิมขึน โดยเฉพาะใน

ด้านความรู้และความเข้าใจของพนักงานขายเกียวกับ

กองทุน RMF/SSF 

 ) การปรับปรุงการสัมพนัธ์กบัลูกคา้: จาํนวนลูกคา้ที

ทาํธุรกรรมซาํเพมิขึน โดยเฉพาะการซือกองทุน RMF/SSF 

.การลดขอ้ร้องเรียน: จาํนวนขอ้ร้องเรียนทีเกียวกบัขอ้มูล

ทีผิดพลาดหรือความเขา้ใจผิดเกียวกบักองทุน RMF/SSF 

ควรลดลง 

 

6. กติติกรรมประกาศ 

            การศึกษาคน้ควา้อิสระเรืองนีสําเร็จไดด้้วยความ

กรุณาจาก ผศ.ดร. วรรณรพี บานชืนวิจิตร  อาจารย์ที

ปรึกษาการคน้ควา้อิสระทีไดใ้ห้ความกรุณาแนะนาํตรวจ

ตราและแกไ้ข ตลอดจนให้กาํลงัใจในการทาํการคน้ควา้

ดว้ยตนเอง ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

โอกาสนี 

          ขอขอบคุณลูกคา้ทุกท่านทีให้ความอนุเคราะห์ใน

การเก็บแบบสอบถาม และขอขอบคุณพนกังานทีเกียวขอ้ง

ใ น ก า รสัม ภา ษ ณ์ ทุ กท่ า น  ที ไ ด้ใ ห้ค ว าม ช่ วย เ ห ลือ

ตลอดเวลาทีศึกษาอยู่  และขอขอบคุณ มารดา เพือน

ร่วมงาน และพี ๆ เพือน ๆนักศึกษาปริญญาทุกท่าน ทีได้

ให้กาํลงัใจและช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ตลอดมา 
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การพฒันาแอปพลเิคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ด้วย Appsheet 

Create a Web Application for Device Maintenance Services Using an Appsheet 
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บทคดัย่อ 

 การเติบโตของเทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตทาํใหชี้วติ

มนุษยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูล บริการต่าง ๆ และความรู้ทีมีอยูใ่น

โลกได้ง่าย ทําให้เรามีรูปแบบการทํางานและการใช้ชีวิตที

เปลียนไปในทางทีดีขึน ใช้ชีวิตได้สะดวกสบายมากยิงขึน       

แอปพลิเคชนับริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet  

ทําให้เกิดความสะดวกสบายทงัผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการ 

นอกจากนียงัสามารถเก็บประวติัการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ไวเ้พอืเป็นขอ้มูลในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์นนัต่อไป 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์

อ อ นไ ล น์ ด้ว ย  Appsheet มีว ัต ถุ ปร ะ สง ค์ เพือ  1)  พัฒน า             

แอปพลิเคชนับริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet  

) หาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนับริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์

ออนไลน์ด้วย Appsheet และ ) หาความพึงพอใจในการใช้

แอปพลิเคชนับริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นักเรียน ระดบั ปวช. ปวส. และปริญญาตรี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี ประจําปีการศึกษา  

จํานวน  คน จากประชากร ,  คน  ได้มาโดยการ 

สุ่ม ตัว อ ย่า ง โ ด ย ไม่ ใ ช้ค ว า มน่ า จ ะ เ ป็ นซึ ง ใ ช้ก า ร เ ลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า          

แอปพลิเคชนับริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet 

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับ

มากทีสุด และมีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

อยูใ่นระดบัมากทีสุด 
 

คาํสาํคญั: บริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน,์ Appsheet 

Abstract 

 The demand for a wide range of internationally 

accessible information services and knowledge has expanded 

due to the development of technology and the internet 

providing us with a unique occupation and way of life that 

allows us to completely appreciate life both service providers 

and clients find comfort in the application process and 

application form for online gadget repair services. It was once 

possible to register alerts for device repairs. Save it so you can 

use it in the future to recover that device.  Create a web 

application for device maintenance services using an app 

sheet. The objectives were to develop a sheet app for an online 

device repair business, assess the sheet app's functionality, and 

determine user satisfaction. Make a request for a device repair 

service online. The sample consisted of Suphanburi Vocational 

College students seeking bachelor's, vocational, and 

vocational degrees.  From a sample of 1,907 people, 320 were 

chosen non-probabilistically at random for the academic year 

2022. The data were analyzed using the percentage, mean, and 

standard deviation.  The results showed that employing an 

online device repair service application and application form 

was feasible. Total effectiveness is at its highest level and they 

were content with the software they were using. 
 

Keywords: online service for fixing equipment, AppSheet 
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. คาํนํา 

 New Normal ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติของประชาชน

ทงัของไทยและทวัโลกมีการเปลียนแปลงไป มีความคุน้เคยกบั

การใช้เทคโนโลยี การใช้แพลตฟอร์มและการให้บริการ 

ด้านดิจิทัลมากยิงขึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ 

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจได้เป็นอย่างดี [1] จากบทสรุป

สาํหรับผูบ้ริหารเรืองสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือสารในครัวเรือน พ.ศ.  (ไตรมาส ) พบว่า

ประชาชนอายุ  ปีขึนไป จากประมาณ .  ลา้นคน มีคนใช้

อินเทอร์เน็ต .  ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ .  ใช้โทรศพัท์    

มือถือ .  ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ .   

 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ ร่วมกับสาขาวิชา

เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุ รี   

ไดด้าํเนินการจดัตงัศูนยซ่์อมและบาํรุงรักษาเครืองคอมพวิเตอร์

อุปกรณ์ต่อพว่งและอุปกรณ์ไฟฟ้า ซึงใหบ้ริการในการตรวจซ่อม

เครืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์ไฟฟ้าทีมี 

การชาํรุด 

 AppSheet เ ป็น แ พ ล ต ฟอ ร์ มสํา ห รับ ก า ร พัฒ น า 

แอปพลิเคชันทีทํางานบนอุปกรณ์มือถือและเว็บได้อย่าง

ง่ายดาย โดยใช้ข้อมูลทีเก็บอยู่ในแหล่งต่าง ๆ เช่น Google 

Sheets, Microsoft Excel, SQL databases และ อืน  ๆ  เ ป็นต้น  

ซึงผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความเชียวชาญในการเขียนโปรแกรม

เพือสร้างแอปพลิคชนัดว้ย Appsheet เนืองจากมีการตงัค่าและ

ปรับแต่งแอปพลิเคชันผ่านเครืองมือ เสริมทีใช้งานง่าย  

เช่น การเลือกและจัดรูปแบบข้อมูล การสร้างฟอร์มสําหรับ 

ป้อนข้อมูล จึงทําให้ Appsheet ช่วยให้บุคคลทัวไปสามารถ

สร้างแอปพลิเคชนัทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตวัเองได้

ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ออนไลน์ด้วย Appsheet เป็นการแก้ปัญหาของการแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ต่าง ๆ จากสํารวจพบปัญหาดังนี ) การแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ต่าง ๆ ตอ้งรอผูดู้แลห้อง ซึงผูดู้แลห้องเป็นครูทาํให้มี

งานสอนเป็นหลกั จึงไม่ค่อยไดอ้ยูห่อ้งซ่อมฯ หรือเขียนใบแจง้

ทิงไว ้จึงไม่ไดข้อ้มูลทีครบถว้น ) การแจง้ซ่อมในแต่ละครัง

ต้องทําการเขียนแบบฟอร์มทีมีรายละเอียดค่อนข้างมาก  

และ ) เมือมีการแกไ้ขรายละเอียดการซ่อม ก็ตอ้งทาํการเขียน

แบบฟอร์มใหม่ ทําให้ผู ้ใช้งานหรือผู ้ดูแลการซ่อมละเลย

ขนัตอนนีไป จึงไม่มีประวติัการซ่อมทีถูกตอ้ง 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์

อ อ นไ ล น์ ด้ว ย Appsheet เ ป็น ก า ร นํา  Appsheet ม า พัฒ น า         

แอปพลิเคชนัทีให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน เพือแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว โดยแอปพลิเคชนัสามารถจดัการฐานขอ้มูลของผูดู้แล

การซ่อม ข้อมูลของผู ้ส่ งซ่อม และประเภทของปัญหา 

การซ่อมอุปกรณ์ สามารถกาํหนดสิทธิของผูใ้ชง้านในแต่ละ

ระดบัไดมี้ระบบสมคัรสมาชิกและตรวจสอบประวตัิการซ่อม

ได ้

 

. วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 

 .  พฒันาแอปพลิเคชนับริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์

ดว้ย Appsheet 

 .  หาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet 

 .  หาความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนับริการ

แจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet 

 

. สมมตฐิานของงานวิจยั 

 3.1 แอปพลิเคชนับริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ด้วย

Appsheet สามารถนําไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัมากทีสุด 

 .  ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนับริการ

แจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ยAppsheet โดยรวมอยู่ในระดบั

มากทีสุด 

 

. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

  การพัฒนาแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ออนไลน์ด้วยAppsheet มีการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย 

และขนัตอนการดาํเนินงาน เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

โครงการ ดงันี 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรเป็นนกัเรียน ระดบั ปวช. ปวส. และ ระดบั

ปริญญาตรี วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี จาํนวน ,  คน  
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  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษา

สุพรรณบุรี ประจาํปีการศึกษา  จาํนวน  คน ไดม้าโดย

การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นซึงใช้การเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 4.2 ขนัการวางแผน 

  4.2.1  ศึกษาระบบงานเดิม 

   4.2.1.1  ศึกษาจากแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ 

   4.2.1.2 สอบถามระบบงานจากผูดู้แลหอ้งซ่อมฯ 

   4.2.1.3 สอบถามถึงปัญหาและการพฒันา ฯ 

   4.2.2 ออกแบบระบบงานใหม่ 

   4.2.2.1 ออกแบบกระบวนการในการทาํงาน 

   4.2.2.2  ออกแบบ Context Diagram และระบบ 

งานยอ่ย 

 

 
ภาพท ี1 : Context Diagram ระบบงานใหม ่

 

   4.2.2.  ออกแบบแผนภาพความสมัพนัธ์ฐานขอ้มูล 

และแปลงเป็นโครงสร้างของตารางฐานขอ้มูลหรือรีเลชนั 

 

 
ภาพท ี2 : แผนภาพความสมัพนัธ์ 

 

 4.3  การพฒันา 

  4.3.1 ทาํการพฒันาแอปพลิเคชนั โดยการใชโ้ปรแกรม

Appsheet ในการสร้างแอปพลิเคชนั 

  4.3.2 สร้างฐานขอ้มูลดว้ยกเูกิลชีท 
 

 
 

ภาพท ี3 : บริการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ออนไลน์ดว้ย Appsheet 
 

  4.3.3 ทาํการทดสอบและปรับปรุงแกไ้ข 

   4.3.3.1 ให้ผูเ้ชียวชาญจํานวน  ท่าน ทดสอบ 

หาประสิทธิภาพการทาํงานของแอปพลิเคชัน และปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

0 

แอปพลิเคชนั

บริการแจง้ซ่อม

อุปกรณอ์อนไลน์

ดว้ยแอปชีท 

ผูดู้แลหอ้งซ่อมฯ ผูดู้แล

ระบบ 

ผูส่้งซ่อม รายงานสถานะการซ่อม 

รายงานประวติัการแจง้ซ่อม 

แจง้ซ่อม 

แจง้ซ่อม 

รับงานซ่อม 

เรียกดูสถานะการรับงานซ่อม 
บนัทึกปิดงานซ่อม 

รายงานสถานะงาน

ซ่อม 

จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
เรียกดูสถานะการรับงานซ่อม 

รับงานซ่อม 

เรียกดูประวติัการแจง้ซ่อม 

แจง้ซ่อม 

รายงานประวติัการแจง้ซ่อม 
รายงานสถานะงานซ่อม 
รายงานขอ้มูลผูใ้ช ้

ผูดู้แลห้องซ่อมฯ การแจง้ซ่อม 

ผูส่้งซ่อม 

แจง้ 

ลงขอ้มูล 

M 

1 

M 1 

Sm_No Sm_name 

Cs_No 

Cs_name 

sf_No 

sf_name 

sf_detail 

sf_date 

sf_status 
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   4.3.3.2 ทาํการทดสอบโดยกลุ่มตวัอย่าง เพือหา

ความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

   4.3.3.3 นาํไปใชง้านและบาํรุงรักษา 

 .  เครืองมือและสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ผล  

  ในการวิจัยครังนีผูส้อนใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงันี [2] 

  4.4.1 การหาค่าสถิติพนืฐาน ไดแ้ก่ 

   . . .  คะแนนเฉลีย   

 
 

   4.4.1.2 ค่าร้อยละ  

 

   4.4.1.3 การหาส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

 

 

5.   ผลการวจิยั 

 5.1 ผลการพฒันาแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ออนไลน์ดว้ยAppsheet 
 

 
 

ภาพท ี  : หนา้จอเขา้สู่ระบบ (Login) 

 

 
 

ภาพท ี  : หนา้จอแสดงสถานะการซ่อม 
 

 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านจาก 

ผูเ้ชียวชาญ 
 

ตารางท ี1:  ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านจาก

ผูเ้ชียวชาญ 

ที รายการ 

คะแนน

ผู้เชียวชาญ  𝑿 S.D. 
แปล

ผล 
1 2 3 

1  การเรียกใชง้านระบบ

ฐานขอ้มูล 
5 5 5 5.00 0.00 

มาก

ทีสุด 

2  การเพมิ/ลบ/แกไ้ข

ขอ้มูล 
5 5 5 5.00 0.00 

มาก

ทีสุด 

3  การเรียกใชร้ะบบ 
5 5 5 5.00 0.00 

มาก

ทีสุด 

4  ความเหมาะสมใน

การออกแบบหนา้จอ 
4 5 5 4.67 0.58 

มาก

ทีสุด 

5  ความชดัเจนของ

ขอ้ความ 
4 5 5 4.67 0.58 

มาก

ทีสุด 

6  ความเร็วในการ

นาํเสนอขอ้มูล 
5 5 5 5.00 0.00 

มาก

ทีสุด 

7  ความน่างานใชข้อง

ระบบ 
5 5 4 4.67 0.58 

มาก

ทีสุด 

n

x
X 

100
N

f
p
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)( 22



  nn
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ที รายการ 

คะแนน

ผู้เชียวชาญ  𝑿 S.D. 
แปล

ผล 
1 2 3 

8  ความสวยงามของ

หนา้จอ 
5 5 4 4.67 0.58 

มาก

ทีสุด 

9  ความง่ายในการใช้

งานระบบ 
5 5 5 5.00 0.00 

มาก

ทีสุด 

1

0 

 ความถูกตอ้งในการ

ทาํงานของระบบ 
5 5 5 5.00 0.00 

มาก

ทีสุด 

รวม 4.86 0.23 
มาก

ทีสุด 

 

  จากตารางการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

จากผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่าน  พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม 

มีอยูใ่นระดบัมากทีสุด (𝑿 = 4.86, S.D. = 0.23) เรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉลียมากไปน้อยดังนี การเรียกใช้งานระบบฐานข้อมูล 

อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยที (𝑿= 5.00, S.D. = 0. ) ความเร็ว

ในการนาํเสนอขอ้มูล อยู่ในระดบัมากทีสุด (𝑿= 5.00, S.D. = 

0. )  การเรียกใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัมากทีสุด (𝑿  = 5.00, S.D. 

= 0. ) ตามลาํดบั และนอ้ยทีสุดคือสวยงามของหนา้จอ อยูใ่น

ระดบัมากทีสุด (𝑿  = 4.67, S.D. = 0.58) 
 

ตารางท ี2:  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 213 66.56 

ชาย 107 33.44 

รวม 320 100 

 

 จากตารางที  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามเพศ จาํนวน  คน พบวา่ เพศหญิง 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 66.56 และเป็นเพศชาย จาํนวน 107 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.44 ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

ตารางท ี3:  แสดงค่าเฉลีย 𝑿 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน S.D. 

 และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

รายการประเมินด้านการ

ออกแบบและการจดัรูปแบบ 
𝑿 S.D. แปลผล 

.ความสวยงามของแอปพลิเคชนั 4.87 0.36 มากทีสุด 

.ความเหมาะสมในการออกแบบ

แอปพลิเคชนั 
4.84 0.38 มากทีสุด 

.รูปแบบตวัอกัษร สวยงาม 4.89 0.32 มากทีสุด 

.มีความถูกตอ้งในการเชือมโยง

ขอ้มูล 
4.90 0.30 มากทีสุด 

.สีพืนหลงัและสีตวัอกัษร มี

ความเหมาะสม 
4.91 0.29 มากทีสุด 

.ความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 4.84 0.38 มากทีสุด 

. ความง่ายในการใชง้าน 4.89 0.32 มากทีสุด 

.ตรงต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 
4.87 0.36 มากทีสุด 

รวม 4.88 0.34 มากทีสุด 

 

 จากตารางที   แสดงค่าเฉลีย (𝑿) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน   

และระดับความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันของกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน  คน อยูใ่นระดบัมากทีสุด (𝑿 = 4.88, S.D. = 0. )  

เ รียงลําดับจากค่าเฉลียมากไปน้อยดังนี สีพืนหลังและสี

ตวัอกัษร มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากทีสุด (𝑿= 4.91, 

S.D. = 0. ) รองลงมาคือ มีความถูกตอ้งในการเชือมโยงขอ้มลู 

อยู่ในระดับมากทีสุด (𝑿= 4.90, S.D. = . ) รองลงมาคือ 

รูปแบบตวัอกัษร สวยงามมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก

ทีสุด (𝑿= 4.89, S.D. = 0. ) และนอ้ยทีสุดคือ ความสะดวกต่อ

ผูใ้ชง้าน อยูใ่นระดบัมากทีสุด (𝑿  = 4.84, S.D. = 0.38)  

 

6.  สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัพบว่า แอปพลิเคชนั สามารถนาํไปใชง้าน

ไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพในการใชง้านอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

จากการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่าน 

และการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างซึงเป็นผูใ้ช้

แอปพลิเคชนัมีความพึงพอใจในระดบัอยูใ่นระดบัมากทีสุด 
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7.  อภิปรายผล 

 เมือได้นําแอปพลิเคชันบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ออนไลน์ด้วย Appsheet มาใช้พบว่าสามารถนํามาใช้ได้จริง 

ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานที  ทีตังไว้ จากการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยรวมของผูเ้ชียวชาญอยู่ในระดับมากทีสุด 

และผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้แจ้งซ่อมอุปกรณ์

ออนไลน์ด้วย  Appsheet โดยรวมอยู่ ในระดับมากที สุด 

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที  นอกจากนียงัสามารถประหยดั 

เวลาในการไปยงัห้องซ่อมฯ สามารถตรวจดูสถานการณ์ซ่อม

และตรวจดูประวตัิการซ่อมได้ นอกจากนียงัช่วยลดปริมาณ

การใชก้ระดาษและไดข้อ้มูลทีถูกตอ้งแม่นยาํซึงตรงกบัผลการ

ทดลองของ [ ] นนัทวฒัน์ คาํภา อีกทงัยงัเป็นการอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านโดยใชส้ามารถใชง้านบนสมาร์ทโฟนจึง

ทําให้ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานอยู่ในระดับมากทีสุดซึง

สอดคลอ้งกบั [4] เกรียงกมล มงคลเมือง และคณะ  

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 สามารถนําแอปพลิเคชันไปประยุกต์ใช้กับร้านรับซ่อม

อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ เครืองใชไ้ฟฟ้าหรืออืน ๆ ได ้
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บทคดัย่อ 

     งานวิจัยเ รืองปัจจัยเ ชิงสาเหตุทีมีต่อพฤติกรรมซือสบู่

สมุนไพรออนไลน์นีมีวตัถุประสงค์  ขอ้ ) เพือศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  การยอมรับ

เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ และพฤติกรรมหลงั

การซือของตลาดผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรออนไลน์  ) เพือ

ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค การยอมรับเทคโนโลยีทีส่งผลต่อ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคออนไลน์และพฤติกรรมหลงัการซือและพฒันาเป็น

ตัวแบบจําลอง เ ชิง ประจักษ์ อิทธิพลข องตลาดพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กบัพฤติกรรมซือสบู่สมุนไพรออนไลน์  ) เพือ

เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดจําหน่ายสบู่สมุนไพรบน

แพลตฟอร์มสํา เ ร็จ รูปในตลาดสบู่สมุนไพรออนไลน์     

เครืองมือทีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก

ผูบ้ริโภคทงัสิน  คน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลียเลขคณิต ค่าส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้  ค่าความโด่ง และเทคนิคการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัโดยรวม

ในระดบัมาก (  = . ) มีการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมใน

ระดบัมาก (  = . ) มีพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ในระดบั

มากทีสุด ( = . ) และมีพฤติกรรมหลงัการซือสบู่สมุนไพร

บนตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในระดบัมากทีสุด (  =3.74)  

2) ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีต่อพฤติกรรมซือสบู่สมุนไพรออนไลนที์

พฒันาขึน มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตลอดจนมี

ความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและ เป็นทียอมรับ คิด

เป็นร้อยละ .  ซึงผ่านเกณฑ์ ร้อยละ  ขึนไป ลักษณะ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระดบันยัสําคญัทางสถิติ .  และ 3) 

แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ก า ร จัด จํา ห น่ า ย ส บู่ ส มุ น ไ พ ร บ น

แพลตฟอร์มสําเร็จรูปในตลาดสบู่สมุนไพรออนไลน์  ผูจ้ ัด

จําหน่ายสินค้าออนไลน์ควรให้ความสําคัญกับ การเสนอ

บริการให้กับกลุ่มลูกคา้ของตนนอกเหนือจากการขายสินคา้

เพืออาํนวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้าให้มากทีสุด และ

ควรมีการเตรียมคาํตอบในส่วนของคาํถามซาํทีลูกคา้แต่ละราย

มกัสอบถามมา ใหพ้ร้อมต่อการใชต้อบอยา่งรวดเร็ว  ควรมีการ

อัพเดทข้อมูลร้าน ข้อมูลสินค้า และสือสารให้ความรู้เกียว 

ประโยชน์ของสินคา้เสมอ เพือสร้างความรู้สึกทีดี มีคุณค่า แก่

ลูกคา้ซึงถือไดว้า่มีความแตกต่างกบัร้านอืน   

 

คาํสาํคญั: รูปแบบบทความ, ขนาดตวัอกัษร, รูปแบบตวัอกัษร 

 

Abstract 

 This research on causal factors affecting online 

herbal soap purchasing behavior had 3 objectives: 1) To study 

marketing mix factors from the point of view of consumers. 

technology acceptance online consumer behavior and post-

purchase behavior of the online herbal soap market, 2 )  To 

study the causal factors of the marketing mix in consumer’ s 

point of views and technology acceptance which affect to 

online consumer behaviors and behavior after purchase, and 

develop an empirical model of influence of electronic 
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commerce market and online purchase behavior of herbal 

soap, 3 )  To propose guidelines for the development of herbal 

soap distribution on a ready-to-use platform in an online herbal 

soap market.  A research instrument was a questionnaire, data 

was collected from a sample group of 4 0 0  consumers, data 

analysis was done by using a statistical software under 

following statistics:  frequency distribution, percentage, 

arithmetic mean, standard deviation, skewness, kurtosis, and 

structural equation model analysis ( SEM) .  Research findings 

1)  The marketing mix factors of the sample groups gave the 

overall importance at a high level (  = 4 . 0 3 ) , accepted 

technologies at a high level (  = 4 . 0 6 ) , exhibited online 

consumer behaviors at the highest level (   = 4 . 3 0 )  and 

exhibited the behavior after purchasing herbal soap from an 

electronic commerce market at the highest level (  =3.74) 2) 

The model of casual factors influencing online purchase 

behavior of herbal soap developed was consistent with 

empirical data and had prediction capability of 8 9 . 4  percent 

which passed the criterion of 4 0  percent or higher.  For a 

characteristic of causal relationship at the significant level of 

0 . 0 5 , and 3)  Guidelines for the development of herbal soap 

distribution on the ready-made platform in the online herbal 

soap market Online retailers should pay attention to Offering 

services to their customer groups in addition to selling 

products to facilitate the customers as much as possible.  And 

there should be prepared answers to the repetitive questions 

that each customer often asks.  to be ready to use, respond 

quickly Store information should be updated, product 

information and communicated to educate about Always the 

benefit of the product To create a good feeling of value for 

customers, which can be considered different from other 

stores. 

 

Keywords:   Purchase Behavior, Herbal Soap, Online Market  

 

. บทนํา 

 จากการศึกษาขอ้มูล[1] สถิติการใชส้มุนไพรทวัโลก

และมีรายงานมูลค่าสมุนไพรประจําปีเสมอนําเสนอไวว้่า  

“มูลค่าผลิตภณัฑ์สมุนไพรโลกของปี ค.ศ.20  มีมูลค่าอยู่ที 

9.30 หมืนล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ส่วนในปี ค.ศ.20  มี

มูลค่าอยูที่ .31 หมืนลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ เพมิขึนจากปี 

ค.ศ.20  อยู่ประมาณ  หมืนล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ คิด

เป็นร้อยละ 12.22 และแนวโนม้สถิติมูลค่าตลาดสมุนไพรโลก

ในปี ค.ศ.20  จะสูงเกิน 1.05 แสนลา้น เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

เพิมขึนจากปี ค.ศ.20  อยู่ที 1.18 หมืนล้านเหรียญดอลลาร์

สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 12.72 [ ]  ซึงจากสถิติมูลค่าตลาด

สมุนไพรโลกทีรายงานไวนี้ สามารถคาดการณ์การบริโภคและ

มูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรทีเพิมขึนอย่างเห็นไดช้ดั และ

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมความตอ้งการบริโภคสมุนไทยทวั่

โลก  ในมุมองการบริโภคของประเทศไทยนนัสมุนไพรแทรก

ซึมอยู่ในชีวิตประจาํวนั ดว้ยเมนูอาหาร เครืองดืม ครีมทาผิว 

ผงขดัตวั และยารักษาโรค ในปัจจุบนัสมุนไพรมีแนวโนม้ทีจะ

มีความสาํคญัเพิมขึน โดยเฉพาะการนาํมาแปรรูปหรือสกดัยา 

รวมถึงเวชสาํอางทีปลอดภยั มีผลขา้งเคียงนอ้ยและค่าใชจ่้ายใน

การผลิตทีไม่สูง ในประเทศไทยนนัสมุนไพรเป็นทรัพยากรที

หาไดง่้าย จึงทาํใหม้ีสินคา้ใหเ้ลือกเป็นจาํนวนมาก และใชอ้ยา่ง

แพร่หลาย สถิติมูลค่าผลิตภัณฑ์สมุนไพร ปี 256  แบ่งเป็น  

เครืองสาํอาง 192,600 ลา้นบาท  อาหารเสริม 51,848 ลา้นบาท 

และยาสมุนไพร 7,548 ลา้นบาท รวมมูลค่าทวัประเทศ ทงัสิน 

254,830 ลา้นบาท   จากการดาํเนินงานของกรมการแพทยแ์ผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือกในช่วง 1 ปีทีผ่านมา พบว่า 

สามารถดาํเนินการได้บรรลุเป้าหมายเชิงมูลค่าทีได้ตงัไวใ้น

แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพฒันาสมุนไพรไทย ซึงในปี 

256  มูลค่าของผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศไทยมีมูลค่าเพิม

สูงขึนถึง 2.5 แสนล้านบาท เมือศึกษาในรายละเอียดของ

ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไทยในประเทศไทยพบขอ้มูลสาํคญัวา่ 

ผลิตภณัฑ์ทีครองตลาดและมีการใช้งานอย่างกวา้งขวางคือ 

กลุ่มเวชสําอางและผลิตภัณฑ์ทีครองตลาดอันดับแรกคือ

ผลิตภณัฑส์บู่ และจากสถานการณ์โรคติดต่อในปีทีผา่นมา ทาํ

ให้ผูบ้ริโภคล้วนปรับตัวมีวิถีการบริโภคผ่านออนไลน์เป็น
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จาํนวนมากขึนแบบทวีคูณ เพราะการบริโภคผา่นออนไลน์นนั 

สะดวก รวดเร็ว สังซือได้ทุกทีทุกเวลา มีการชําระเ งินที

ปลอดภยั และเริมมีระบบการการันตีสินคา้ปลายทางดว้ย สิงที

แสดงให้เ ห็นถึงความน่าสนใจเป็นอย่างมากคือมูลค่ า อี

คอมเมิร์ซในประเทศไทยสูงขึนอยา่งต่อเนือง ในปี -  

เติบโตขึน . %  ในปี -  เติบโตขึน . %  และใน

ปี -  เติบโตขึน . % [ ] มูลค่าตลาดออนไลน์ใน

ประเทศไทยระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ (B2C) และการทาํธุรกิจ

ออนไลน์การคา้ปลีกคา้ส่ง มีมูลค่าเพมิสูงขึนอยา่งต่อเนือง เป็น

ผลจากการเขา้มามีบทบาทของอินเตอร์เน็ต ผูบ้ริโภคหันมาให้

ความสนใจในการซือสินคา้และบริการ ผ่านทางออนไลน์ และ

เจ้าของธุรกิจหันมาพฒันาให้ความสําคัญกับตลาดออนไลน์

มากขึนเพอืตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การทาํธุรกิจ

ออนไลน์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า (B2C) และการทําธุรกิจ

ออนไลน์การคา้ปลีกคา้ส่ง มีมูลค่าเพิมสูงขึนอย่างต่อเนือง[ ]  

ผลการสํารวจข้อมูลของ PayPal ผูน้ ําด้านการชาํระเงินแบบ

ดิจิทัลระดับโลกพบว่า ผูซื้อสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย

จาํนวน % มีแนวโนม้ทีจะใชจ่้ายออนไลน์มากขึน ในปี  

และร้อยละ % ของผู ้ซือสินค้าออนไลน์ เห็นว่า ความ

สะดวกสบายของการซือสินคา้ออนไลน์เป็นปัจจยัสําคญัทีทาํ

ให้กลบัมาซือซาํสินคา้ด้วยวิธีนีมากขึน % ของผูซื้อสินคา้

ออนไลน์ และการจดัส่งของทีรวดเร็วก็เป็นปัจจยัหลกัในการ

ซือสินคา้และจาํนวน % ของผูซื้อสินคา้ออนไลน์ คิดว่าทาํ

ให้ประหยดัเงินไดม้ากกวา่ ซึงเหตุผลดงักล่าวเป็นปัจจยัอนัดบั

ตน้ๆทีจะทาํให้ในปี พ.ศ.  จะมีผูซื้อสินคา้ออนไลน์เพิม

มากขึน  

 ด้วยเหตุ นีผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาเกียวกับ

พฤติกรรมซือออนไลน์และพฤติกรรมหลงัการซือผลิตภณัฑ์

สบู่สมุนไพรบนตลาดออนไลน์ เพราะเป็นเรืองทีทนัสมยัเขา้

กับพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบัน เป็นช่องทางทีช่วยให้

เศรษฐกิจประเทศขยายตวั และตน้ทุนตาํ  ในการศึกษาครังนี

ทาํการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ทีเป็นทีนิยมในประเทศไทย 

เช่น ลาซาดา้ ช๊อปปี LineOA Facebook Instagram[ ]  โดยเชือ

ว่าผลการวิจัยทีได ้จะสามารถเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ

นําไปใช้พฒันาแนวทางการบริการ พฒันากระบวนการขาย 

และพัฒนากลยุทธ์การแข่งขนัได้อย่างมีคุณภาพและรับกับ

ความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจต่อไป 

 

. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 .  เพือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค  การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ออนไลน์ และพฤติกรรมหลงัการซือของตลาดผลิตภณัฑ์สบู่

สมุนไพรออนไลน ์

 .  เพือศึกษาปัจจัยเ ชิงสาเหตุของส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค การยอมรับเทคโนโลยีที

ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และพฤติกรรมหลงัการ

ซือ และพฒันาเป็นตัวแบบจําลองเชิงประจักษ์อิทธิพลของ

ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมซือสบู่สมุนไพร

ออนไลน์ 

 .  เพือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดจําหน่ายสบู่

สมุนไพรบนแพลตฟอร์มสําเร็จรูปในตลาดสบู่สมุนไพร

ออนไลน์ 

  

. วธีิดาํเนินการวจิยั 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิจัยนี มี เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quant i tat ive 

research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการวิจยั เพือ

สํารวจตวัแปรในการวิจยั ร่วมกบัการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-dept interview)  ในกลุ่มผูรั้บบริการและผูเ้กียวขอ้ง  ราย

ประกอบด้วย  ตัวแทนจากหน่วยงานราชการทีทําหน้าที

ส่งเสริมผูข้ายออนไลน์   ท่าน ลูกค้า  ท่าน ผูข้ายในระบบ

ออนไลน์ตัวจริง  ท่าน ผู ้ใรับจ้างตอบแชทพูดคุยในแชท   

ออนไลน์  ท่าน และผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง  ท่าน  เพอืนาํ

ขอ้มูลทีไดไ้ปใชย้นืยนัขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ และ

เพือใชอ้ภิปรายผลการวจิยัต่อไป 

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครังนี คือลูกคา้ตวัจริงทีสังซือ

สบู่สมุนไพรจากร้านทีผูว้จิยัสร้างขึนบนแพลตฟอร์มออนไลน์

สําเร็จรูปเพือเก็บขอ้มูลการวิจยั แพลตฟอร์มทีใชใ้นการวิจัย

ครังนี 5 ช่องทาง ประกอบดว้ยลาซาดา้  ช๊อปปี เฟสบุ๊ก LineOA 

และ Instagram ซึงได้รับความนิยมในประเทศไทย ดังนัน
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
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ประโยชน์จากการศึกษาทีจะไดรั้บย่อมมีโอกาสนาํไปใชเ้พือ

พฒันาเป็นตน้แบบไดใ้นวงกวา้งต่อไป โดยวิธีการนันคือการ

ส่งขอ้ความเขา้ไปขออนุญาตสอบถามรายบุคคลทางช่องแชท

หรืออินบ๊อกซ์ ใช้วิธีการเจาะจงถามในรายทีตอบรับยินดีให้

ข้อมูล ด้วย Google Form และเนืองจากไม่ทราบจํานวน

ประชากรทีแน่นอนในการรับบริการผา่นหนา้ร้านออนไลน์ ใน

การวิจยัเรืองนีจึงคาํนวณจากสูตรแบบไม่ทราบขนาดตวัอย่าง

ของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัความเชือมนัร้อยละ 95 

และระดบัค่าความคลาดเคลือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 

2549, หน้า74) ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน เพือป้องกัน

ความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามทีรับกลบัมาจึงใช้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างทังหมด 400 ตัวอย่าง การเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธีการการเก็บแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผ่านแพลตฟอร์มสําเร็จรูปประกอบด้วย ลาซาด้า  ช๊อปปี 

เ ฟสบุ๊ ก  LineOA แ ล ะ  Instagram ผู ้วิ จัย ได้อ อ กแบบและ

กาํหนดใหเ้ลือกเก็บตวัอยา่งจากผูรั้บบริการช่องทางละ  80 ชุด 

จาํนวน  ช่องทาง รวม  ชุดครบตามจาํนวนทีตงัไว ้ 
 

.  เครืองมือทใีช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครังนีใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เป็นลกัษณะเช็คลิสแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

 ส่วน คือ ส่วนที 1 คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวั แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทีใช้ ความถีในการใช้งานแพลตฟอร์มสําเร็จรูป 

เหตุผลในการเลือกใช้งาน ประสบการณ์เลือกซือสินคา้จาก

แพลตฟอร์ม แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ประเภทสินคา้

ทีซือ ผูมี้อิทธิพลในการซือ วตัถุประสงคใ์นการซือ มูลค่าเฉลีย

ต่อการซือในแต่ละครัง และ จาํนวนชินเฉลียในการซือแต่ละ

ครัง  ส่วนที 2 คือเนือหาด้านส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของลูกค้า  ส่วนที   คือเ นือหาด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ส่วนที  คือเนือหาด้านพฤติกรรมผู ้บริโภค

ออนไลน์ และส่วนที   คือเนือหาด้านพฤติกรรมหลังการ

ตดัสินใจซือ 
 

 

 

 

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในขันตอนนี ได้นําแบบสอบถามผ่านกระบวนการ

ตรวจสอบ ผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุและตรวจสอบค่า

ความเชือมัน ผ่านตามเกณฑ์ทียอมรับได้แล้ว ไปใช้ในการ

ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล  400 ชุ ด  โ ด ย ผู ้วิ จ ั ยทํา ก า ร เ ปิด ร้ าน ใ น

แพลตฟอร์มออนไลน์สาํเร็จรูป ทดลองขายจริง และเช็ตคุยกบั

ลูกค้าขอเก็บข้อมูลหากได้รับอนุญาตจากลูกค้า โดยใช้

แบบสอบถามรูปแบบ Google Form ผ่านอินบ๊อกซ์ของร้าน 

หลงัจากนนัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลอีกครัง 

ก่อนนาํไปประมวลผล 
 

.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิใีช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

สาํหรับการวิจยัเรืองนี   ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปใน

การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีต่อพฤติกรรมการซือสบู่ซึง

อธิบายดงันี 

 . .  ข ้อมูลส่วนบุค ค ล และ ปัจจัย ที เ กียวข้อง กับ

พฤติกรรมหลงัการซือ สถิติวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี 

(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลียเลข

คณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐ าน 

(Standard Deviation)  

 . .  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมหลงัการ

ซือ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model Analysis: SEM) โดยการทดสอบแบบจาํลองสมมติฐาน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis:  CFA) เพือตรวจสอบความ

เทียงตรงของโมเดลการวดั (Measurement Model) ในแต่ละ

องค์ประกอบ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model Analysis: SEM) ในการทดสอบ

แบบจําลอง และสมมติฐานการวิจัย  เ ป็นการวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยทาํการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัต่าง ๆ โดยอาศยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจากกรอบ

แนวคิดและทฤษฎีทีใช้ เพือตรวจสอบว่า ขอ้มูลทีได้ตรงกบั

การสร้างความสัมพนัธ์ตามทฤษฎีหรือไม่ โดยการวิเคราะห์

โมเดลลิสเรล (Lisrel Model) เพือตรวจสอบโมเดลสมมติฐานที
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

ผูว้ิจยัสร้างขึน (Model Evaluation) เป็นการประเมินผลความ

ถูกตอ้งของโมเดล โดยประเมิน  ส่วนคือ  ) ประเมินความ

กลมกลืนของโมเดลแบบข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม

(Overall Model Fit Measure) และ ) ประเมินความกลมกลืน

ของผลลพัธ์ในส่วนประกอบทีสําคญัของโมเดล (Component 

Fit Measure) (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, : - ) โดยการประเมิน

ในส่วนนีจะนาํไปสู่การพฒันาโมเดลต่อไป 

 

. ผลการวจิยั 

      .  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค  การยอมรับเทคโนโลย ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ 

และพฤติกรรมหลงัการซือของตลาดผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร

ออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 

-  ปี มีสถานภาพส่วนใหญ่โสด มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดอ้ยู่ในช่วง ,  – 

,  บาท ความถีในการซือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

มากกว่า  ครังต่อปี เหตุผลในการซือเพราะประหยดักว่า

ช่องทางอืนและมีโปรโมชนัคุม้ค่า  สินคา้ทีสังซือคือ สินคา้

แฟชนั ซือเพือใชเ้อง มูลค่าซือต่อครังตาํกว่า  บาท จาํนวน

สินคา้ทีซืออยูที่ -  ชินต่อครัง  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (  = . ) มี

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมในระดับมาก (  = . ) มี

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ในระดับมากทีสุด (  = . ) 

และมีพฤติกรรมหลังการซือสบู่สมุนไพรบนตลาดพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัมากทีสุด ( =3.74) 

     .  รูปแบบของปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีต่อพฤติกรรมซือสบู่

สมุนไพรออนไลน์ทีพฒันาขึน มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ตลอดจนมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดี

และ เป็นทียอมรับ คิดเป็นร้อยละ .  ซึงผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 

 ขึนไป ลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ .  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกค้า และการยอมรับเทคโนโลยี ต่างมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุต่อพฤติกรรมซือสบู่สมุนไพรออนไลน์ (DE= . * 

และ . * ตามลาํดบั)  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของลูกคา้ และการการยอมรับเทคโนโลยี ต่างมีความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมซือสบู่สมุนไพรออนไลน์ (TE= . * 

และ . * ตามลาํดบั) และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ มี

ความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมซือสบู่สมุนไพร

ออนไลน์  (DE= . *)โดยสามารถนําเสนอรูปแบบที

พฒันาขึนอยา่งเหมาะสมไดด้งัภาพที  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี :  รูปแบบของปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีต่อพฤติกรรมหลงั

การซือสบู่สมุนไพรบนตลาดออนไลน์ทีพฒันาขึน 

 

      .  แนวทางการพฒันาการจัดจาํหน่ายสบู่สมุนไพรบน

แพลตฟอร์มสาํเร็จรูปในตลาดสบู่สมุนไพรออนไลน์  วเิคราะห์

ผลสามารถสรุปแนวทางการพฒันาเป็น  ประเด็นสาํคญัดงันี 

      . .  ผู ้ทีทําหน้าทีตอบแชทสนทนากับลูกค้าควร

แสดงออกถึงความพร้อมในการใหบ้ริการ ตอบทนัทีไม่ตอ้งรอ

คอย เสนอขอ้มูลทีสําคญัครบถว้น ไม่ตอ้งรอให้ถามทีละขอ้ 

อพัเดทขอ้มูลร้านเสมอ มีทกัษะการใชค้าํผา่นตวัหนงัสือทีอ่าน

แลว้รู้สึกเป็นมิตร หรือแสดงให้เห็นถึงความยินดีให้บริการ 

และมีขอ้มูลทีเกียวขอ้งเพอืช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดง่้ายขึน 

      . .  ผูข้ายควรใส่ขอ้มูลสินคา้ให้ครบถว้นบนหนา้

เพจเพือลูกคา้ใชป้ระกอบการตดัสินใจซือ ในเมนูการเลือกซือ

ควรใส่สินคา้ครบทุกขนาด ทุกสี ทุกทางเลือกโดยลูกคา้ไม่ตอ้ง

คียข์อ้มูลใชว้ิธีแตะเลือกไดเ้ลย ในส่วนของการชาํระเงินควรมี

ทางเลือกให้ดว้ยเช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต โอน หรือ เก็บเงิน

ปลายทาง และต้องระบุความรับผิดชอบให้ชัดเจนว่าจะดูแล

อยา่งไรหากสินคา้ทีส่งไปชาํรุดเสียหาย 

      . .  ผูข้ายควรพฒันาทกัษะการสือสารดว้ยสือและ

คอนเทนต์ทีน่าสนใจ รวบรวมคาํถามพบบ่อยและพฒันาเป็น
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สือเพือรอให้ขอ้มูลบนหน้าร้านออนไลน์เสมอ ตอ้งเพิมเติม

เรือย ๆ เพือรอให้ขอ้มูลเบืองตน้ก่อนจะทีลูกคา้จะตงัคาํถาม

เพิมโอกาสการขาย 

      . .  ร้านคา้ออนไลน์ควรสร้างขอ้ความอตัโนมติัไว้

รอพร้อมตอบคาํถามทีพบบ่อยเพอืความรวดเร็วดว้ยขอ้ความที

ดูเป็นมิตร น่าประทับใจ มีการติดตามความพึงพอใจหลงัการ

ซือ มีการสอบถามปัญหาการใชง้านจากลูกคา้ให้ลูกคา้รู้สึกถึง

ความใส่ใจในบริการ ตอ้งมีการโพสคาํชม หรือความรู้สึกดีๆที

ลูกคา้เก่าชืนชมมาก่อนหนา้ และมีโปรโมชนักระตุน้การซือซาํ 

 

. อภิปรายผล 

      .  จากผลการวิจัยพบว่า การตลาดแบบออนไลน์มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค ในมุมมองของผูว้จิยั

มีความเห็นวา่ ระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ไดเ้ขา้มา

อยู่ในชีวิตประจาํวนัของทุกคนเป็นทีเรียบร้อยแลว้ ทงัการสงั

อาหาร การซือของใช ้การสมคัรงาน การส่งขอ้ความถึงบุคคล

อืน เป็นตน้ เพราะฉะนนัลูกคา้ทุกคนย่อมมีพืนฐานการใชง้าน

ระบบออนไลน์มาบ้างเป็นทุนเดิม หากผูป้ระกอบการหรือ

ร้านค้าพัฒนาศักยภาพของตัวเองในการสือสารในระบบ

ออนไลน์ได้ดีขึน มีความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ด้วย

เครืองมือออนไลน์ไดม้ากขึน จดัทาํสือทีมีคุณภาพน่าสนใจได้

ดีขึน ย่อมสร้างการเปลียนแปลงของยอดขายไดอ้ย่างแน่นอน 

ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐพล[ ]  กล่าวถึง อิทธิพลของ

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทีมีทงัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

และอุปกรณ์ทีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกทีทุกเวลา ส่งผลให้

การตลาดแบบดิจิทัลมีความสําคญั ซึงหมายถึงความอยู่รอด

ของธุรกิจนัน ๆ การตลาดดิจิทัลมีเครืองมือหลากหลายให้

นักการตลาดเลือกนําไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาด หาก

เลือกใชเ้ครืองมือทีหลากหลายและเหมาะสมก็จะทาํใหป้ระสบ

ความสาํเร็จมากขึน 

     .  จากผลการวิจัยพบว่าการตลาดออนไลน์ด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าในประเด็นการ

สือสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัการซือ เพราะตอ้งยอมรับ

วา่ร้านคา้ของผูป้ระกอบการทีมีความสามารถในการสือสารคือ

ร้านคา้ทีมียอดขายสูงกวา่ร้านทีสือสารออนไลน์ไม่เก่ง เพราะ

การสือสารทีทรงพลงัในระบบออนไลน์ตอ้งสามารถปิดคาํถาม

หรือขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้ทาํให้ลูกคา้คิดไดว้่าทาํไมตอ้งซือ 

ทําให้ลูกค้าสบายใจล่วงหน้าว่าสินค้าทีส่งจะถึงมืออย่างมี

คุณภาพ ทาํให้ลูกคา้มองเห็นความคุม้ค่า และคุณค่าของสินคา้

ในร้านของเราได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเทลเลอ[ ]  อธิบาย

วา่ ผูบ้ริโภค ชอบการทาํการตลาดเชิงเนือหาหรือทีเราเรียกกนั

ว่าคอนเทนต์ เพราะมีประโยชน์มากกว่าการนําเสนอใน

รูปแบบอืน และยงัทาํให้ผูบ้ริโภคอยากซือสินคา้มากขึน อยาก

ซือซํา อยากซือมากกว่า  ชิน และสอดคล้องกับแนวคิด

เกียวกบัความสําคญัของการตลาดเชิงเนือหาของคอทเลอ[ ]  

อธิบายว่า ตราสินค้าทีมีการทําการตลาดเชิงเนือหาช่วย

ผูบ้ริโภคจะซือซาํไดดี้ยงิขึน และกลายเป็นลูกคา้ประจาํ 

 

. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป 

      .  แนะนาํใหท้าํการศึกษาปัจจยัอืน ๆ เพมิเติม เช่น ปัจจยั

ดา้น Online PR, ปัจจัยดา้น Mobile & Apps Marketing, ปัจจยั

ด้าน Online Video & Viral, และปัจจัยด้าน ROI เป็นต้น เพือ

นาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์สําหรับการวางแผนกลยุทธ์ของ

ธุรกิจออนไลน์ต่อไป 

      .  แ น ะ นํา ใ ห้ทําก า ร ศึก ษา ก ลุ่ม ธุร กิ จอื น  ๆ  เ พือ

เปรียบเทียบวา่การตลาดแบบออนไลน์มีอิทธิพลต่อธุรกิจอืนๆ 

ทีตอ้งการปรับตวัเพิมช่องทางออนไลน์ ทีแต่เดิมมีเฉพาะส่วน

ของออฟไลน์  โดยอาจทําการศึกษาปัจจัยเครืองมือทาง

การตลาดออนไลน์อืนๆ ทีมีอิทธิพลต่อธุรกิจ เช่น การสร้าง    

แบรนด์ การสร้างการรับรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ และการ

กระตุน้ยอดขาย 
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ในยุคปัจจุบันการตลาดออนไลน์ มีหลากหลาย

ตวัชีวดัทีจะเป็นเครืองทีช่วยในการตดัสินใจงานวิจยันีได้ให้

ความสาํคญักบั “ค่าเฉลียต่อคาํสงัซือ” เนืองจากเป็นเครืองมือที

ไม่ซับซ้อนและมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีอยาก

เริมตน้การขบัเคลือนธุรกิจดว้ยขอ้มูล การวจิยันีมีวตัถุประสงค์

เพือคน้หาตวัแบบของค่าเฉลียต่อคาํสงัซือ ดว้ยเทคนิคตวัแบบ

ทีเหมาะสมกบัขอ้มูลทีสุด โดยมีชุดขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยัเป็น

ขอ้มูลการซือขายของร้านคา้ออนไลน์ชือ”สุดปัง” การวจิยันีให้

ความสําคัญกับการพยากรณ์ตัวชีว ัดค่ าเฉลียต่อคําสังซือ 

(Average sale per order) โดยใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยเครืองทัง  

เท ค นิ ค คื อ  ก าร วิ เค ร าะ ห์ ก าร ถ ด ถ อ ย เชิ ง เส้ น  (Linear 

regression), การพยากรณ์ค่าด้วยเทคนิคแรนดอมฟอเรสต ์

(Random forest regressor) และ การพยากรณ์ค่าด้วยเทคนิค

เว ก เต อ ร์ ส นั บ ส นุ น  (Support Vector Regression: SVR) 

ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการทํานายค่าเฉลียต่อคาํสังซือด้วย

เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ ให้ประสิทธิภาพทีดีทีสุดโดยมีค่า

ความคาดเคลือน (Mean absolute error : MAE) อยู่ที .  

บาท 
 

คาํสาํคญั : เทคนิคพยากรณ์ค่าเฉลียต่อคาํสงัซือ 

 

Abstract 

 In the current era of online marketing, there are 

various metrics that can aid decision-making.  This research 

places importance on the 'Average Sale per Order,' as it is a 

straightforward and useful tool for small business owners 

aiming to leverage data for business growth.  The primary 

objective of this study is to identify a model for predicting the 

'Average Sale per Order,' using the most suitable techniques. 

The study employs a dataset from an online store named 

'Superb Mart.' The research focuses on forecasting the metric 

'Average Sale per Order' using three learning techniques: 

Linear Regression, Random Forest Regressor, and Support 

Vector Regression ( SVR) .  The study results reveal that the 

Random Forest Regressor technique offers the best 

performance in predicting the 'Average Sale per Order,' with 

a Mean Absolute Error ( MAE)  of 1 6 . 7 7  Thai Baht.  By 

emphasizing this metric, the research contributes to guiding 

business decisions and highlighting the efficacy of predictive 

modeling techniques for enhancing online retail performance. 
 

Keywords: Predicting technique, Average sale per order 

 

. บทนํา 

 ใน ยุค ปั จจุบัน เท ค โน โลยีและ อิน เท อร์เน็ ตได้

เปลียนแปลงวิถีการซือสินคา้ของคนทัวโลก กระแสร้านค้า

ออนไลน์มีความสําคัญอย่างมากในการเปลียนแปลงวงการ

ธุรกิจ การนาํเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการทาํธุรกิจ

ออนไลน์ทาํให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างรวดเร็วและประสบ

ความสําเร็จในยุคปัจจุบนั การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคใ์นการ

พยากรณ์ตวัชีวดัค่าเฉลียต่อคาํสังซือ (Average sale per order) 

ซึงเป็น ห นึงในตัวชีว ัดท างการตลาดที สําคัญ ใน การว ัด

ประสิทธิภาพในการขายและการตลาดของธุรกิจออนไลน์
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โดยเฉพาะอย่างยิงในร้านคา้ออนไลน์ทีให้บริการโปรโมชนั

และส่วนลดให้กบัลูกคา้เพือส่งเสริมการซือสินคา้หรือบริการ

ของตนเอง นอกจากนียงัเพิมโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กเขา้ถึง

เครืองมือไดแ้ละมีตวัช่วยในการคิดกลยทุธ์ใหม่ ๆการวิจยัครัง

นีไดรั้บขอ้มูลการซือขายของร้านคา้ออนไลน์ "สุดปัง" จาํนวน 

577 แ ถ ว  19 แ อ ท ท ริ -บิ วต์  ซึ งได้ รับ ค ว าม ยิน ยอ ม จ าก

ผู ้ประกอบการแล้ว โดยการวิจัยนีให้ความสําคัญกับการ

พยากรณ์ตวัชีวดัค่าเฉลียต่อคาํสังซือ (Average sale per order) 

โดยใชว้ิธีการเรียนรู้ดว้ยเครืองทงั 3 แบบ คือ การวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้น  (Linear regression), การพยากรณ์ ค่ าด้วย

เทคนิคแรนดอมฟอเรสต ์(Random forest regressor) และ การ

พยากรณ์ค่าด้วยเทคนิคเวกเตอร์สนับสนุน (Support Vector 

Regression: SVR) การเลือกใชโ้มเดลทีแตกต่างกนัจะช่วยให้

งานวิจัยสามารถทดสอบเทคนิคทีมีประสิทธิภาพมากทีสุดใน

การทาํนายค่าเฉลียต่อคาํสงัซือได ้และเปรียบเทียบวา่เทคนิคใด

มีผลลพัธ์ทีดีทีสุดในการพยากรณ์อย่างไร นอกจากนี การใช้

โมเดลทีแตกต่างกนัยงัสามารถเปิดโอกาสในการสาํรวจปัจจยั

ทีอาจมีผลต่อการทํานายและพัฒนาแนวทางทีดีขึนในการ

พ ยาก รณ์ ค่ าเฉ ลี ยต่อ คําสั งซื อใน อน าค ตด้วยแ น วคิ ดที

หลากหลายและการทดลองทางปฏิบัติทีเชือถือไดใ้นการวิจยั 

ทงั 3 โมเดลทีเลือกใชน้นัเป็นโมเดลทีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางใน

การทาํนายค่าเฉลียต่อคาํสงัซือ จึงเป็นทางเลือกทีเหมาะสมใน

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในงานวิจัยนี เพือเป็นข้อมูล

พนืฐานสาํหรับส่งเสริมและสนบัสนุนทางดา้นการตลาดใหก้บั

ธุรกิจขนาดเล็กทีไม่สามารถเขา้ถึงเครืองมือนีไดผ้่านการวิจยันี

ธุรกิจสามารถได้รับขอ้มูลทีมีความหมายเกียวกับพฤติกรรม

และความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถปรับปรุงกลยทุธ์ทาง

การตลาดให้เหมาะสมตามความพิเศษของลูกคา้ นอกจากนียงั

เสนอแนวทางสาํหรับการตดัสินใจทีขึนอยูก่บัขอ้มลู ซึงจะช่วย

ให้ธุรกิจตอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้และจัดแคมเปญ

การตลาดทีมีเหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี การ

ประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ดว้ยเครืองแสดงถึงศกัยภาพใน

การเปลียนแปลงกลยทุธ์การตลาด 

 

 

 

. วธีิดาํเนินการวิจยั 

 .  เครืองมือทีใช้ ในการวิจยั ผู ้วิจัยได ้ใช้ เครืองมือใน

การบนัทึกและเก็บขอ้มูล คือ โปรแกรม Microsoft Excel 

 .  ชุดขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชชุ้ดขอ้มูลการขาย

จากร้านคา้ขายเสือผา้แฟชนัผูห้ญิงออนไลน์ “สุดปังช็อป”  ซึง

ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของชุดขอ้มูลแลว้ จาํนวน  แถว 

 แอททริบิวต ์ 

 .  ขนัตอนการวจิยั 

 . .  การทําความเข้าใจสภาพปัญหา การทราบ

ค่าเฉลียต่อค ําสังซือล่วงหน้าเป็นเครืองมือทีสําคัญในการ

บริหารจดัการธุรกิจออนไลน์ ซึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรับปรุง

และพัฒ นากลยุทธ์ในการตลาดและบริหารจัดการให้ มี

ประสิทธิภาพและความสําเร็จอย่างยงัยืนในยุคปัจจุบันทีการ

ซือขายออนไลน์มีความสาํคญัอยา่งสูง ดงันนัผูว้จิยัจึงทาํความ

เข้าใจรายละเอียดขอ้มูลมาทีได้รับมาโดยการวิเคราะห์และ

ศึกษาเกียวกับขอ้มูลการซือขายของร้านคา้ออนไลน์ สุดปัง 

จํานวน  แอททริบิวต์โดยรายละเอียดของแอททริ-บิวต ์

แสดงใน ตารางที  

 

ตารางท ี1:  แอททริบิวต ์ใชส้าํหรับการพยากรณ์ 

ที แอททริบิวต ์ คาํอธิบาย 

1 Purchase rate จาํนวนผูซื้อทีมีคาํสงัซือที

ชาํระเงิน หารดว้ยจาํนวนผู ้

เยยีมชมทงัหมด ในช่วง

ระยะเวลาทีเลือก 

2 Number of buyers จาํนวนผูซื้อทีไม่ซาํราย

ทงัหมดทีมีการชาํระเงิน ตาม

ระยะเวลาทีเลือก 

3 Number of new 

buyers 

จาํนวนผูซื้อหนา้ใหม่ทงัหมด

ในระยะเวลาทีเลือกโดยทีผู ้

ซือหนา้ใหมคื่อผูที้ไม่ไดมี้

คาํสงัซือทีชาํระเงินในร้าน

ของคุณใน   เดือน 

4 Number of old buyers จาํนวนผูซื้อทีมีอยูท่งัหมดที

ไม่ซาํกนัในระยะเวลาทีเลือก 
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ที แอททริบิวต ์ คาํอธิบาย 

โดยทีผูซื้อทีมีอยู ่มีคาํสงัซือ

แบบชาํระเงินอยา่งนอ้ย  

รายการจากร้านของคุณใน 

 เดือนทีผา่นมา 

5 Repeat purchase rate จาํนวนคาํสงัซือทงัหมดที

ชาํระเงินยกเวน้การสงัซือ

ครังแรก หารดว้ยจาํนวนคาํ

สงัซือทงัหมดทีชาํระแลว้ ใน

ระยะเวลาทีเลือก 

6 View all products จาํนวนครงัทีมีการเขา้ชม

หนา้รายละเอียดสินคา้

ทงัหมดจากเวบ็ไซตแ์ละ

แอพพลิเคชนัทางมือถือ

ภายในระยะเวลาทีเลือก 

7 The rate of non-

purchasing visitors 

อตัราผูเ้ขา้ชมทีไม่ไดซื้อ

สินคา้ 

8 Number of visitors จาํนวนผูเ้ขา้ชมหนา้

รายละเอียดสินคา้จาก

เวบ็ไซตแ์ละแอป  ทางมือถือ

ภายในระยะเวลาทีเลือก โดย

ไม่นบัผูเ้ขา้ชมซาํ 

9 New visitor จาํนวนผูซื้อหนา้ใหม่ทงัหมด

ในระยะเวลาทีเลือก โดยทีผู ้

ซือหนา้ใหมคื่อผูที้ไม่ไดมี้

คาํสงัซือทีชาํระเงินในร้าน

ของคุณใน  เดือน 

10 Existing visitors จาํนวนผูซื้อทีมีอยูท่งัหมดที

ไมซ่าํกนัในระยะเวลาทีเลือก 

โดยทีผูซื้อทีมีอยู ่มีคาํสงัซือ

แบบชาํระเงินอยา่งนอ้ย  

รายการจากร้านของคุณใน 

 เดือนทีผา่นมา 

11 Number of potential 

buyers 

จาํนวนผูซื้อทีมีศกัยภาพ

ภายในระยะเวลาทีเลือก โดย

ที แอททริบิวต ์ คาํอธิบาย 

ผูซื้อทีมีศกัยภาพคือผูที้เขา้

ชมร้านคา้ของคุณอยา่งนอ้ย

สองครัง แต่ยงัไม่ไดช้าํระเงิน 

ภายในระยะเวลาทีเลือก 

12 new followers จาํนวนผูต้ิดตามใหมข่องวนั

นนั ๆ 

13 Dday จาํนวนแคมเปญของ

โปรโมชนัเลขเหมือนเช่น .  

14 Dday-T จาํนวนแคมเปญของ

โปรโมชนัเลขเหมือนเฉพาะ

เดือน , 6,  และ  

15 Mid-month จาํนวนแคมเปญกลางเดือน 

16 Pay-Day จาํนวนแคมเปญวนัที  ของ

ทุกเดือน 

17 New-Buyer จาํนวนโปรโมชนัสาํหรับ

ลูกคา้ใหม่ 

18 Campaign other จาํนวนแคมเปญพเิศษต่างๆ 

 

. .  การทําค วามเข้าใจข้อ มูลและแ ห ล่งที มา 

แหล่งทีมาของขอ้มูลทีใชง้านงานวิจยัไดม้า จากขอ้มูลการซือ

ขายของร้านคา้ออนไลน์ สุดปัง ในช่วงวนัที  ตุลาคม  ถึง 

วนัที  เมษายน  จาํนวน  แถว  แอททริบิวต ์

 2.3.3 การจดัเตรียมขอ้มูล 

 การเตรียมขอ้มูลเป็นกระบวนการสาํคญัก่อนทีจะนาํ

ขอ้มูลไปเขา้โมเดลเพือพยากรณ์ค่าเฉลียต่อคาํสังซือ  โดยมี

ขนัตอนการปรับเปลียนรูปแบบขอ้มูล (Data transformation) 

โดยแปลงให้เป็นไฟล์ CSV และเปลียนขอ้มูลแต่ละ แอททริ-

บิวต ์ให้เป็น ตวัเลขเพอืนาํเขา้โมเดลในการพยากรณ์ 

2.3.4 การสร้างโมเดล (Modeling) แลว้เลือกเทคนิคที

เหมาะสม 

 เนืองจากในแต่ละแอททริบิวต์ มีความแตกต่างของ

ขนาดกันจาํนวนมากเช่นยอดเขา้ชมสินคา้กบัอตัราผูเ้ขา้ชมที

ไม่ไดซื้อสินคา้ดงันนั ผูว้จิยัจึงใช ้Standard Scaler [1] ช่วยปรับ

ขนาดขอ้มูลให้มีค่าเฉลียเป็นศูนยแ์ละส่วนเบียงเบนมาตรฐาน



185 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

เป็นหน่วย ซึงช่วยให้โมเดลการพยากรณ์ทาํงานได้ดีกว่าเมือ

ขอ้มูลไม่ไดถู้กขนาด การปรับขนาด นีช่วยลดความผิดพลาดที

เกิดจากมีช่วงค่าขอ้มูลทีแตกต่างกนัมากในชุดขอ้มูลเดียวกนั 

 จากนนัไดแ้บ่งขอ้มูลเป็น Training Data จาํนวนร้อย

ละ 70 เพือใชส้ร้างโมเดล และ Testing data จาํนวนร้อยละ 30 

เพือใช้ทดสอบโมเดลเนืองจากเป็นการกําหนดอัตราส่วน

พืนฐานของการทดสอบข้อมูล [ ] โดยสร้างโมเดลการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Regression) ด้วย 3 เทคนิค คือ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) [4], การ

พยากรณ์ค่าด้วยเทคนิคแรน- ดอมฟอเรสต์ (Random forest 

regressor) [3] และ การพ ยากรณ์ ค่ าด้วยเท คนิ คเวกเตอร์

สนั บ ส นุ น  (Support Vector Regression: SVR) [5] ซึ ง เป็ น

เทคนิคทีนิยมและมีค่าความแม่นยาํในการพยากรณ์ เพือหา

เทคนิคทีมีประสิทธิภาพกับชุดข้อมูลนีมากทีสุด ซึงแต่ละ

เทคนิคมีการดาํเนินการ ดงันี 

 เทคนิค Linear regression [4] เป็นแบบจําลองการ

เรียนรู้เชิงค่าตวัแปรทีนาํมาใช้ในการพยากรณ์ค่าตวัแปรตาม 

(ตวัแปรตามคือตวัแปรทีเราตอ้งการทาํนาย) จากตวัแปรอิสระ 

(ตวัแปรอิสระคือตวัแปรทีใช้ในการทาํนาย) โดยคาดคะเนว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็น

เส้นตรง วิธีการทาํงานของ Linear Regression สามารถอธิบาย

ไดด้งันี การคาํนวณค่าพารามิเตอร์: ในขนัตอนแรกของ Linear 

Regression จาํเป็นตอ้งคาํนวณค่าพารามิเตอร์ (parameters) คือ

ค่าคงที (intercept) และความชัน (slope) ของเส้นตรงทีเป็น

ผลลพัธ์ของการเรียนรู้ การคาํนวณค่าพารามิเตอร์นีใชว้ิธีการ

ทางคณิตศาสตร์เพือให้เส้นตรงทีเราพยากรณ์มีความเขา้กับ

ขอ้มูลในชุดขอ้มูลทีใชเ้รียนรู้ การทาํนายค่าตวัแปรตาม: เมือ

ค่าพารามิเตอร์ถูกคาํนวณเสร็จสิน โมเดล Linear Regression 

สามารถใชค้่าพารามิเตอร์นนัในการทาํนายค่าตวัแปรตาม (ตวั

แปรทีตอ้งการพยากรณ์) จากค่าตวัแปรอิสระ (ตวัแปรทีใชใ้น

การทาํนาย) ทีใส่เขา้มาในโมเดล โดยโมเดลจะคาํนวณค่าของ

ตัวแปรตามทีคาดคะเนว่าจะเกิดขึนจากค่าตัวแปรอิสระที

กาํหนด ซึงไดค้่า MAE มีค่าเท่ากบั 18.32 

 เทคนิค Random forest regressor [3] เป็นแบบจาํลอง

ทีใช้ในการทาํนายค่าตวัแปรตาม (ตวัแปรทีตอ้งการทํานาย) 

โดยใช้หลาย ๆ ต้นไม้ (decision trees) ทํางานร่วมกันเพือ

ทาํนายค่าตามอยา่งมีความแม่นยาํและน่าเชือถือ วิธีการทาํงาน

ของ Random Forest Regressor สามารถอธิบายได้ดังนี  การ

สุ่มขอ้มูล: ในขนัตอนแรกของ Random Forest Regressor จะ

ทาํการสุ่มขอ้มูลทีใชใ้นการเรียนรู้ (bootstrap sampling) โดย

การสุ่มขอ้มูลจากชุดขอ้มูลเดิมโดยมีการตดัสินใจแบบสุ่มเพือ

สร้างชุดขอ้มูลยอ่ยหลายชุด ซึงแต่ละชุดจะมีขนาดเท่ากันกบั

ชุดขอ้มูลเดิม แต่อาจมีขอ้มูลทีซาํกนัหรือขอ้มูลทีไม่ถูกใช้ใน

แต่ละชุด การสร้าง Decision Trees: หลงัจากสุ่มขอ้มูลเสร็จสิน

แลว้ โมเดล Random Forest Regressor จะใช้ขอ้มูลชุดย่อยแต่

ละชุดในการสร้าง Decision Trees หลาย ๆ ต้น โดยแต่ละ

ตน้ไมจ้ะทาํการสร้างตามเกณฑที์ต่างกนั ซึงเป็นเหตุผลทีมีคาํ

วา่ "Random" ในชือของแบบจาํลอง การรวม Decision Trees: 

หลงัจากสร้าง Decision Trees แต่ละตน้เสร็จสิน โมเดลจะทาํ

การรวมผลลพัธ์จาก Decision Trees ทุกตน้เขา้ด้วยกนัเพือให้

ไดค้่าพยากรณ์ทีสะทอ้นความน่าเชือถือและความแม่นยาํสูงสุด 

การรวมผลลพัธ์นีทาํโดยวธีิการหาค่าเฉลียของผลลพัธ์ทีไดจ้าก 

Decision Trees ทุกต้น  ซึงจะช่วยลดความผิดพลาดที อาจ

เกิดขึนจากการทาํนายในแต่ละตน้ การทาํนายค่าตวัแปรตาม: 

เมือมี  Decision Trees ที รวมผลลัพ ธ์แล้ว โมเดล Random 

Forest Regressor จะใชค้่าพารามิเตอร์ทีไดม้าจากขนัตอนการ

รวม Decision Trees ในการทํานายค่าตัวแปรตาม (ตัวแปรที

ตอ้งการพยากรณ์) จากค่าตวัแปรอิสระ (ตวัแปรทีใช้ในการ

ทาํนาย) ทีใส่เขา้มาในโมเดล โดยโมเดลจะคาํนวณค่าของตวั

แปรตามทีคาดคะเนวา่จะเกิดขึนจากค่าตวัแปรอิสระทีกาํหนด 

ซึงผู ้วิจัยได้ กําหนด ค่าพารามิเตอร์ ดังนี N estimator  มีค่า

เท่ากบั 50 หรือ จาํนวนของ decision trees ทีจะถูกสร้างขึนใน

โมเดล Random Forest เพือใชใ้นกระบวนการการพยากรณ์ ซึง

ไดค้่า MAE มีค่าเท่ากบั 16.77 

 เท ค นิ ค  Support Vector Regression (SVR) [5] ใน

งาน Regression จะสร้าง Hyperplane ในพืนทีของข้อมูลเพือ

คาดการณ์ค่าตวัแปรต่อเนืองทีเป็นผลลพัธ์ ออก มาในรูปแบบ

ของตวัเลข โดยการใช ้Support Vectors เพือทาํนายค่าตวัแปร

ต่อ เนื อ งข อ งข้อ มู ลให ม่  ๆ  ซึ งก ารเลื อ ก  Kernel แล ะ ค่ า 

พารามิเตอร์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อความแม่นยาํและประสิทธิภาพ
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ในการทํานายของ Model SVM ซึงผู ้ วิจัยได้ กําห นด ค่ า 

พารามิเตอร์ ดงันี  Kernel เท่ากบั RBF (Radial Basis Function) 

และ ค่า c เท่ากับ 1,000 เป็นพารามิเตอร์ทีใช้ในการกําหนด

ความหนักของค่าความคลาดเคลือน (margin violation) และ 

ค่า gamma เท่ากับ .01 เป็นพารามิเตอร์ทีใช้ในการกําหนด

ความถีของฟังก์ชันความคลา้ยคลึง (kernel function) ในการ

แปลงข้อมูลเข้าสู่เชิงเส้นและสู่เชิงเส้นหมายเลขทีเรียกว่า

เวกเตอร์ในสเปซทีมีมิติสูงขึนซึงไดค้่า MAE มีค่าเท่ากบั 18.46 

 2.3.5 การวดัประสิทธิภาพและความแม่นยาํของ

โมเดล (Evaluation) 

 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวดัประสิทธิภาพการทาํนายของแต่ละ

เทคนิคโดยหาค่าความคลาดเคลือนเฉลียของค่าทาํนายกบัค่า

จริง MAE (Mean absolute error) ค่าความคลาดเคลือนโดย

คาํนวณค่าต่างของค่าจริงและค่าทาํนายของแต่ละตวัอย่างใน

ชุดขอ้มูลทดสอบ จากนันนํา ไปยกกาํลงัสองและหาค่าเฉลีย

ของความคลาดเคลือนทีเหล่านี MSE (Mean squared error) [2] 

ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแต่ละเทคนิค โดยมีการ

คาํนวณดงันี 

ค่าความคลาดเคลือน (Mean absolute error) มีสูตรคาํนวณ คือ 
 

 (1) 

 

ค่าความคลาดเคลือนกําลงัสอง (Mean squared error) มีสูตร

คาํนวณ คือ 

  

 (2) 
 

โดยที    คือจาํนวนตวัอยา่งในชุดขอ้มูลทดสอบ 

            คือค่าจริงของตวัแปรตามในตวัอยา่งที  

          คือค่าทาํนายทีไดจ้ากโมเดลสาํหรับตวัแปรตามใน

ตวัอยา่งที   

เมือคํานวณหาค่าข้างต้นของทัง 3 เทคนิคแล้วมา

เปรียบเทียบหาโมเดลทีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

. ผลการวจิัย 

 ในการศึกษาการวิจยัเกียวกับขอ้มูลการซือขายของ

ร้านคา้ออนไลน์ "สุดปัง" จาํนวน 577 แถว 19 แอททริบิวต ์ผล

ใน การพ ยากรณ์ ค่าเฉ ลียต่อค ําสังซือด้วยเทคนิ ค  Linear 

regression, Random forest regressor แ ล ะ  Support Vector 

Machine ไดค้่าความคลาดเคลือน MAE (Mean absolute error) 

และ MSE (Mean squared error) ไดผ้ลตารางที 2 ดงันี  

 

ตารางท ี2: Identification efficiency by using 3 algorithms 

Result 

Algorithm 

Linear 

Regression 

Random 

forest 

regressor 

SVR 

MAE 18.324 16.769 18.466 

MSE 608.613 460.588 542.085 

 

จากตารางที 2 จะไดผ้ลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความ

แม่นยาํในการพยากรณ์ค่าเฉลียต่อคาํสังซือของเทคนิคต่างๆ 

โดยใชค้่าความคลาดเคลือน MAE (Mean Absolute Error) และ 

MSE (Mean Squared Error) เพอืประเมินความคลาดเคลือนใน

การพยากรณ์  จากผลการวิจัยพบว่าเทคนิค Random Forest 

Regressor ให้ความแม่นยาํทีดีทีสุดในการพยากรณ์ค่าเฉลียต่อ

คําสังซือ ตามด้วย Linear Regression และ Support Vector 

Regression (SVR) ตามลาํดบั 

 

. สรุปผล และ อภิปรายผล 

จากการศึกษาการวิจัยนี สรุปได้ว่าวิธีการ Random 

Forest Regressor ให้ผลลพัธ์ทีดีทีสุดในการพยากรณ์ค่าเฉลีย

ต่ อ คํ า สั ง ซื อ  ( Average Sale per Order)  โ ด ย มี ค่ า  Mean 

Absolute Error (MAE) เท่ ากับ  16.769 บาท  Random Forest 

Regressor เป็นเทคนิคทีทาํนายค่าเฉลียต่อคาํสงัซือโดยใชห้ลาย 

Decision Trees โดยแต่ละ Decision Tree ทาํนายค่าตามขอ้มูล

ทีสุ่มมาจากชุดขอ้มูลฝึก และหลงัจากนนัมาชุดขอ้มูลทีไม่เคย

เห็นมาก่อน เมือทาํการพยากรณ์จาก Decision Trees หลาย ๆ 

ตน้ จะมีการลดความคลาดเคลือนในการทาํนายได ้เนืองจาก



187 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

เมือมี Decision Trees มากขึน ก็จะช่วยลดความผิดพลาดและ

ความเป็นนัยในการทาํนายของตวัโมเดลอยา่งมีประสิทธิภาพ

ดงันนั Random Forest Regressor เป็นอลักอริทึมทีใหผ้ลลพัธ์ที

แม่นยาํและมีความน่าเชือถือในการทาํนายค่าเฉลียต่อคาํสังซือ

ของร้านคา้ออนไลน์ "สุดปัง" ทีเป็นทีน่าพิจารณาสําหรับการ

ใชใ้นธุรกิจและการวิเคราะห์ขอ้มูลการซือขายเพอืส่งเสริมและ

สนับสนุนทางด้านการตลาดและการดําเนินธุรกิจให้เป็นที

ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 

 

ภาพท ี1 : ผลลพัธ์ของการทาํนายผลของเทคนิค Random 

forest regressor ระหวา่งค่าจริงและคาํทีโมเดลทาํนาย 

ผูว้จิยัจึงนาํตวัแบบ Random Forest Regressor ไปใชก้บัชุด

ขอ้มูลจริงและได ้ค่าเฉลียต่อคาํสงัซือ เท่ากบั .  บาท ซึง

สามารถสร้างประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้าน เช่นประเมิน

รายไดที้คาดวา่จะไดรั้บในการลงทุนในการโฆษณา สมมติว่า

คาดวา่จะไดจ้าํนวน  คาํสงัซือจากการลงทุนโฆษณาครังนีก็

จะทราบถึงรายได้ทีคาดว่าจะได้รับคือ ,  บาทเพือ

ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนนนั 

 

. แผนงานในอนาคต 

 หลงัจากทีไดส้รุปผลการวจิยัเกียวกบัความแม่นยาํของ

วธีิการ Random Forest Regressor ในการพยากรณ์ค่าเฉลียต่อ

คาํสงัซือ (Average Sale per Order) ควรนาํสิงทีไดไ้ปต่อยอด

ในหลาย ๆ ดา้นเพอืเพมิประสิทธิภาพและความเป็นนยัในการ

นาํเสนอและใชง้านผลลพัธ์ดงันี: 

 5.1 การปรับปรุงโมเดล: หากค่า MAE หรือ MSE ยงัคงสูง

มากเกินไป ควรพิจารณาปรับแก้พารามิเตอร์ของ Random 

Forest Regressor เช่น  จําน วนต้น ไม้ใน  Decision Trees (N 

estimators) และความลึกของต้นไม้ (Max depth) เพือให้ได้

โมเดลทีมีความแม่นยาํมากขึน 

 5.2 การรวบรวมขอ้มูล: หากมีขอ้มูลเพมิเติมทีเกียวขอ้งกบั

การซือขายและสภาพแวดล้อมทีมีผลต่อความต้องการและ

พฤติกรรมของลูกค้า ควรนําเข้ามาใช้ในการฝึกโมเดล เพือ

เสริมสร้างความแม่นยาํในการทาํนาย 

 5.3 การนําไปใช้ในการตดัสินใจธุรกิจ: ผลลพัธ์จากการ

วิจัยนีสามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจเช่น การ

กาํหนดยอดขายเป้าหมายหรือกาํหนดโปรโมชนัและส่วนลด

เพือส่งเสริมการขาย การทาํนายค่าเฉลียต่อคาํสงัซือทีแม่นยาํจะ

ช่วยลดค วาม เสี ยงใน การตัด สิ น ใจแ ละช่วยให้ ธุร กิจ มี

ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 5.4 การวิเคราะห์เชิงลึก: ควรศึกษาและทดลองใช้วิธีการ

ทาํนายอืน ๆ ทีมีความซับซ้อนกว่า เช่น Deep Learning หรือ 

Neural Networks เพือหาวธีิการทีมีความแม่นยาํสูงกวา่ 

 5.5 การนาํไปใชใ้นสาขาอืน: นอกจากการธุรกิจขายของ

ร้านคา้ออนไลน์ ความแม่นยาํของการทํานายทีไดจ้ากโมเดล 

Random Forest Regressor ยงัสามารถนําไปใช้ในสาขาอืน ๆ 

เช่น การทาํนายยอดขายสินคา้ในธุรกิจเครือขา่ย การทาํนายการ

ใช้พลงังานในอาคาร หรือการทาํนายแนวโน้มเศรษฐกิจ ซึง

สามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจใน

สาขาต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 
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กรณีศึกษาสนามบินคุนหมิงฉางสุ่ย และสนามบินปักกงิ 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนีเพือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ภาวะการเป็นผูน้าํ และการฝึกอบรมและการพฒันาทีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการทํางานในสนามบินจีน ประชากรคือ

คนทาํงานในสนามบินจีน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน จาก

สนามบินคุนหมิงฉางสุ่ย และสนามบินปักกิง ดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขนัตอน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือ 

ค่ า ค ว า ม เ ชือมัน  Cronbach Alpha อ ยู่ ที  . 974 ส ถิ ติ ทีใช้คือ

ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ภาวะการเป็น

ผูน้าํ และการฝึกอบรมและพฒันาส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การทาํงานทีสนามบินในประเทศจีนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ, สภาพแวดล้อมในการทํางาน, 

สนามบิน 

 

Abstract 

 This research studied working environment, 

leadership, and training and development affect to job 

satisfaction in working at Chinese airports.  Population were 

employees at Chinese airport.  A sample of 400 people from 

Kunming Changshui Airport and Beijing Airport were 

collected with a multi- stage sampling method using a 

questionnaire as a tool.  The statistics used were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation.  The hypotheses 

were tested using multiple regressions analysis.  The results 

found that working environment, leadership, and training and 

development affect to job satisfaction in working at Chinese 

airports at the statistical significant level of 0.05. 

 

Keywords: Satisfaction, Working Environment, Airport 

 

1. บทนํา 

 ในปี  2564 สนามบินขนส่งพลเ รือนของจีนจะ

สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดถึ้ง 907 ลา้นคน เพมิขึนร้อยละ 5.9              

จากปี 2020 และฟืนตวัเป็นร้อยละ 67.1 ในปี 2019 ในช่วงฤดู

ร้อน จํานวนผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานนานาชาติคุนหมิง 

ฉางสุ่ย เพิมขึนอยา่งต่อเนือง และปริมาณผูโ้ดยสารเป็นอนัดบั

หนึงในประเทศ สถิติระบุว่าในเดือนกรกฎาคม มีเทียวบินขา

เขา้และขาออก 25,932 เทียวบิน โดยมีเทียวบินขาเขา้และขา

ออกเฉลีย 837 เทียวบินต่อวนั ปริมาณผูโ้ดยสาร 3,089,763 

เทียวบินโดยเฉลียต่อวนั 99,670 ปริมาณการขนส่งสินคา้ทาง

อากาศและไปรษณีย์ถึง  31,039.498 ตัน โดยเฉลียต่อวัน               

เฉลียมากกว่า 1,000 ตนั ในเดือนสิงหาคม เทียวบินขาเขา้และ

ขาออกรายวนัของสนามบิน ปริมาณผูโ้ดยสาร ปริมาณขนส่ง

สินคา้ทางอากาศและไปรษณียย์งัคงเติบโตอยา่งต่อเนือง และ
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ปริมาณผูโ้ดยสารในวนัเดียวเกิน 120,000 [1] ทาํให้พนักงาน

ทางการบินมีความสําคญัอย่างมาก ดงันัน ความพึงพอใจของ

พนักงานเป็นพืนฐานสําหรับการวินิจฉัยองค์กร ซึงส่งผล

โดยตรงต่อความกระตือรือร้นในการทํางานของพนักงาน 

ส่งผลต่อพนักงานขององค์กร นอกจากนียังเป็นหนึงใน 

"เทอร์โมมิเตอร์" ทีสําคญัทีสุดสําหรับการวินิจฉัยสถานะที

เป็นอยูข่ององคก์ร ผูจ้ดัการ การควบคุมสถานะความพึงพอใจ

ในงานของผูค้วบคุมไม่เพียง แต่สามารถชีแจงปัญหาทีมีอยูใ่น

การจัดการของหน่วยงานเท่านัน แต่ยงันําเสนออีกดว้ย แนว

ทางแกไ้ขทีสอดคลอ้งกนัผ่านการจดัตงักลไกทีสมบูรณ์ยิงขึน

เพือพัฒนาจูงใจ และรักษาผู ้มีความสามารถ และพยายาม

ควบคุมให้ดียิงขึน แรงจูงใจของพนักงาน ขณะเดียวกัน การ

ไดรั้บผลสาํรวจความพงึพอใจในงานสามารถช่วยใหผู้จ้ดัการมี

ความเขา้ใจมากขึนเกียวกับสภาพการดาํเนินงานของบริษัท 

การตรวจสอบยงัสามารถเป็นพนืฐานสาํหรับผูจ้ดัการในการทาํ

ความเขา้ใจพลวตัทางความคิดและความตงัใจในการลาออก

ของพนักงาน และหลีกเลียงวิกฤตทรัพยากรมนุษย์ การให้

ความสําคัญกับความพึงพอใจในการทาํงานของผูค้วบคุมมี

ความสําคัญอย่างยิงต่อการพฒันาการบินพลเรือนสมยัใหม่ 

ความเป็นจริงและความสําคญัในระยะยาวของความพึงพอใจ

ในงาน และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานยงัเป็น

ขอ้มูลอา้งอิงทีสาํคญัสาํหรับองคก์รในการกาํหนดนโยบายดา้น

ทรัพยากรบุคคล [2] ดงันนั ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจทาํวิจยัเรืองปัจจยั

ทีมีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานในสนามบินของประเทศ

จีน: กรณีศึกษาสนามบินคุนหมิงฉางสุ่ย และสนามบินปักกิง 

เพือศึกษาปัจจยัทีมีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นสนามบิน

ของประเทศจีน กรณีศึกษาสนามบินคุนหมิง ฉางสุ่ย และ

สนามบินปักกิง เพือผูที้เกียวขอ้งสามารถนาํไปวางแผนในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยต์่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 .  เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ในสนามบินจีน 

 .   เพือเป็นแนวทางให้ทางสนามบินหรือผูเ้กียวขอ้ง

สามารถนาํไปปรับใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยต์่อไป 

. วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 

.  แนวคดิและทฤษฎเีรือง สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

  ศศิธร แก้วศรี ( ) [3] สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

หมายถึง ทุกสิงทุกอยา่งรวมทงัหมดทีอยูล่อ้มรอบปัจเจกบุคคล

หรือกลุ่ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมหรือ

วฒันธรรม ซึงต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคล

ไดท้งัสิน 

.  แนวคดิและทฤษฎเีรือง ภาวะการเป็นผู้นํา 

 แนวคิด ทฤษฎี และการวิจยัเกียวกบัภาวะผูน้าํหรือความ

เป็นผูน้าํตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถแบ่งทฤษฎีภาวะผูน้าํ

ได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะของผูน้าํ  ) ทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมของผูน้ํา ) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ) ทฤษฎี

ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง [4] 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับตัวแปรเรือง การฝึกอบรมและ

การพฒันา 

 พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) [5] กล่าวถึงการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์วา่เป็นกิจกรรมส่วนบุคคลเพือให้บุคคลนนัมี

ศกัยภาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รโดยมี

กิจกรรมตอ้งปฏิบติั คือ ) การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมทีกาํหนด

ขึนเพือปรับปรุงการทาํงาน ของผูป้ฏิบติังาน หรือเจา้หนา้ทีให้

ดียิงขึนในขณะทีดาํรงตาํแหน่งอยู ่ ) การศึกษา เป็นกิจกรรมที 

เกียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีกําหนดขึนเพือทีจะ

ปรับปรุงความสามารถทงัมวลของผูป้ฏิบติังาน หรือเจา้หนา้ที

ไปในทิศทางใดทิศทางหนึง แต่ก็มีความหมายมากกว่างานที

ตนเองปฏิบตัิอยู ่ 

.  แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับตัวแปรเรือง ความพึงพอใจใน

การทํางาน 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน (Job Satisfaction) หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดหรือ ทัศนคติในทางทีดีของบุคคลทีมีต่อ

องค์ประกอบต่าง ๆ ของงาน และผู ้ปฏิบัตินันได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการทงัทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทาํให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงานและส่งผลให้ทํางาน

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร [6] 
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3.5 กรอบแนวความคดิ 

 

 
ภาพท ี1 : กรอบแนวความคิด 

 

3.6 สมมตฐิาน 

สมมติฐานที 1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานทีสนามบินประเทศจีน 

สมมติฐานที 2 ภาวะการเป็นผูน้าํมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานทีสนามบินประเทศจีน 

สมมติฐานที 3 การฝึกอบรมและการพฒันามีผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานทีสนามบินประเทศจีน 

 

4. วธีิการดาํเนินการศึกษา 

ผู ้วิจัยทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมทีเกียวข้อง 

สร้างแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากประชากรทีใช้ศึกษา คือ 

พนกังานในสนามบินจีน กลุ่มตวัอยา่งทีใชคื้อ พนกังานทาํงาน

ในสนามบินคุนหมิงฉางสุ่ยและสนามบินปักกิงจาํนวน 400 

คน ทีละ 200 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวนดงักล่าวโดยใช้

ตารางของ Yamane (1967) [7] ทีระดบัความเชือมนัร้อยละ 95 

และค่าความคลาดเคลือนทีระดบัร้อยละ±5 โดยผูว้ิจยัเลือกใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขนัตอน และได ้Pre-test จาํนวน 

40 คน ซึงไดค้่า Cronbach Alpha รวม .974 

ผู ้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์

ขอ้มูลไวด้ังนี คือสถิติเชิงพรรณนา ซึงไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ค่าส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงใชก้ารวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 

.  ผลการศึกษา    

 ผลการศึกษาขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

.  และ เพศชาย จ ํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .

พนกังานส่วนใหญ่ มีกลุ่มอาย ุ -  ปีจาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  รองลงมาคือ กลุ่มอายุ -  ปีจาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .    อยูใ่นช่วงปริญญาตรี มากทีสุด จาํนวน 

 คน คิดเป็น ร้อยละ .  อนัดับที  อนุปริญญา/ปวส. 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีสถานโสด 

จํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อันดับที  คือสถาน

สมรส จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ  ส่วนใหญ่มีอายกุาร

ทาํงาน -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อนัดบัที  

อายกุารทาํงาน -  ปี  และ -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

.  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน มากกว่า ,  บาท จาํนวน  

คน คิดเป็นร้อยละ .  อันดับที  รายได้เฉลียต่อเดือน 

40,001 - 50,  บาทจํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .                 

พกัคอนโด/อพาร์ทเมน้ท์/หอพกั  จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย

ละ .  อนัดบัที  ทาวน์เฮา้ส์ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ  

ตําแหน่ง Ground Services  จํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

.  อนัดบัที  ตาํแหน่ง Airport Station Attendant  จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .   
 

ตารางที 1: วิเคราะห์เกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

ปัจจัย   x S.D. แปล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.71 0.88 มาก 

ดา้นปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้าํ 3.68 0.87 มาก 

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 3.68 0.86 มาก 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงานที

สนามบิน 

3.70 0.87 มาก 

รวม 3.69 0.87 มาก 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบน

มาตรฐานโดยรวม มีค่าเฉลียเท่ ากับ  3.69 ส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .87 อนัดบัแรก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทํางาน มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.71 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.88 อนัดบัที  คือ ดา้นความพึงพอใจในการทาํงานที

สนามบินประเทศจีน มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.70 ส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .87 อนัดบั  คือ ดา้นปัจจยัดา้นภาวะการเป็น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ภาวะการเป็นผูน้าํ 

การฝึกอบรมและการพฒันา 

ความพงึพอใจ

ในการทาํงาน

ทีสนามบิน

ประเทศจีน 
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ผูน้าํ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .86 

และด้านการฝึกอบรมและการพฒันา มีค่าเฉลียเท่ากับ .  

ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อนัดบัสูงสุด 

คือ ท่านได้รับความอบอุ่นและความปลอดภยัจากทีทาํงาน มี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.  อนัดบั

ตาํสุดคือ ท่านมีความรู้สึกมนัคงในอาชีพการงานมีค่าเฉลีย

เท่ากบั .64 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .90  

ปัจจัยด้านภาวะการเ ป็นผู ้นํา  อันดับ สูงสุด คือ 

ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี และให้ความไวว้างใจซึง

กันและกัน มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.  อนัดับตาํสุดคือ ผูบ้ริหารบอกวตัถุประสงค์ของ

การทาํงานให้บุคลากรทราบอย่างชดัเจน .61 ส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.87  

 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา อนัดบัสูงสุด 

คือ หน่วยงานได้มีการติดตามและประเมินผลหลงัอบรม มี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.  อนัดบั

ตาํสุดคือ การฝึกอบรมและพฒันาช่วยพฒันาการทํางาน มี

ค่าเฉลียเท่ากบั .64 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90  

ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการทาํงานทีสนามบิน

ประเทศจีน อนัดบัสูงสุดคือ ท่านพอใจทีทาํงานเสร็จทนัตาม

แผนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.   อนัดบัตาํสุดคือท่านพอใจวา่งานทีท่าน

ทาํอยู่เป็นงานทีมีเกียรติและมีศักดิศรี มีค่าเฉลียเท่ากับ .64 

ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88  
 

ตารางท ี2: ผลการวเิคราะห์ 

ตวัแปร b β t Sig 

ค่าคงที (a) 2.350   7.421 0.000* 

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 
0.197 0.151 2.532 0.007* 

ภาวะการเป็นผูน้าํ 0.181 0.163 3.485 0.000* 

การฝึกอบรมและการ

พฒันา 
0.175 0.159 2.887 0.001* 

R= 0.381    R2 = 0.152   F=24.608 Sig. = 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R2) ของกลุ่มตวัแปรอิสระทีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการทาํงานทีสนามบินประเทศจีน เท่ากบั 0.152 ซึง

ตัวแปรทัง 3 ตัว สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึง

พอใจในการทาํงานทีสนามบินไดร้้อยละ 15.20 เมือวิเคราะห์

ความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรอิสระ พบว่า ค่า F = 24.608 

และมีค่าความน่าจะเป็น = 0.000 (Sig.<0.05 ) แสดงว่า ตวัแปร

อิสระทีนาํเขา้ในสมการอย่างน้อย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานทีสนามบิน เมือทาํการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

( Multiple Regression Analysis)  ด้ ว ย วิ ธี  Enter พ บ ว่ า 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การภาวะการเป็นผูน้าํ และการ

ฝึกอบรมและการพฒันาส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ทีสนามบินประเทศจีน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

(Sig. < 0.05) และพบวา่ ค่าคงที  (b0) = 2.350 โดยตวัแปรอิสระ

แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานที

สนามบินประเทศจีน  

เมือวิเคราะห์ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การทาํงานสูงตามลาํดบัแรก คือ ภาวะการเป็นผูน้าํ (β2=0.1 ) 

รองลงมา คือ การฝึกอบรมและการพฒันา ( β3=0.1 ) และ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (β1=0.151) ซึงสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงันี   

        Y = 2.350 + 0.197 (สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) + 

0.181 (ภาวะการเป็นผู ้นํา) + 0.175 (การฝึกอบรมและการ

พฒันา) 

 

6. การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาสรุปว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ภาวะการเป็นผูน้าํ และการฝึกอบรมและการพฒันาส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการทาํงานทีสนามบินอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีระดับ 0.05 สอดคล้องกับทฤษฎีและผลงานวิจัยที

เกียวขอ้งต่าง ๆ ทีไดศึ้กษามา โดยการฝึกอบรมก่อนการทาํงาน 

เพือฝึกอบรมก่อนทีบุคคลนนัจะเริมทาํงานในตาํแหน่งหน้าที

ใดหน้าทีหนึงในองค์กร ควรทําการปฐมนิเทศ จัดขึนเพือ

แนะนาํองคก์รหรือสถาบนัให้เจา้หนา้ทีให้ทราบวตัถุประสงค์
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และนโยบายของหน่วยงานให้โอกาสพนักงานในการพฒันา

ตนเองดา้นการฝึกอบรมเพือเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน

และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ควรสร้างสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานทีดี บรรยากาศทีดีในการทาํงานทาํให้พนักงานเกิด

ความพึงพอใจในการทาํงานสูงสุด นอกจากนนัควรสร้างภาวะ

ผูน้ําและความผูกพนัต่อหัวหน้างานของพนักงาน และเพิม

สวสัดิการทีดีใหพ้นกังานในทุกระดบั 

 

7. ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครังต่อไป 

 ควรศึกษาในกลุ่มพนกังานทีมีระบบการทาํงานดา้นการ

บินอืน ๆ เพมิมากขึน ดงันี 

 7.  ควรรีบทําการศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

หลากหลายให้สอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบันเพือเพิมความพึง

พอใจของพนกังานใหค้รบทุกดา้น  

 7.  การศึกษาครังต่อไปควรศึกษาการวจิยัเชิงคุณภาพและ

ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกเพือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลให้ได้ขอ้มูล

ละเอียดเพิมขึนและไดข้อ้มูลสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารในการวาง

กลยทุธ์ทางการบริหารบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน 

 7.  แนะนําให้ทําการศึกษาตวัแปรอิสระในปัจจัยอืน ๆ 

เพิมเติมนอกเหนือจากทีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา เพือให้งานวิจยั

กวา้งขวางและสมบูรณ์มากยงิขึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระครังนีสําเร็จลุล่วงลงด้วยดี              

ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ อาจารย์ทีปรึกษา ทีให้คําปรึกษา 

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดอันเป็นประโยชน์ และการให้ความ

ช่วยเหลือมา ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว 

ทีให้การสนบัสนุนดา้นการศึกษาอยา่งดีมาโดยตลอด และเป็น

กาํลงัใจใหผู้ศึ้กษาประสบความสาํเร็จ 
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บทคดัย่อ 

    โครงการวจิยัเรืองนี เป็นงานวจิยัเชิงพนืทีสามารถนาํ

ผลไปใชพ้ฒันาการขายให้กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดได ้มี

วตัถุประสงค์ 1)เพือศึกษา ทดลอง และเลือกแพลตฟอร์ม

สมยัใหม่ตน้ทุนตาํทีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์จากสับปะรด อ.

บา้นคา จ.ราชบุรี 2)เพือสร้างรูปแบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

จากสับปะรด อ.บ้านคา จ.ราชบุรีด้วยแพลตฟอร์มสมยัใหม่

ตน้ทุนตาํ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด ต.

หนองพนัจนัทร์ อ.บา้นคา จ.ราชบุรี จาํนวน 59 ราย เก็บขอ้มูล

ดว้ยการสนทนากลุ่ม สังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เนือหา  

ผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์มทีเหมาะสมสําหรับการขาย

สับ ป ะ ร ด แ ป รรู ป  อ . บ้า นค า  ไ ด้แ ก่  LineOA IG Shopee  

Facebook และ Lazada   ส่วนแพลตฟอร์มทีสามารถสร้าง

ยอดขายไดม้ากทีสุดคือ Shopee องคป์ระกอบสาํคญัทีสามารถ

ทาํให้ลูกคา้สังซือผ่านแพลตฟอร์มมี 4 องค์ประกอบคือปัจจยั

ดา้นกระบวนการบริการและความน่าเชือถือ  ปัจจยัดา้นความ

ปัจจุบนัของขอ้มูล  ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสินคา้ และ

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซือ    ส่วนรูปแบบทีเหมาะสม

กบัการจดัการขายผ่านแพลตฟอร์ม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วน

แรกก่อนการสงัซือ ควรมีการเตรียมภาพถ่ายทีสวยงามเพือใช้

ในการสือสารกบัลูกคา้ เตรียมขอ้ความสําเร็จรูปสําหรับตอบ

คาํถามทีลูกคา้ถามซาํบ่อย มีโปรโมชนัใหม่เป็นระยะ และนาํ

สินค้าของร้านอืนมาแสดงผลด้วยเพือให้เ ห็นว่ามีสินค้า

ทางเลือกจํานวนมาก   ส่วนทีสอง ขนัตอนการสนทนากับ

ลูกคา้ผ่านการแชท ควรตอบด้วยความรวดเร็วและสุภาพ มี

ภาพประกอบในการสนทนา อธิบายดว้ยความใส่ใจ และการัน

ตีเวลาทีจะจดัส่ง  ส่วนทีสาม ขนัตอนหลังมีคาํสังซือ ปรินท์

คาํสังซือ จัดสินค้า บรรจุสินคา้ลงกล่องพร้อมการ์ดขอบคุณ 

และปิดกล่อง ติดฉลาก ตรวจสอบความสมบูรณ์ของกล่องก่อน

จดัส่ง   
 

คาํสาํคญั: แพลตฟอร์ม, ผลิตภณัฑส์บัปะรด, การจดัจาํหน่าย 

 

Abstract 

 This research is the topic of practical areas that may 

lead to the development of sales to pineapple growers 1)  to 

study, experiment and select a suitable low- cost platform for 

pineapple products, Ban Kha District, Ratchaburi Province 2) 

To create a form of transportation of pineapple products in Ban 

Kha District, Ratchaburi Province, with a modern, low- cost 

platform.  The main informant is Pineapple Farmers Group 

Nong Phan Chan Subdistrict, Ban Kha District, Ratchaburi 

Province, totaling 59 cases.  Data were collected by group 

discussion.  synthesize data from content analysis The study 

found that Suitable platforms for selling processed pineapples 

in Ban Kha District are LineOA IG Shopee Facebook and 

Lazada.  The platform that can generate the most sales is 

Shopee.  There are 4 key elements that can make customers 

order through the platform:  service process and reliability. 

Data current factor Product variety factor and factor in 
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purchasing convenience.  As for the format that is suitable for 

managing sales through the platform, it is divided into 3 parts: 

the first part before ordering. Beautiful photographs should be 

prepared to use in communicating with customers.  Prepare 

ready- made messages to answer questions that customers 

frequently ask.  There are new promotions periodically.  And 

bring products from other stores to show that there are many 

alternatives. The second part of the conversation process with 

customers via chat. You should respond promptly and politely. 

There are illustrations in the conversation. explained with care 

And guarantee the delivery time.  The third part, the process 

after the order is placed.  Print the order, arrange the product, 

pack the product into a box with a thank you card and close the 

box, label it, check the integrity of the box before shipping. 
 

Keywords:   Platform, Pineapples products, sales  

 

. บทนํา 

    ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภูมิภาคตะวนัตกนัน มี

การจัดทําชุดวิจัยเกียวกับการจัดการเพิมมูลค่าสับปะรดขึน

อย่างต่อเนือง ตงัแต่ปี   ถึงปัจจุบนันัน ผูเ้ขียนไดต้กผลึก

องคค์วามรู้จากการทบทวนวรรณกรรมและการลงพืนทีไดเ้กิด

การเรียนรู้และชุมชนนักวิจัยในมหาวิทยาลยัรวมถึงเกิดเวที

ประชาคมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการผลิตสบัปะรด จดั

จําหน่ายสับปะรดและส่งเสริมพัฒนาเกษตรกรรวมถึง

ผูป้ระกอบการขึนหลายเวที ทงัในระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ

และระดบัชุมชน ในมิติทางการตลาดนนัเมือไดร่้วมรับฟังถอด

สาระสําคญัสามารถสรุปเป็นประเด็นสําคญัไดห้ลายประเด็น 

ส่วนทีหนึงสรุปจากการจัดเวทีประชาคม ครังแรกจัดโดย

สถาบันวิจัยและพฒันา เมือวนัที  พฤษภาคม  ณ ห้อง

ประชุมสุพจน ์มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง พบประเด็น

สาํคญัประกอบดว้ยประเด็นดา้นผลิตภณัฑผ์ลสดทีมีรสชาดไม่

แน่นอน ขาดการวางแผนการผลิต ไม่ไดน้าํผลลพัธ์ของแปลง

ตน้แบบไปใชง้านต่อ ไม่รู้วา่จะขายทีไหน การจดัส่งไม่สะดวก 

มีทรัพยากรเหลือทิงในห่วงโซ่อุปทานค่อนขา้งมาก บางฤดูการ

ผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอตอ่ความตอ้งการของตลาด[ ] ส่วนทีสอง 

ประเด็นจากรายงานผลการวิจัยระยะที  โครงการวิจัยการ

สร้างมูลค่าผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรเพือกระตุน้เศรษฐกิจฐาน

รากจากพืชเศรษฐกิจชุมชนสับปะรดจังหวดัราชบุรี พบว่า 

เกษตรกรผู ้ปลูกสับปะรดส่วนใหญ่อยู่ในวยักลางคน อายุ

ประมาณ -  ปี ใชแ้รงงานคนในครอบครัว ระดบัการศึกษา

อยูใ่นระดบัประถมศึกษา ซึงอาจจะส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่  เมือคาํนวณตน้ทุนการผลิตสูงเมือเทียบกบัราคาขาย

ผลสด  สินคา้ลน้ตลาดในฤดูการผลิต ผลิตภณัฑ์ไม่สามารถ

จาํหน่ายในตลาดทีมีกาํลงัการซือสูง สับปะรดจงัหวดัราชบุรี

เป็นผลผลิตของทอ้งถินทีมีชือเสียงมานานมีสีเหลืองสวย กลิน

หอม รสชาติ หวานฉําไม่กดัลิน [ ] ไม่มีตราสินคา้ทีสะทอ้น

เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน เกษตรกรขาดความรู้ความชาํนาญใน

การแปรรูปผลิตภณัฑ ์ขาดการบูรณาการผลิตภณัฑท์อ้งถินกบั

การพฒันาการท่องเทียวในพืนที  ส่วนทีสาม ประเด็นจากการ

ลงพืนทีสัมภาษณ์ชุมชน พบว่าผลิตภัณฑ์แปรรูปยังขาด

มาตรฐานและคุณภาพทีตรงกนัในการผลิตแต่ละครัง [ ]  การ

จดัจาํหน่ายมีเพียงการไปออกบูทและเฟสบุ๊ค ซึงช่องทางหลกัที

มีรายไดคื้อการออกบูทและการสงัซือจากหน่วยงานราชการที

เขา้มาสนบัสนุนตงัแต่แรก ตอ้งการสร้างอตัลกัษณ์ของชุมชนที

สะทอ้นในผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจน ตอ้งการสร้างเครือข่ายการ

ท่องเทียวมาแวะซือสินค้า หรือนําสินค้าไปขาย สร้างและ

พฒันาช่องทางการขายมากกวา่เดิมโดยเป็นช่องทางทีใชต้น้ทุน

ไม่มาก ขาดการบริหารจัดการระบบร้านจัดจาํหน่าย บรรจุ

ภัณฑ์ดูเป็นสินคา้ราคาประหยดั และผลสดขาดตลาดในบาง

เวลา ทาํให้ไม่มีวตัถุดิบการแปรรูป  ส่วนทีสี ประเด็นจากการ

สังเกตของคณะผูว้ิจยั พบวา่เกษตรกรขาดการวิเคราะห์จุดแขง็

ของสินค้าและบริบททีจะนํามาสือสารการตลาด ขาดการ

สือสารการตลาดทีต่อเนืองในช่องทางทีหลากหลาย  ขาดการ

จดัจาํหน่ายในช่องทางทีหลากหลาย จุดจดัจาํหน่ายขาดระบบ

การจดัการทีดีขาดความสร้างสรรคใ์นการออกแบบใหดึ้งดูดใจ 

ผลิตภณัฑ์แปรรูป ตวับรรจุภณัฑ์ขาดการตกแต่งให้ดูมีมูลค่า

และความปลอดภยัในการรับประทาน ขาดการจดัการการผลิต

สินค้าแปรรูปทีต่อเนืองมีผลต่อการรับรายการสังซือและ

สมาชิกกลุ่มบางส่วนยงัไม่ค่อยให้ความสาํคญักบัการรวมกลุ่ม

ขายในช่องทางการจดัจาํหน่ายของกลุ่มสังเกตจากการมีส่วน
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ร่วมนอ้ย ดงัทีกล่าวมาขา้งตน้หากวิเคราะห์โดยละเอียดจะเห็น

ไดว้า่ ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ส่วนมากเป็นปัญหาดา้นการตลาด

และการจัดจําหน่าย ทําให้คณะผู ้วิจ ัยสนใจทีจะศึกษาเรือง

รูปแบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑส์ับปะรดจงัหวดัราชบุรีดว้ย

แพลตฟอร์มสมยัใหม่ตน้ทุนตาํเพือเพิมโอกาสในการขายของ

ผลิตชุมชนกลุ่มนีต่อไป 

 

. วตัถุประสงค์การวจิยั 

      .  เพือศึกษา ทดลอง และเลือกแพลตฟอร์มสมยัใหม่

ตน้ทุนตาํทีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ์จากสับปะรด ต.หนองพนั

จนัทร์ อ.บา้นคา จ.ราชบุรี 

      .  เพือสร้างรูปแบบการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จาก

สับปะ รด ต .ห นองพันจันทร์  อ .บ้านค า  จ .ราชบุ รีด้วย

แพลตฟอร์มสมยัใหม่ตน้ทุนตาํ 

  

. วธีิดาํเนินการวจิยั 

      การวิจัยเรืองนีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานทังเชิง

คุณภาพและปริมาณ แบบเชิงพืนทีและมีส่วนร่วมกับภาคี

เครือข่าย ซึงสามารถอธิบายเป็นขนัตอนการดาํเนินการของ

โครงการวจิยัครังนีแบ่งออกเป็น  ช่วง  คือ ช่วงที  ดาํเนินการ 

 ขันตอน ) ทําการศึกษาบริบทของผลิตภัณฑ์แปรรูป

สับปะรด จงัหวดัราชบุรี ดว้ยเอกสาร  )ศึกษาสภาพปัญหาทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสับปะรดจากผู ้มีส่วน

เกียวข้องด้วยการสัมภาษณ์  และ )ทดลองจัดจาํหน่ายด้วย

แพลตฟอร์มสมยัใหม่แบบเปิดหน้าร้านจริง ในแพลตฟอร์ม

จาํนวน  แพลตฟอร์มและเปรียบเทียบความสาํเร็จ   ช่วงที  

นาํผลทีไดจ้ากช่วงที  อนัประกอบไปดว้ย  ประเด็นสําคญั 

คือ )บริบทผลิตภณัฑ์ในพืนทีทีมีความพร้อมในจดัจาํหน่าย

ผ่านแพลตฟอร์มสมยัใหม่ )ขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ทีเป็นผู ้ซือในระบบแพลตฟอร์ม ) แพลตฟอร์มทีมีความ

เหมาะสมกับการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากสับปะรดโดย

คดัเลือกจาก  แพลตฟอร์มเหลือเพียง  แพลตฟอร์มเพือการ

ทดลองและสร้างกระบวนการรองรับหลงัจากมีการสังซือเขา้

มาได ้เพอืเตรียมถ่ายทอดต่อไป ช่วงที  นาํผลทีไดจ้ากช่วงที  

ไปจัดทํากิจกรรมอบรมถ่ายทอดให้เกษตรกรทีเข้า ร่วม

โครงการ  

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ในการวิจยัครังนีมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั

ตามขันตอนการวิจัยดังนี )ขันตอนการศึกษาบริบทสภาพ

ปัญหาทางการตลาดของผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสบัปะรดจากผูม้ี

ส่วนเกียวขอ้ง ดว้ยการสนทนากลุ่ม จาํนวน  ราย )ขนัตอน

การสอบถามความตอ้งการซือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสับปะรด

ในระบบออนไลน์บนแพลตฟอร์มสําเร็จรูปด้วยกูเกิลฟอร์ม  

และเนืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอนในการรับ

บริการผา่นหนา้ร้านแพลตฟอร์มออนไลน์ ในการวจิยัเรืองนีจึง

คํานวณจากสูตรแบบไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 

Cochran โดยกาํหนดระดบัความเชือมนัร้อยละ 95 และระดบั

ค่าความคลาดเคลือนร้อยละ 5   ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 

คน เพอืป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามทีรับกลบัมา

จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 400 ตวัอยา่ง  
 

.  เครืองมือและการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

      ในการวิจัยครังนีมีเครืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล

แตกต่างกันตามขนัตอนการวิจัยดังนี )ขันตอนการศึกษา

บริบทสภาพปัญหาทางการตลาดของผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก

สับปะรดจากผู ้มีส่วนเกียวข้อง เครืองมือการวิจัยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม จดั

ขึนในห้องประชุมของชุมชน โดยแบ่งเกษตรกรทีเข้าร่วม

ออกเป็นกลุ่มย่อย  กลุ่ม กลุ่มละ -  คน และมีผูน้ ําการ

สนทนาประจาํกลุ่ม มีผูส้ังเกตและบนัทึกขอ้มูลกลุ่มละ  คน     

)ขนัตอนการสอบถามความตอ้งการซือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก

สับปะรดในระบบออนไลน์บนแพลตฟอร์มสําเร็จรูป  ใช้

แบบสอบถามเป็นเครืองมือการวิจยั และแปลงเป็นขอ้คาํถาม

ในกูเกิลฟอร์ม ส่งให้ผูต้อบแบบสอบถามในลกัษณะลิงค์ เมือ

ลูกคา้ตอบรับวา่ยนิดีตอบให้ จาํนวน  ชุด  

 

. ผลการวจิยั 

      ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคที์  เพือศึกษา ทดลอง 

และเลือกแพลตฟอร์มสมัยใหม่ต้นทุนตําทีเหมาะสมกับ
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ผลิตภณัฑจ์ากสับปะรด ต.หนองพนัจนัทร์ อ.บา้นคา จ.ราชบุรี 

ในวตัถุประสงคนี์ผูว้จิยัไดท้ดลองนาํผลิตสบัปะรดแปรรูปของ  

อ.บา้นคาขึนจาํหน่ายบนแพลตฟอร์มทางการตลาดสําเร็จรูป

จํานวน  แพลตฟอร์ม ประกอบด้วย  Line@  Facebook  

Lazada  IG  Shopee  JD Central    Kaidee  WeloveShoping และ 

Shop at   และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพือเก็บขอ้มูลลูกคา้

ทีเขา้มาทกั สอบถาม หรือ ซือสินคา้เพือหาขอสรุปพฤติกรรม 

มีขอ้มูลดงันี 
 

ตารางที : ผลการทดลองเปิดขายสินคา้สับปะรดแปรรูปบน

แพลตฟอร์มหนา้ร้านจริงช่วงเดือน ก.พ.-ส.ค.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากการทดลองขายในหน้าร้านจริงช่วงเดือน ก.พ.-

ส.ค.  พบวา่ ช่องทางทีมีผูซื้อสนใจสอบถามผลิตภณัฑ์เขา้

มามากทีสุดคือ Shoppee จาํนวนผูซื้อ  ราย และมียอดขายสูง

ทีสุดส่วนช่องทางทีมีผูส้อบถามเขา้มานอ้ยทีสุด คือ IG มีการ

สังซือ  ราย นอกจากนีจากคาํถามปลายเปิดพบประเด็นที

ลูกคา้สนใจเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงันี  มีความสงสัย

เรืองวนัหมดอายุ อยากได้บริการฟรีค่าส่ง อยากรู้แหล่งปลูก

ของสับปะรด ขอของแถม กังวลคุณภาพบรรจุภณัฑ์เพือการ

จดัส่ง กงัวลคุณภาพสินคา้เรืองรถชาดหวานเกินไป อยากใหส่้ง

ชิมฟรีก่อน อยากไดแ้บบโปรโมชนัราคาพิเศษ 
 

 ผลการวจิยัในวตัถุประสงคที์  เพอืสร้างรูปแบบการ

จัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์จากสับปะรด อ.บ้านคา จ.ราชบุรี ด้วย

แพลตฟอร์มสมยัใหม่ตน้ทุนตาํ   สรุปไดว้า่ปัจจยัสาํคญัทีเป็น

ตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกซือสินค้าทางแพลตฟอร์ม 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกระบวนการบริการและความ

น่าเชือถือ  ปัจจยัดา้นความปัจจุบนัของขอ้มูล  ปัจจยัดา้นความ

หลากหลายของสินคา้ และปัจจยัดา้นความสะดวกของสถานที

ซือ  หลังจากนันจึงนําผลดังกล่าวไปประชุมกลุ่มย่อยกับ

ตัวแทนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเพือวางรูปแบบกระบวนการ

ทํางานเมือมีค ําสังซือสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม รูปแบบที

เหมาะสมกับการจดัการขายผ่านแพลตฟอร์ม แบ่งออกเป็น  

ส่วน ส่วนแรกก่อนการสังซือ ควรมีการเตรียมภาพถ่ายที

สวยงามเพอืใชใ้นการสือสารกบัลูกคา้ เตรียมขอ้ความสาํเร็จรูป

สําหรับตอบคาํถามทีลูกคา้ถามซําบ่อย มีโปรโมชนัใหม่เป็น

ระยะ และนาํสินคา้ของร้านอืนมาแสดงผลดว้ยเพอืให้เห็นวา่มี

สินคา้ทางเลือกจาํนวนมาก   ส่วนทีสอง ขนัตอนการสนทนา

กบัลูกคา้ผ่านการแชท ควรตอบดว้ยความรวดเร็วและสุภาพ มี

ภาพประกอบในการสนทนา อธิบายดว้ยความใส่ใจ และการัน

ตีเวลาทีจะจดัส่ง  ส่วนทีสาม ขนัตอนหลังมีคาํสังซือ ปรินท์

คาํสังซือ จัดสินค้า บรรจุสินคา้ลงกล่องพร้อมการ์ดขอบคุณ 

และปิดกล่อง ติดฉลาก ตรวจสอบความสมบูรณ์ของกล่องก่อน

จดัส่ง  

 

. สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ สามารถ

อธิบายไดว้า่ แพลตฟอร์มทีเหมาะสมสาํหรับการขายสบัปะรด

แปรรูป อ.บ้านคา ได้แก่ LineOA IG Shopee  Facebook และ 

Lazada   ส่วนแพลตฟอร์มทีสามารถสร้างยอดขายไดม้ากทีสุด

คือ Shopee องค์ประกอบสําคญัทีสามารถทําให้ลูกค้าสังซือ

ผ่านแพลตฟอร์มมี  องค์ประกอบคือปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการและความน่าเชือถือ  ปัจจยัดา้นความปัจจุบนัของขอ้มูล  

ปัจจัยด้านความหลากหลายของสินคา้ และปัจจัยด้านความ

สะดวกของสถานทีซือ   ส่วนรูปแบบทีเหมาะสมกบัการจดัการ

ขายผา่นแพลตฟอร์ม แบ่งออกเป็น  ขนัตอน ขนัตอนที  ก่อน

การสังซือประกอบดว้ยกระบวนการ )เตรียมภาพถ่ายสินคา้ที

สวยงาม หมุนเวียนองค์ประกอบภาพใหม่ๆ เตรียมไวเ้สมอ )

เตรียมขอ้ความสําเร็จรูปพร้อมให้ก๊อปปีไปวางตอบเพือความ

รวดเร็วในพิมพ์ตอบลูกค้า )อัพเดท ข้อความและรายการ

สินค้าเสมอ )หมนัคิดโปรโมชันใหม่ๆ เล่นกับลูกคา้ )นํา

สินค้าของรายอืนทีตนเองไม่มีมาใส่ในระบบเพือขายด้วย 
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ลูกค้าจะได้เห็นและรู้สึกว่าเป็นร้านใหญ่  มีทางเลือกซือ

หลากหลาย  ขันตอนที  ขณะสนทนากับลูกค้าผ่านแชท

ประกอบดว้ยกระบวนการ ) ตงัสติขณะสนทนา  ) ตอบดว้ย

ความรวดเร็วและสุภาพ  ) ใชภ้าพโปรโมชนัประกอบการคุย           

) หากตอบไม่ทนัให้แอดมินรีบช่วยตอบในรายทีรอสนทนา  

) อธิบายด้วยความตงัใจ จริงใจ ให้ข้อมูลทีเป็นจริงเสมอ          

) การันตีเวลาทีจะจดัส่ง  ขนัตอนที  ขนัตอนหลงัจากมีคาํ

สังซือ ประกอบดว้ยกระบวนการ ) ดึงรายการจากใบสังซือ

ออกมาจัดสินค้า  ) ปรินท์ใบข้อมูลจัดส่งและติดทีกล่อง          

) ตรวจคุณภาพบรรจุภณัฑก่์อนส่งทุกครัง  ) ส่งตามนดัห้าม

ช้ากว่านัด  )ทําการ์ดข้อความสันๆขอบคุณและอวยพรให้

ลูกคา้มีความสุขในการรับประทาน  และจากผลการทดลองขาย

สามารถสร้างรายไดเ้พมิใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการร้อยละ -  ของ

รายไดจ้ากการขายเดิม 

จากผลการวจิยั พบวา่ ความรวดเร็วในการตอบขอ้มูล

ลูกค้าผ่ านแพลตฟอร์มมีผ ลต่อ ก ารตัด สินใจ ซือ สิน ค้า 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรืองปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการทีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ[ ]   นาํเสนอไวว้่า ปัจจยัดา้นความ

น่าเชือถือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือมากทีสุด รองลงมาเป็น

ปัจจยัดา้นความมนัใจ ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ ปัจจยัดา้นการ

ตอบสนอง และปัจจยัดา้นสิงทีสามารถจบัตอ้งได ้ตามลาํดบั

แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการสามารถจูงใจให้ผู ้บริโภค

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการอีกครัง หลงัจากตดัสินใจใชบ้ริการ

ในครังแรก 

Shopee คื อ ช่อ ง ทา งก า รข าย ที ไ ด้รับค วามนิยม 

สอดคล้องกับการศึกษาเรืองพฤติกรรมการซือสินค้าและ

บริการของผูใ้ชA้pplication Shopee ในประเทศไทย[ ]   อธิบาย

ไวว้า่ พฤติกรรมการซือสินคา้และบริการของผูใ้ชA้pplication 

Shopee พบวา่ สินคา้ทีผูใ้ชA้pplication Shopee สนใจมากทีสุด 

คือ สินคา้ประเภทเสือผา้เครืองแต่งกาย ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ

ทนัทีทีทราบว่ามีการให้ส่วนลดในช่วงเวลาต่าง ๆ สาเหตุใน

การซือสินคา้ของผูบ้ริโภคพบวา่ คุณภาพของสินคา้มีผลต่อการ

ตัดสินใจซือของลูกคา้ ช่องทางในการซือส่วนใหญ่ซือจาก 

Application Shopee ในโทรศัพท์มือถือ  โดยชือ เ สียงของ 

Application Shopee ทําให้ผูใ้ช้เกิดความสนใจซือสินค้ามาก

ทีสุด การตดัสินใจซือของผูใ้ชค้ือ มีการเปรียบเทียบราคาจาก

หลายๆร้านคา้ก่อนการตดัสินใจซือและชาํระเงินโดยการโอน

เงินผา่นธนาคาร 

เฟสบุ๊ค คือช่องทางสําคญัทีลูกค้าใช้หาข้อมูลก่อน

การซือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรืองปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือและความเต็มใจจ่ายในการซือสินคา้เสือผา้ผูห้ญิง

จากร้านคา้ในเฟสบุ๊คของคนในกรุงเทพมหานคร [ ]   อธิบาย

ว่าธุรกิจการขายเสือผา้ผูห้ญิงผ่านทางเฟสบุ๊คไดรั้บความนิยม 

เนืองจากเฟสบุ๊คเป็นเครือข่าย สังคมขนาดใหญ่ สามารถ

นําเสนอรูปลักษณ์เสือผา้ต่อกลุ่มเป้าหมาย กระตุน้ทาํให้เกิด

ความตอ้งการซือ และตน้ทุนในการตงัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ

จาํนวนมากจึงนาํเสนอเสือผา้ผูห้ญิงขายทางเฟสบุ๊คเพจ ธุรกิจนี

จึงมีการแข่งขนัสูง ดงันนั เพอืเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ

และสร้างความพอใจให้กับ ผู ้บริโภค งานวิจัยฉบับนี มี

วตัถุประสงคที์จะศึกษาความเตม็ใจจ่ายสาํหรับบริการเสริมใน

การซือสินคา้ เสือผา้ผูห้ญิงผ่านทางเฟสบุ๊ค โดยใชข้อ้มูลจาก

แบบสอบถาม จาํนวน  ชุด ไปยงักลุ่มผูห้ญิงทีเคยซือ เสือผา้

ทางเฟสบุ๊คมาก่อน ร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม

(Conjoint Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ ต่อการซือสินคา้  ชิน 

ผูบ้ริโภคมีมูลค่าความเต็มใจทีจะจ่ายเพิมขึนสูงสุด  บาท 

สาํหรับความ รวดเร็วในการบริการตอบคาํถามสินคา้ภายใน  

นาที รองลงมา เป็น  บาท สาํหรับการรีวิวสินคา้,  บาท 

สําหรับการให้บริการรวดเร็วภายใน  วนั,  บาท สําหรับ

การให้ขอ้มูลสินคา้ทีครบถว้น ตงัแต่ตน้,  บาท สาํหรับการ

คืนสินคา้หากไม่พอดีตวั และ นอ้ยทีสุดคือ .  บาท สาํหรับ

การมี เพือนกดไลค์สินค้า นอกจากนีเมือวิเคราะห์เฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายทีอายุ -  ปี พบว่า การทีเพือน กดไลค์ไม่มี

นัยสําคัญต่อการตัดสินใจซือ ผูป้ระกอบการสามารถนําผล

การศึกษาตัวเลขความเต็มใจ จ่ายเพิมขึนของผู ้บริโภคใน

บริการต่าง ๆ ไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจ ทีจะให้บริการ

เพิมเติม โดย หากตน้ทุนในการให้บริการตาํกว่าความเต็มใจ

จ่ายทีเพิมขึนของผู ้บ ริโภค ผู ้ประกอบการสามารถทีจะ

ให้บริการและเพิมราคาได ้อีกทงัผูป้ระกอบการยงัสามารถใช้

ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการทาํการส่งเสริมการขาย 
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สร้างแรงจูงใจในส่วนทีผูข้ายไม่สามารถใหบ้ริการเอง เช่น การ

กาํหนดมูลค่า ส่วนลดหากลูกคา้ทาํการรีววิสินคา้ 

แพลตฟอร์มทางการตลาดเป็นช่องทางการตลาดทีดี

สาํหรับสินคา้ชุมชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรืองกระบวนการ

ส่งเสริมการขายสินค้าชุมชนผ่านช่องทางระบบพาณิชย์ 

อิ เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนสายบัว[ ]    

นํา เสนอดังนีการศึกษาครังนี มีว ัตถุประสงค์ เพือ ศึกษา

กระบวนการส่งเสริมการขายสินคา้ชุมชนผ่าน ช่องทางระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของวิสาหกิจชุมชนสายบวั 

ผลการศึกษาพบวา่ วิสาหกิจชุมชนสายบวัประสบความสาํเร็จ

ได้จากกระบวนการดังต่อไปนี ) จัดทําเว็บไซต์สําหรับ 

รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ) ส่งเสริมการขายผ่าน   

เฟสบุ๊คแฟนเพจสาํหรับเจาะกลุ่มผูบ้ริโภค ) ส่งเสริมการขาย

ผ่านไลน์แอดสําหรับรักษาฐานผูบ้ริโภค ผลการศึกษาปัจจยัที

ทําให้ผู ้บริโภคเลือกซือผลิตภัณฑ์สายบัว พบว่า ผู ้บริโภค

ตดัสินใจ ซือผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนสายบวัโดยประเด็น

ทีให้ความสําคัญมากทีสุด คือ ด้านเนือหา ประเด็นทีให้

ความสําคัญรองลงมา คือรูปถ่ายของผลิตภัณฑ์ทีถ่ายจาก

ผลิตภัณฑ์จริง ถัดมาคือความ น่าเชือถือทีให้เครดิตความ

น่าเชือถือจากสือภายนอก ปัจจยัต่อมาคือมีสตอ็กพร้อมส่ง และ

การตอบ ขอ้ความของผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วตามล าดับ ผล

การศึกษาปัจจยัทีผูบ้ริโภคตอ้งการให้วิสาหกิจชุมชนสายบัว

เพิมเติม พบว่า ผู ้บริโภค ต้องการให้เพิมเนือหาคาํแนะนํา

สรรพคุณสมุนไพรแต่ละชนิด ปัจจยัทีใหค้วามสาํคญัรองลงมา

คือ มีVDO แนะนําสินคา้ และปัจจยัต่อมาคือ มีช่องทางชาํระ

เงินผา่นบตัรเครดิต ตามลาํดบั 

 

. ข้อเสนอแนะ 

      ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี ไ ด้ นํ า เ ส น อ ข้อ เ ส น อ แ น ะ เ ป็ น   

ส่วนประกอบดว้ยขอ้เสนอจากผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะใน

การวจิยัครังต่อไป ดงันี 

6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

      )  ภ า พ ถ่ า ย แ ล ะ ข้อ ค ว า ม ที ใ ช้ใ น ก า ร สื อ ส า ร บ น

แพลตฟอร์มมีความสาํคญัมากควรมีการจดัเตรียมให้พร้อมใช้

งานเสมอ 

      ) การวางแผนกระบวนการบริการลูกคา้ทงัก่อนการขาย 

ขณะขาย และหลงัการขาย มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

เ ป็นผลให้ เ กิดการซือซําและบอกต่อ ผู ้ขายควรต้องให้

ความสาํคญั 

     ) การตอบลูกคา้ผ่านแชทพูดคุย ตอ้งมีความรวดเร็ว เขา้

มาตอบในเวลาไม่เกิน  วินาที จึงสามารถสร้างการขายได้ 

ดงันันควรมีแผนการตอบ หรือการจัดคนตอบขอ้ความไวใ้ห้

พร้อมเสมอ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

      ควรศึกษา สินคา้กลุ่มอืนเพมิเติมนอกเหนือจากสินคา้จาก

สับปะรดเพือเปรียบเทียบผลและสร้างกลยุทธ์เพิมเติมในการ

ขาย 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยเรืองนีเป็นการศึกษาความตอ้งการของตลาด

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์สับ ป ะ ร ด  โ ด ย ใ ช้อ ง ค์ค ว า ม รู้ ต่ อ เ นื อ ง จ า ก

โครงการวิจยัเชิงพืนทีในปี 2565 โดยเฉพาะดา้นความตอ้งการ

พัฒนายกระดับการตลาด  การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม โดย

หน่วยงานทีร่วมวจิยัประกอบดว้ย มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้น

จอมบึง สํานักงานเกษตรอาํเภอบ้านคา  กลุ่มเกษตรกรและ

ผูเ้กียวขอ้งในช่องทางการจัดจาํหน่ายและนักท่องเทียวผูซื้อ

สินค้าจริงจาก 4 จังหวดัประกอบด้วย กาญจนบุรี ราชบุรี 

เพชรบุรี และ ประจวบคีรีขนัธ์  ผลการวิจยัพบวา่ ทงัดา้นราคา

ขาย ยอดขาย และ ยอดสังซือ มีลกัษณะทีมีความสัมพนัธ์และ

ไปในแนวทางเดียวกนัคือ มียอดสูงทีสุดในช่วงเดือน ม.ค.-มี.ค. 

จึงเริมถดถอยแต่ยอดสังซือจะเพิมขึนอีกครังทีเดือน ต.ค.-ธ.ค. 

ประเด็นสําคัญทีตลาดต้องการให้ผลิตภัณฑ์สับปะรดจาก

อาํเภอบ้านคา จังหวดัราชบุรี ปรับตวัคือ คุณภาพสินคา้ตอ้ง

คงที บรรจุภณัฑน่์าสนใจ และเพมิความแปลกใหม่ของรายการ

สินค้าโดยเน้นไปทีตลาดสุขภาพ แนวทางการพฒันาทีกลุ่ม

เกษตรกรมองว่าสามารถดาํเนินการไดต้่อไปไดโ้ดยไม่ขดัต่อ

ทรัพยากรและขอ้จาํกดัของพืนที ประกอบดว้ย 1)ผลสดควรมี

การพัฒนาระบบ/กระบวนการทีสามารถควบคุมผลผลิต 

คุณภาพ และสามารถกาํหนดระยะเวลาเก็บเกียวให้ตรงความ

ตอ้งการของตลาด 2)ผลิตภณัฑ์แปรรูปควรพฒันาตนเองและ

ขยายตลาดไปทีตลาดสุขภาพเป็นหลกัเพราะเป็นกลุ่มทีมีกาํลงั

จ่าย และเกษตรกรเคยศึกษาวิธีการทาํไซรัปสับปะรดไวแ้ลว้

อาจใช้เป็นส่วนประกอบทดแทนนําตาลในการผลิตสินค้า

รายการใหม่ส่งเขา้สู่ตลาดต่อไป 
 

คาํสาํคญั : ความตอ้งการของตลาด, ผลิตภณัฑส์บัปะรด,การ

ส่งเสริมการขาย  

 

Abstract 

This research studies about the market demand of 

pineapple products by combining and utilizing the knowledge 

and integration from the previous research project, especially 

focusing on the improvement of marketing plan. This research 

is considered as a qualitative research by applying with the 

Participatory Action Research ( PAR) .  The final products are 

distributed among four provinces which are Kanchanuburi, 

Ratchaburi, Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan. According 

to the research, it is found that the relationship of selling price, 

sales and orders is going in the same direction.  The highest 

point is in January- March before the selling price, sales and 

orders slightly drop afterwards.  In addition, orders will rise 

again in October-December. It is clearly show that the quality, 

packaging and additional innovation of the products are the 

main issue.  Hence, the products from Ban Kha District, 

Ratchaburi need to be improved. The expansion of the market 

should be focusing on the health market as it is fashionable 

among people nowadays.  The agriculturists think that they 

could manage the plan without crossing natural resources and 

a limitation of agricultural area. For the fresh pineapple, there 
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should be an improvement plan for the production in order to 

control the product, quality, including the settlement of harvest 

to be on the right time as the market demand. Furthermore, the 

processed product should keep improving itself for market 

expansion in order to attract the target customers in a health 

market because this target group is willing to pay for a quality 

product.  Moreover, the agriculturists perceive how to make a 

pineapple syrup, new product line, as a sugar substitute to the 

market soon. 
 

Keywords:   Market demand side, Pineapples products,   Sales 

promotion  

 

. บทนํา 

 ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภูมิภาคตะวนัตกนัน มี

การจัดทําชุดวิจัยเกียวกับการจัดการเพิมมูลค่าสับปะรดขึน

อย่างต่อเนือง ตงัแต่ปี  2559 ถึงปัจจุบนันนั ผูเ้ขียนไดต้กผลึก

องค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมและการลงพืนที  ได้

เกิดการเรียนรู้และชุมชนนกัวจิยัในมหาวทิยาลยัรวมถึงเกิดเวที

ประชาคมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการผลิตสบัปะรด จดั

จําหน่ายสับปะรดและส่งเสริมพัฒนาเกษตรกรรวมถึง

ผูป้ระกอบการขึนหลายเวที ทงัในระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ

และระดบัชุมชน ในมิติทางการตลาดนนัเมือไดร่้วมรับฟังถอด

สาระสาํคญัสามารถสรุปเป็นประเด็นสาํคญัไดห้ลายประเด็น 

ส่วนทีหนึงสรุปจากการจัดเวทีประชาคม  ครังแรก

จัดโดยสถาบนัวิจยัและพฒันา เมือวนัที 1 พฤษภาคม 2561 ณ 

ห้องประชุมสุพจน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง พบ

ประเด็นสําคญัประกอบดว้ยประเด็นดา้นผลิตภณัฑ์ผลสดทีมี

รสชาดไม่แน่นอน ขาดการวางแผนการผลิต ไม่ไดน้าํผลลพัธ์

ของแปลงตน้แบบไปใชง้านต่อ ไม่รู้ว่าจะขายทีไหน การจดัส่ง

ไม่สะดวก มีทรัพยากรเหลือทิงในห่วงโซ่อุปทานค่อนขา้งมาก 

บางฤดูการผลิตภณัฑไ์ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของตลาด  

ส่วนทีสอง ประเด็นจากรายงานผลการวิจยัระยะที1 

โครงการวิจัยการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพือ

กระตุ ้นเศรษฐกิจฐานรากจากพืชเศรษฐกิจชุมชนสับปะรด

จงัหวดัราชบุรี พบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดส่วนใหญ่อยูใ่น

วยักลางคน อายปุระมาณ 40-60 ปี ใชแ้รงงานคนในครอบครัว 

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา ซึงอาจจะส่งผลต่อ

การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  เมือคาํนวณตน้ทุนการผลิตสูงเมือ

เทียบกับราคาขายผลสด  สินค้าล้นตลาดในฤดูการผลิต 

ผลิตภณัฑ์ไม่สามารถจาํหน่ายในตลาดทีมีกาํลงัการซือสูง [ ]  

สับปะรดจงัหวดัราชบุรีเป็นผลผลิตของทอ้งถินทีมีชือเสียงมา

นานมีสีเหลืองสวย กลินหอม รสชาติ หวานฉาํไม่กดัลิน  ไม่มี

ตราสินค้าทีสะท้อนเอกลักษณ์ของท้องถิน เกษตรกรขาด

ความรู้ความชาํนาญในการแปรรูปผลิตภณัฑ์ ขาดการบูรณา

การผลิตภณัฑท์อ้งถินกบัการพฒันาการท่องเทียวในพนืที [ ]   

ส่วนทีสาม ประเด็นจากการลงพืนทีสัมภาษณ์ชุมชน 

พบวา่ผลิตภณัฑแ์ปรรูปยงัขาดมาตรฐานและคุณภาพทีตรงกนั

ในการผลิตแต่ละครัง การจัดจาํหน่ายมีเพียงการไปออกบูท

และเฟสบุ๊ค ซึงช่องทางหลกัทีมีรายไดคื้อการออกบูทและการ

สังซือจากหน่วยงานราชการทีเข้ามาสนับสนุนตังแต่แรก 

ตอ้งการสร้างอตัลกัษณ์ของชุมชนทีสะทอ้นในผลิตภณัฑอ์ยา่ง

ชดัเจน ตอ้งการสร้างเครือข่ายการท่องเทียวมาแวะซือสินคา้ 

หรือนําสินค้าไปขาย สร้างและพฒันาช่องทางการขายมาก

กว่าเดิมโดยเป็นช่องทางทีใช้ตน้ทุนไม่มาก ขาดการบริหาร

จัดการระบบร้านจัดจําหน่าย บรรจุภัณฑ์ดูเป็นสินค้าราคา

ประหยดั และผลสดขาดตลาดในบางเวลา ทาํให้ไม่มีวตัถุดิบ

การแปรรูป[ ]   

ส่วนทีสี ประเด็นจากการสังเกตของคณะผูว้จิยั พบวา่

เกษตรกรขาดการวิเคราะห์จุดแข็งของสินคา้และบริบททีจะ

นาํมาสือสารการตลาด ขาดการสือสารการตลาดทีต่อเนืองใน

ช่องทางทีหลากหลาย  ขาดการจัดจําหน่ายในช่องทางที

หลากหลาย จุดจัดจาํหน่ายขาดระบบการจดัการทีดีขาดความ

สร้างสรรค์ในการออกแบบให้ดึงดูดใจ ผลิตภณัฑ์แปรรูป ตวั

บรรจุภณัฑ์ขาดการตกแต่งให้ดูมีมูลค่าและความปลอดภยัใน

การรับประทาน ขาดการจัดการการผลิตสินค้าแปรรูปที

ต่อเนืองมีผลต่อการรับรายการสังซือและสมาชิกกลุ่มบางส่วน

ยงัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญักบัการรวมกลุ่มขายในช่องทางการจดั

จาํหน่ายของกลุ่มสงัเกตจากการมีส่วนร่วมนอ้ย 

ดงัทีกล่าวมาขา้งตน้หากวิเคราะห์โดยละเอียดจะเห็น

ได้ว่า ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ส่วนมากเป็นปัญหาทีปลายเหตุ



203 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

และเกิดขึนแล้ว ไม่มีการกล่าวถึงทีมาของปัญหาเชิงระบบ 

เนืองจากไม่มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดมาก่อน ทงั

ทีความต้องการของตลาดหรือความต้องการของผูบ้ริโภค 

(Consumer Needs) เป็นสิงสําคญัในการวางแผนการตลาดทงั

ระบบเพราะจะสามารถทาํใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ไดใ้นสินคา้และบริการแบบใดจึงทาํให้เกิดความพอใจสูงสุด 

และสามารถนาํมาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ พฒันาช่องทางการจดั

จาํหน่าย พฒันากระบวนการส่งเสริมการขาย ไดท้งัระบบโดย

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรง

ป ร ะ เ ด็น ซึ ง สา มา ร ถ เ พิมโ อ ก า สใ น ก าร ข า ยไ ด้อ ย่าง มี

ประสิทธิภาพทาํให้คณะผูว้ิจัยสนใจทีจะศึกษาเรืองการความ

ต้องการผลิตภัณฑ์สับปะรดเพือนํามาใช้เป็นแนวทางการ

พฒันารองรับตลาดนกัท่องเทียวเชิงพนืทีต่อไป 

  

. วตัถุประสงค์การวจิยั 

     .  ศึกษาความต้องการของตลาดสับปะรดในพืนที

จงัหวดัราชบุรีและพนืทีขา้งเคียง 

     2.2 เสนอแนะแนวทางการพฒันาเพอืการผลิตและการขาย

ผลิตภณัฑส์บัปะรด อ.บา้นคา จ.ราชบุรี 

  

. ขอบเขตการวิจยั 

3.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

      งานวิจัย เ รืองนีมีกลุ่มเ ป้าหมายผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ

ผูเ้กียวขอ้งในการพฒันาส่งเสริมการขายสินคา้สับปะรด อ.บา้น

คา จ.ราชบุ รี  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก  กลุ่มด้วยกัน

ประกอบด้วย เกษตรกรผู ้ปลูกสับปะรด  ราย ตัวแทน

หน่วยงานเกษตรจงัหวดั/เกษตรอาํเภอ  ราย ร้านขายของฝาก

ประจาํจงัหวดั  ราย  ตวัแทนผูรั้บซือผลสด/แผง   ราย และ 

ตวัแทนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  ราย รวมทงัสิน  ราย 

3.2 ขอบเขตเนือหา 

      การในวิจยัเรืองนีมีขอบเขตเนือหาเกียวกบัแนวคิดทฤษฎี

ดา้น การพฒันาผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการขาย การศึกษาความ

ตอ้งการซือ และการมีส่วนร่วมเพือการพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้

ชุมชน 

 

3.3 ขอบเขตพืนท ี

      ทําการศึกษาในพืนทีทังหมด  จังหวดัประกอบด้วย 

จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ เพือนําผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

ผลผลิตและผลิตภณัฑส์บัปะรด อ.บา้นคา จ.ราชบุรี 

 

. วธีิดาํเนินการวิจยั 

.  เครืองมือทใีช้ในการวิจยั 

      การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างเป็นเครืองมือการวิจัย ขนัตอนการพฒันา

เครืองมือเริมตน้จากการทบทวนวรรณกรรม ต่อด้วยร่างข้อ

คําถามเสนอผู ้เ ชียวชาญหลังจากนันทําการปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํและทดลองใช ้

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ 

 . .  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

พืนทีวิจยัทีใชส้ําหรับการศึกษาครังนีมีขอบเขต

พืนที  จงัหวดัประกอบดว้ย จงัหวดักาญจนบุรี ราชบุรี  

เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์  โดยเลือกผูป้ระกอบการร้าน

ข ายขอ งฝากประจําแห ล่งท ่อง เ ที ยวของ แต ่ละ จ งัห วดั 

น ักท่อง เ ทียว และ กลุ ่ม เกษตรกรประจําพืนที เพือเ ป็ น

ตน้แบบในการศึกษา  ประชากรและ กลุ ่มตวัอย ่าง  ใน

การศึกษาวิจยัมีการวางแผนดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยเชิงคุณภาพ 2 รูปแบบ 

4.2.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูม้ีส่วนเกียวขอ้ง

กบัการตลาดผลิตภณัฑ์สับปะรดและสับปะรดผลสด ใช้

ว ิธ ีก า ร เ ล ือ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive Samplings) 

ประกอบดว้ย 1)ภาคส่วนทีเกียวขอ้งเชิงนโยบายลงสู่การ

พฒันา เช่น พฒันาการจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั หอการคา้

จงัหวดั เกษตรจงัหวดั สามาคมผูป้ระกอบการเกียวสินคา้

สับปะรดและนักวิชาการทีมีความเชียวชาญ 2)ผูน้าํกลุ่มและ

สมาชิกในจดัจําหน่ายส ับปะรดผลสด 3)ผู น้ ําก ลุ ่มแ ละ

สมาชิกในจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูปสับปะรด 4)ผูจ้ดั

จําหน่ายผลิตภณัฑ์จากสับปะรด (แหล่งขายขนาดใหญ่) 

ประจาํภูมิภาค 5)ผูร้ับซือสับปะรดผลสด และโรงงานผูร้ับ
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ซือ ก่อนเขา้พบทาํการโทรศพัท์ไปนัดหมาย และเดินทางไป

พบตามกาํหนด 

4.2.1.2 การสนทนากลุ่ม ทาํการจดัสนทนากลุ่มมี

ส่วนเกียวขอ้งกบัการตลาดผลิตภณัฑ์สับปะรดและสับปะรด

ผลสด ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Samplings) 

ประกอบดว้ย  1)กลุ่มเกษตรกรทีเป็นผูป้ระกอบการแปรรูป

และผูป้ระกอบการจดัจาํหน่าย 2)กลุ่มผูลู้กคา้เพือการบริโภค 

โดยแต่ละจ ังหวดั ทีมวิจยัไดท้าํการติดต่อผ่านทางเกษตร

จังหวดัให้ช่วยแนะนาํและเป็นตวักลางในการนัดหมาย 

 . .  การวิเคราะห์ขอ้มูล เมือทาํการสัมภาษณ์เสร็จแลว้

ผูว้ิจ ัยทําการจัดเรียงชุดขอ้มูลเป็นกลุ่มขอ้มูล ลดทอนขอ้มูล 

และวเิคราะห์เนือหา เพอืตอบวตัถุประสงคต์่อไป 

 

. ผลการวจิยั 

.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที   

 ศึกษาความตอ้งการของตลาดสับปะรดในพืนทีจงัหวดั

ราชบุรีและพืนทีขา้งเคียง 

      จากการศึกษาความตอ้งการบริโภคสับปะรดดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและดึงประเด็นสําคญัออกมาสรุปสามารถ

แยกความคิดเห็นออกเป็น  กลุ่มขอ้มูลคือ ดา้นผลสด และ

ดา้นผลิตภณัฑ์แปรรูปดงันี 

     . .  ภาพรวมความตอ้งการผลสด 

           1) สรุปความตอ้งการจากกลุ่มผูผ้ลิต 

พบว่าผูผ้ลิตมกัทาํการขายให้กับคนกลางรายเดิม ๆ

เจอปัญหาหลักคือราคาตกตํา มีความต้องการส่งออกไป

ต่างประเทศ หรือตลาดใหม่ๆ อยากยกระดบัราคาดว้ยการขาย

บนห้าง มีความตอ้งการบรรจุภณัฑที์สามารถส่งขายไดไ้กล ๆ

อยากได้ GAP และมีตลาดของประจาํ ถา้สามารถเลือกได้ไม่

ตอ้งการผา่นโรงงาน เพราะขายไดร้าคาค่อนขา้งตาํ 

 2) สรุปความต้องการจากกลุ่มคนกลาง/ร้านจัด

จาํหน่าย 

      พบว่า  กลุ่มคนกลางส่วนใหญ่ต้องการผลผลิต

สับปะรดทีคุณภาพคงที  ผลิตผลโต หวานอร่อย รสชาติ

สมาํเสมอทงัผูข้ายมีความรับผิดชอบ สามารถส่งให้ประจาํไม่

ขาด ซือสัตย์ไม่นําผลผลิตของพืนทีอืนมาส่งเพราะทําให้

มาตรฐานสินค้าไม่น่าเชือถือ ปัญหาทีพบบ่อยคือบางครัง

เกษตรกรใหแ้ผงอืน หรือแหล่งอืนมาตดัราคาเอาไปก่อน ทาํให้

เกิดความเสียหาย 

 3) สรุปความต้องการจากกลุ่มผู ้นําทางความคิด/

นโยบาย 

      พบว่าปัจจุบันผลผลิตในพืนทีขาดการสือสารอัต

ลกัษณ์ทาํให้ตลาดมองไม่เห็นความแตกต่าง ทาํให้ราคาทีขาย

ไดไ้ม่เป็นไปตามทีคาดหวงั  ควรหาทางเพิมมูลค่าเชิงพาณิชย์

มากกว่าการขายแบบดังเดิม เ ช่นการขายแบบมีเรืองราว

ประกอบ  การขายในระดบัสินคา้ GI และการขายแบบสินคา้

ปลอดภยั ไม่ตอ้งเนน้จาํนวนแต่เนน้การผลิตทีมีคุณภาพ 

      . .  ภาพรวมความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

สับปะรด 

           1) สรุปความตอ้งการจากกลุ่มผูผ้ลิต 

 พบว่ากลุ่มผูผ้ลิตอยากได้ตลาดใหม่ๆ และช่องทาง

การจัดจาํหน่ายใหม่เพิมเติม ปัจจุบนัสถานการณ์ตลาดมีการ

ผลิตสินค้าแปรรูปออกมามากทําให้แข่งกัน ผลิตออกมา

เหมือนๆกันไม่มีแตกต่าง ต้องการตลาดรองรับนอกจังหวดั 

นอกพืนทีบ้าง  ต้องการให้หน่วยงานทีเกียวขอ้งช่วยสือสาร 

ช่วยโปรโมท เพือเพิมยอดขาย  การขายผ่านร้านของฝากร้าน

มกันาํไปบรรจุภณัฑ์ใหม่ของทางร้านไม่ไดมี้การโปรโมทว่า

เป็นสินคา้ของอาํเภอบา้นคา 

 2) สรุปความตอ้งการจากกลุ่มคนกลาง 

 พบวา่อยากใหมี้การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่เพมิ ให้เป็น

ผลิตภณัฑ์สินคา้ทีตอบสนองความตอ้งการในตลาดสุขภาพ

มากกวา่ขนมทวัไป  ถา้สินคา้ผลิตไดต้่อเนือง มีมาตรฐาน ทาง

ร้านยินดีซือต่อเนือง ผลิตภณัฑชี์สเชคจากสับปะรดคือสินคา้ที

ขายดีทีสุดในเวลานี  เวลาจดัจาํหน่ายหนา้ร้าน ตอ้งใชแ้บรนด์

ของร้าน หากใชแ้บรนด์ของเกษตรกรลูกคา้ยงัไม่มนัใจคุณภาพ

และย ังไม่มันใจในการเลือกซือ  ต้องการให้ผลิตภัณฑ์มี

คุณภาพ มีความแตกต่างกันในแต่ละครัวเรือนเพือไม่แข่ง

กนัเอง ปัจจุบนัผลิตภณัฑส์ับปะรดกวนคุณภาพตาํกว่าของ จ.

ประจวบ อยากไดก้ลุ่มเกษตรกรรายทีส่งของไดต้ลอด เปลียน

คืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา ผลิตภณัฑส์บัปะรดหย ีแบบเสียบไม ้

ปัจจุบนัเริมขายดีมากขึน เสนอให้แต่ละตาํบลผลิตให้มีความ
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แตกต่างกนับา้งทงัหนา้ตาสินคา้และรสชาติ  ดา้นบรรจุภณัฑที์

เสนอขายมา ไม่โดดเด่นเมือวางขายแลว้สู้คู่แข่งไม่ได ้ปัจจุบนั

ผลิตภณัฑข์องบา้นคารสชาติของสินคา้ยงัไม่คงที และบางครัง

ก็หวานเกินไป กลุ่มลูกคา้มกัไม่ชอบ   เนือสัมผสัเมือทานรู้สึก

ไดเ้ลยว่าใส่แปะแซเยอะเกินไป คนทีทานประจาํจะรู้สึกไดเ้ลย

ว่าแป้งเยอะมาก  ผลการขายหน้าร้านในปัจจุบันสรุปได้ว่า

สินคา้จากแหล่งอืนขายดีกว่า  ลูกคา้ตดัสินใจเลือกจากบรรจุ

ภณัฑ ์ สีสนั และรสชาติเป็นหลกั 

 3) สรุปความเห็นกลุ่มผูน้าํทางความคิด/นโยบาย 

     ปัจจุบันมีทังตลาดในประเทศและต่างประเทศที

รัฐบาลช่วยประสานงานแต่โควตามาน้อยมากไม่ถึงพืนทีบา้น

คา ดังนันหากรอการส่งเสริมจากภาครัฐอาจช้าเกินไป กลุ่ม

ผูผ้ลิตควรมองช่องทางการจดัจาํหน่ายทีไวกวา่ไวด้ว้ย  มองวา่

สินคา้ยงัขาดอตัลกัษณ์เชิงพืนทีเพือการนาํเสนอ  ควรมีพีเลียง

ด้านการตลาดให้ก ลุ่มผู ้ผลิตเพือวิ เคราะห์และวางแผน

การตลาดของกลุ่มอย่างจริงจัง ควรพฒันาความรู้ในการทาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆจากสับปะรดทีขายได ้ ควรศึกษาการสร้างแบ

รนด์เองและเริมสร้างทันทีเพือการรับรู้ของตลาดและมี

มูลค่าเพมิไดง่้ายขึน 
      

.  ผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ที   

 เพือเสนอแนะแนวทางการพฒันา การผลิตและ

การขายผลิตภณัฑ์สับปะรด อ.บา้นคา จ.ราชบุรี  

      จ า กก า ร ศึก ษ าด ว้ ยกา ร ส ัมภ า ษณ์เ ชิงล ึก จึง นํา

ประเด็นสําคญัทีคน้พบมาทาํการจ ัดกลุ่มใหม่ตามแนวคิด

ทางการตลาดเพือให้คาํแนะนําไดด้งันี ผลการสังเคราะห์

แนวทางการพฒันา พบว่ามีประเด็นซาํ ๆ ทีตลาดตอ้งการให้

เกิดการพฒันาเรียงตามความถีครบมิติส่วนประสมทาง

การตลาดทงั  ดา้น ทงัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันา

ดา้นการตังราคา  การพฒันาดา้นการจ ัดจาํหน่าย และการ

พฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันี ด้านผลิตภณัฑ์ควร

พฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจ ในส่วนของรสชาติ

ควรพฒันาสูตรให้คงทีและสามารถจดัเก็บไวไ้ดน้านขึน มี

สีสันของเนือผลิตภณัฑ์น่ารับประทาน มีการรับประกัน

สิน ค า้  ใ น ส่ว นข อ ง ร า ค า  ค ว รป ร ับร า ค าผล ิต ภ ณัฑใ์ห้

ใกลเ้คียงกับสินคา้จากแหล่งอืน ในส่วนของโปรโมชนัควร

มีการโปรโมทสินคา้ลงขายต่อเนือง มีการแนะนาํสินคา้ดว้ย

สือใหม่ๆ มีสินคา้แปลกใหม่มาให้เป็นทางเลือก และการจดั

จาํหน่ายนอกจากพฒันาการขายเขา้ระบบออนไลน์เพือเพิม

โอกาสการขายแลว้ ควรส่งเสริมการขายดว้ยการออกบูทใน

งานต่าง ๆ เพิมขึน 

 

. สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาครังนีนักวิจัยพบว่ามีสิงเกียวข้องใน

กระบวนการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์สับปะรดและ

เป็นปัจจัยสําคญัทีจะผลกัดันให้การขายสําเร็จประกอบดว้ย 

กลุ่มเกษตรกร กลุ่มคนกลางประเภทร้านขายของฝาก กลุ่มคน

กลางประเภทซือไปบรรจุภณัฑ์เองและเสนอขายในแบรนด์

ใหม่  คุณภาพสินคา้ ความน่าสนใจของบรรจุภณัฑ ์ความแปลก

ใหม่ของรายการสินคา้จากสับปะรด และราคาทีไม่ทิงห่างจาก

ราคาคู่แข่งมากเกินไป ดงันนัในการพฒันาดา้นการส่งเสริมการ

ขายให้กับผลิตภัณฑ์จากสับปะรด ต้องให้ความสําคัญกับ

ประเด็นดงักล่าว และใส่ความแตกต่างเรืองอตัลกัษณ์เชิงพนืที

ลงไปในการสือสารดว้ย เพือให้เห็นความแตกต่างของสินคา้

มากขึน 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูผ้ลิตต่างตอ้งการขยายช่องทาง

ทางการตลาดเพราะเชือว่าจะสามารถสร้างยอดขายได้มาก

กวา่เดิม  สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรืองการพฒันาช่องทางการจดั

จําหน่ายและการสร้างมูลค่าเพิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน

ประเภทอาหารจงัหวดัสงขลา[ ]   อธิบายไวว้่า การขยายช่อง

ทางการจัดจาํหน่ายคือกลยุทธ์หนึงสําหรับผลิตภณัฑ์ชุมชน 

เพราะเป็นการเพมิโอกาส การสร้างความรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ราย

ใหม่  

เกษตรกรผลสดจาํนวนมากให้ความสําคญักบัการนาํ

สินค้าขึนไปขายในห้างและคิดว่าเป็นทางออกทีดีให้กับ

ยอดขาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรืองการส่งเสริมการขายทีมี

ประสิทธิภาพในธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่: มุมมองของผูบ้ริโภค

และผูบ้ริหาร[ ]   นาํเสนอไวว้า่การส่งเสริมการขาย  ของสินคา้

แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัไป  สาํหรับสินคา้กลุ่มผลไมส้ดที

ตอ้งการยกระดบั และขยายเขา้สู่กลุ่มตลาดบริโภคสินคา้ผ่าน
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครังที 20, 2566 

ห้างสรรพสินคา้ ถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทีน่าสนใจเพราะมี

กาํลงัการซือ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลซึงไดรั้บความนิยมมาก 

 ผลิตภณัฑส์บัปะรดแปรรูป ไดรั้บการเรียกร้องเมนู

ทีปลอดภยัต่อสุขภาพทานไดท้งัคนป่วย และผูสู้งวยั สอดคลอ้ง

กับการศึกษาเรืองการพฒันาการถนอมและแปรรูปอาหารสู่

ไทยแลนด์ 4.0 [ ]  นาํเสนอไวอ้ยา่งน่าสนใจว่าการถนอมและ

แปรรูปอาหารจะเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนานวัตกรรม

อาหารสู่ ไทยแลนด์ 4.0 ซึงปัจจุบันประเทศไทยมีโครงการ

เ มื อ ง น ว ัต ก ร ร ม อ า ห า ร ห รื อ “ Food Innopolis” เ พื อ เ พิ ม

งบประมาณด้านการวิจัยและพฒันาการถนอมและแปรรูป

อาหาร เชือมโยงธุรกิจในวงจรห่วงโซ่อาหารสู่ระดบัสากล เพมิ

มูลค่าให้กบัผลิตภณัฑแ์ละ บริการของอุตสาหกรรมอาหารให้

กลายเป็นตวัขบัเคลือนสาํคญัทางเศรษฐกิจเพือนาํ ประเทศไทย

ไปสู่ครัวโลกต่อไป โดยสิงเหล่านีจะเกิดขึนไม่ไดถ้า้ขาดการ

ร่วมมือจาก ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน สถาบนัการศึกษา ทีจะตอ้ง “รับรู้ร่วมคิด ร่วมทาํ” 

ดว้ยการพฒันางานวจิยัทงัในและต่างประเทศสู่การจดัการ 

 

. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัในครังนี 

     1) ควรมีการศึกษาความต้องการของตลาดเป็นระยะ 

เพราะความตอ้งการของตลาดมีการเปลียนแปลงทีรวดเร็ว และ

นาํผลการศึกษาไปใชเ้พอืตดัสินใจในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

      ) กลุ่มเกษตรกรควรพฒันาตนเองและขยายตลาดไปที

ตลาดสุขภาพเป็นหลกัเนืองจากเป็นกลุ่มทีมีกาํลงัจ่าย และเป็น

แนวทางทีกาํลงัเป็นทีสนใจในวงกวา้ง 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

 ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายอืนเพิมเติมเพือเปรียบเทียบผล

และสร้างกลุ่มเป้าหมายเพมิเติมในลกัษณะการขยายตลาด 
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Abstract---The objectives of this research were: 1) to study 

the level of human motivation 2) to study the level of employee 

loyalty 3) to study the relationship between the human 

motivation and the employee loyalty of employees’ Ruian 

Longteng Auto Parts Co., Ltd. The research instrument used 

was a questionnaire to collect the data from 134 employees. The 

statistics used were frequency, percentage, mean, standard, 

deviation, and Pearson correlation. 

The results showed that 1) human motivation in the 

overview and all aspects were at an agree level. The highest was 

the achievement factor, the second was the power factor, and the 

lowest was the affiliation factor. 2) Employee loyalty in the 

overview and all aspects were at an agree level. The highest was 

the behavioral aspect, the second was the affective aspect, and 

the lowest was the cognitive aspect. 3) Human motivation had a 

very strong positive correlation with employee loyalty with a 

statistically significant at the 0.01 level. 

For implementation, the company should focus on 

encouraging employees to seek a breakthrough in the channel 

and promote by routing progression in a career path clear and 

informed throughout the organization as rewards for employees 

for performance manifest. 

Keywords: human motivation, employees’ loyalty, auto part 

 

I. INTRODUCTION 

In the contemporary business environment, employee 

loyalty plays a pivotal role in the long-term success and 

competitive advantage of organizations. Employee loyalty 

not only impacts job performance and commitment but also 

influences the stability and innovation capabilities of an 

organization. Human motivation, as a crucial factor shaping 

employee behavior and attitudes, holds significant 

importance in understanding the formation and maintenance 

of employee loyalty. [3] 

Ruian Longteng Auto Parts CO., LTD., a significant 

participant in the automotive parts industry, relies heavily on 

employee loyalty for its development and competitive 

position. However, in a rapidly changing market 

environment, Longteng faces the need to comprehend 

employee motivational factors more comprehensively. This 

understanding will aid in devising appropriate management 

strategies to enhance employee loyalty and drive the 

sustainable growth of the company. so, the researcher 

focuses on the relationship between Human Motivation and 

Employee Loyalty of Ruian Longteng Auto Parts Co., Ltd. Is 

an important aspect of salary strategy: in particular, staff 

performance Employee loyalty can solve the 'problem of 

strategic fit'. and employee job satisfaction, as elements of a 

dualistic model which provides answers to the question of 

how to create strategic fit. It also explains why strong 

employee job satisfaction is often associated with 

compensation management success. 

 

II. OBJECTIVES 

1. To study the level of Human Motivation of Ruian 

Longteng Auto Parts Co., Ltd.  

2. To study the level of employee loyalty of Ruian 

Longteng Auto Parts Co., Ltd. 

3. To study the relationship between Human Motivation 

and Employees Loyalty 
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III. EXPECTED BENEFITS 

1. The research results can be used as a guide for 

enterprises to gain advantages in the competitive 

environment.  

2. Research results show the relationship between 

human needs and motivation that affect employee loyalty. 

Employee loyalty is improved through performance 

management.  

3. The results of this study can provide a reference for 

other enterprises of the same type and scale.  

 

IV. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

Human motivation: to study Based on the Literature 

Theory of Human Motivation of David McClelland [2], that 

each of the three factors is achievement affiliation and power. 

Employee Loyalty to study based on the literature 

theory of Hoy & Rees's [5] theory, that each of the three 

factors is a behavioral aspect, affective aspect, and cognitive 

aspect. 

 

Independent variable  Dependent variable 

Human motivation  Employees loyalty 

1. Achievement  1. Behavioral aspect 

2Affiliation  2. Affective aspect 

3. Power  3. Cognitive aspect 

 

Figure 1 Conceptual framework 

 

V. RESEARCH RESULTS 

    This study is done as a quantitative study by using 

questionnaires to collect data from the employees of the 

target company. The details of the research methodology are 

as follows: The target group of this survey is the employees 

of Ruian Longteng Auto Parts Co., Ltd., and the number of 

employees in the year 2023 was 200 people. The sample size 

of employees is calculated according to Yamane's formula, 

calculated using the sample size formula from 200 people 

(2023) with a margin of error of 5% and a 95% confidence 

level of 134 employees at Ruian Longteng Auto Parts Co., 

Ltd 

The first part investigates the basic information. 

Conduct basic surveys on employees' age, gender, education, 

working years, and position. 

The second part is based on Herzberg's two-factor 

theory. At the same time, theoretical variables are studied. Is 

Human motivation, including career Achievement, 

Affiliation, Power 

The third part mainly collects feedback on Employee 

loyalty: 1) Behavioral aspect 2) Affective aspect, and 3) 

Cognitive aspect. 

The questionnaire survey was distributed to 134 

employees by quota sampling method. The researcher 

forwarded the online questionnaire to the employees of each 

department and waited for the reply. The data collection in 

July 2023 

According to the questionnaire test, the overall 

Cronbach’s [1] alpha is 0.914. 

The Likert’s [6] Scale 5 Scale was used to measure the 

questionnaire from 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = 

neutral, 4= agree, and 5 = strongly agree. 1-5, in which 

(Likert, 1932 referred in Warmbrod, 2014) 

 

VI. RESEARCH RESULTS 

A total of 134 respondents were surveyed by the 

questionnaire research had shown that.  

Demographic: 

Showed the frequency and percentage by gender. Most 

of the respondents were male aged 31-40 years old, 

employees with a high school degree have a service life of 1-

3 years, and work in the production department. 

     

Table 1 Mean and Std. Deviation of Human Motivation 

Human 

Motivation 

�̅� SD  Level  Ranking  

Achievement 4.47 0.54 Agree 1 

Affiliation 4.41 0.56 Agree 3 

Power 4.43 0.55 Agree 2 

Total  4.44 0.53 Agree    

 

Table 1 overall found that the respondents gave 

importance to the level of employee motivation at agree    
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( 𝑥 ̅=  4. 44, SD =  0. 53) , the highest level of leaders was 

achievement was at agree (𝑥 ̅ = 4.47, SD = 0.54), the second 

level was power was at agree (𝑥 ̅ =  4. 43, SD =  0. 55) , the 

lowest level of affiliation was at agree  (𝑥 ̅ =  4. 41, SD = 

0.56). 

 

Table 2 Mean and Std. Deviation of Employee Loyalty 

Employee Loyalty �̅� SD  Level  Ranking  

Behavioral Aspect 4.48 0.57 Agree 1 

Affective Aspect 4.45 0.55 Agree 2 

Cognitive Aspect 4.43 0.54 Agree 3 

Total  4.45 0.53 Agree   

Table 2 shows the respondent's opinion of Employee 

Loyalty. The overall level was found that respondents gave 

importance to the level of Employee Loyalty was at agree (�̅� 

= 4.45, SD = 0.53), the highest level of Behavioral Aspect 

was at agree (�̅� = 4.48, SD = 0.57), the second level, 

Affective Aspect was at agree (�̅� = 4.45, SD = 0.55), the 

lowest level of Cognitive Aspect was at agree (�̅� = 4.43, SD 

= 0.54). 

 

Table 3 summarizes the relationship between human 

motivation and employee loyalty. 

Human 

Motivation 

Employee Loyalty 

Behavioral 

aspect 

Affective 

aspect 

Cognitive 

aspect 

Achievement .85** .92** .88** 

Affiliation .85** .88** .91** 

Power .85** .91** .88** 

Total .88** .94** .93** 

** Correlation is significant at the .01 level. 

 

Table 3 Summarize the relationship between Human 

Motivation and Employee Loyalty showed that there was a 

very strong positive correlation between Human Motivation 

and Behavioral Aspect (r = 0.88), there was a very strong 

positive correlation between Human Motivation and 

Affective Aspect (r = 0.94), there was a very strong positive 

correlation between human motivation and Cognitive Aspect 

(r = .93), and there was a very strong positive correlation 

respectively. 

 

SUMMARY 

Overall was found that the respondents gave importance 

to the level of employee motivation at agree, the highest level 

of leaders was Achievement was at agree, the second level 

was Power was at agree, and the lowest level of affiliation 

was at agree. 

The respondent's opinion of employee loyalty. The 

overall level was found that respondents gave importance to 

the level of employee loyalty was at an agree level, the 

highest level of Behavioral Aspect was at an agree level, the 

second level of Affective Aspect was at an agree level, the 

lowest level of Cognitive Aspect was at agree. 

Found that the analysis of the relationship between 

human motivation and Employee Loyalty Ruian Longteng 

Auto Parts Co., Ltd. The overall level was found that 

respondents gave importance to the level of Human 

Motivation and Employee Loyalty was very strongly positive. 

The relationship between human motivation and Employee 

Loyalty was a Very strong positive, the highest level of 

Achievement was a Very strong positive, the second level of 

Affiliation was a Very strong positive; the lowest level of 

Power was a Very strong positive. 

 

VII. DISCUSSIONS 

1) The level of the Human Motivation  

The research results show that overall was found that, 

the respondents gave importance to the level of Human 

Motivation at agree, Achievement, Power, and Affiliation 

respectively. The result was consistent with the finding of 

that, [4] Behavior aspect: the economic needs had been 

fulfilled but rules that make the employees feel comfortable 

when working for the company were required and should be 

implemented consistently so that the employees would not be 

anxious should they be discharged. This is consistent with a 

research result[9] that proves that employee motivation can 

keep employees satisfied. In terms of behavioral aspects, the 

condition of the employees was good, but the rules and 

policies regarding health benefits were changing. For 

example, the company used to provide health insurance for 

employees’ families Currently, the employees no longer 

receive such benefits from the company. Addition, the 

company no longer provides annual medical check-ups for 

its employees. 
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2) The level of Employee Loyalty 

The research results show the level of Employee 

Loyalty was at agree, behavioral aspect, affective aspect, and 

cognitive aspect respectively. The research results are similar 

to the research results found in, [8] Empirical Studies on 

Employee Loyalty, Service Quality, Cost Reduction, and 

Firm Performance The management structures of today's 

business systems expect firms to be flexible enough to 

quickly adapt to market changes, able to stay ahead of 

competitors, and innovative enough to sustain their products 

and services. service, and being able to provide customer 

service and the highest quality shows that analyzing how the 

activities carried out by a company affect business 

performance is extremely important for its management. In 

this study, we develop and test a new model that explores the 

relationship between employee loyalty, service quality, cost 

reduction, and performance. The findings strongly support 

the prediction that employee loyalty is an important variable 

with a significant impact on firm profitability. These 

personnel and their collective skills, capabilities, knowledge, 

and experience, and their willingness to deploy that 

knowledge and experience to the company's area of 

operations. 

3) The relationship between Human Motivation and 

Employee Loyalty 

The analysis data show that human motivation is 

positively correlated with Employee Loyalty which is 

statistically significant at the level of 0.01. The results are 

consistent with the finding of found that [7] the study 

revealed that various types of human motivation have distinct 

effects on employee loyalty. Intrinsic motivation, driven by 

personal satisfaction and fulfillment, was found to have a 

strong positive influence on employee loyalty. Employees 

who were intrinsically motivated exhibited higher levels of 

commitment and engagement with the organization. On the 

other hand, extrinsic motivation, stemming from rewards and 

external incentives, had a more moderate impact on 

employee loyalty. While extrinsic rewards could enhance 

short-term loyalty, their long-term effects appeared to be less 

potent. This suggests that fostering intrinsic motivation 

through meaningful work and opportunities for personal 

growth can be a more sustainable approach to enhancing 

employee loyalty. 

 

VIII. RECOMMENDATIONS 

From the results, it was found that there was a very 

strong positive correlation between human motivation and 

employee loyalty. Therefore, the company must use human 

motivation including achievement, affiliation, and power to 

maintain employee loyalty. The study is suggested to be 

useful to use as a guideline to improve staff Ruian Longteng 

Auto Parts Co., Ltd. are loyal to the organization the greater 

1) The research results found that respondents gave 

importance to the level of the achievement was at agree. The 

company should focus on providing high-development space 

for employees. 

2) The research results found that respondents gave 

importance to the level of the behavioral aspect was at agree. 

The company should focus on satisfaction with employee 

benefits. 

3) The research results found that the relationship 

between human motivation and employee loyalty was very 

strong and positive. The company should focus on 

achievement, affiliation, and Power. 
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Abstract---The objectives of this research were 1) to study 

the level of knowledge management 2) to study the level of 

employee engagement 3) to compare the level of knowledge 

management and employee engagement of Xi’an eight 

millimeters Yinghua Film and Television Media Co., Ltd. 

classified by demographics A questionnaire was used to collect 

data from 110 employees. The statistics used to analyze the data 

were frequency, mean, standard deviation t-test, and One-way 

ANOVA. 

The results showed that 1) the level of knowledge 

management in the overview and all aspects were at the agree 

level. The highest variable of knowledge management was 

knowledge management tools, Knowledge creation, and capture, 

and Knowledge sharing and enrichment. 2) The level of 

employee engagement in the overview and all aspects were at 

the agree level. The highest variable of employee engagement 

was Vigour, Absorption, and Dedication. 3) The comparison of 

the level of knowledge management and the level of employee 

engagement indicated that gender age education and year of 

work were not significant differences as a whole and an 

individual for implementation, the company should focus on 

preparing information technology for employees to acquire 

knowledge and information quickly. 

Keywords---Knowledge management, employee engagement, 

film and television media company. 

 

 

I. INTRODUCTION 

The 21st century is an era of the knowledge economy. 

Knowledge is the main source of core competitiveness at the 

national level, enterprise level, and individual level. This has 

long been a consensus. Knowledge management on this basis  

has been the focus of research in recent years. As a core link 

of knowledge management, knowledge sharing has a critical 

impact on the performance of knowledge management, 

especially on the performance of knowledge creation.  

In addition to personal or personal use, social media is 

increasingly used for organizations. The purpose is to 

become an effective means for companies to improve their 

competitiveness, and it plays an important role in corporate 

activities, such as corporate operations and innovation 

management reported that 87% of mature companies use 

social media to stimulate innovation, while 60% of 

companies incorporate social media into their operations. 

The strategic use of social media is the primary goal of many 

company agendas. Companies are now considering social 

media as a way to expand the reputation of their products, a 

channel to maintain customer contact and opportunities for 

direct sales and marketing [7]. Although the importance of 

listening to customers has been widely recognized, 

especially under the principles of knowledge management, 

the rapid development of social media technologies 

empowers customers, strengthens contact with customers, 

and provides opportunities for business improvement. Using 

text analysis to search for customer feedback, social media 

technology can report customer experience to the 

headquarters in minutes. Social media has also changed the 

way individuals approach and understand company products 

[2] Through management, the quality of knowledge 

exchange with external customers and suppliers 2 and the 

quality of knowledge exchange between internal employees 
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are increasingly important for the success of the company. 

Social media has become a new channel for knowledge 

sharing. The role of information technology in knowledge 

management has been the focus of academic research in 

recent years, and it has been continuously promoted in 

practice.  

II. OBJECTIVES 

     1. To study the level of knowledge management of Xi’an 

eight millimeters Yinghua Film and Television Media Co., 

Ltd. 

2. To study the level of employee engagement of Xi’an 

eight millimeters Yinghua Film and Television Media Co., 

Ltd. 

3. To compare the level of knowledge management and 

employee engagement of Xi’an eight millimeters Yinghua 

Film and Television Media Co., Ltd. classified by 

demographics. 

III. EXPECTED BENEFITS 

1. The research results can be used as a guideline for 

companies to gain an advantage in the highly competitive 

environment.  

2. Show the knowledge management and employee 

engagement. Can be used as a guide for co to improve their 

performance. 

IV. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

1. Knowledge management is the process by which an 

organization generates value from its intellectual and 

intellectual assets, an introduction to knowledge 

management [8]. 

 2. Employee engagement is a positive, fulfilling, 

work-related state of mind [7]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent 

Variables  

 Dependent Variables 

Demographic  Knowledge Management 

1. Gender 

2. Age 

3. Education 

backgrounds 

4. Years of 

working 

 1. Knowledge creation and 

capture 

 2. Knowledge sharing and 

enrichment 

 3. Knowledge 

management tools 

  

 Employee Engagement 

1. Vigour 

2. Dedication 

3. Absorption 

  

  

  

 

Fig. 1 Conceptual framework 

V. RESEARCH RESULTS 

This study is quantitative, collecting data from 

employees through questionnaires to target the company. 

The specific content of the research method is as follows: 

The target group of this research The object of the 

investigation is Xi'an eight millimeters Yinghua Film and 

Television Media Co., Ltd., the number of people 200 

employees in 2023. The formula for calculating the 

employee sample size is the Yamane formula, calculated 

using the sample size formula of 200 people (2023), with a 

certain margin of error The confidence level of 110 

employees of Xi'an eight millimeters yinghua Film and 

Television Media Co., Ltd. is 5%, and the confidence level is 

95% According to the questionnaire test, the overall 

Cronbach's alpha is 0.71. According to the questionnaire test, 

the overall Cronbach's alpha is 0.92, the Cronbach's alpha of 

knowledge management is 0.91, and the Cronbach's alpha of 

employee engagement is 0.86. 

The first part of the basic information survey of 

employees is divided into gender, age, education, working 

years, and work department 

The second part of the overall project of knowledge 

management is divided into three parts, including (1) 

knowledge creation and acquisition has seven items, (2) 

knowledge sharing and enrichment has seven items and (3) 

knowledge management tools have seven items. 
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The third part of the questionnaire is used to measure the 

employee engagement of the company. All questions are 

closed-ended. The employee engagement questionnaire is 

designed to test the level of employee engagement. The 

overall employee engagement project is divided into three 

parts: (1) vitality has four items, (2) dedication has four items 

and (3) focus has four items. 

VI. RESEARCH RESULTS 

There was basic information on respondents. Most 

respondents were female (63.60%) Most respondents were 

31-35 years old（49.10%）. Most respondents were working 

7-9 years（38.20%）. 52.70% of respondents had Junior 

college. 31.82% of respondents worked in Administration 

 

Table 1 Mean and Std. Deviation of knowledge management 

Knowledge 

Management 

𝒙 SD Level

  

Rank 

Knowledge creation 

and capture 

4.28 .33 Agree 2 

Knowledge sharing 

and enrichment 

4.26 .32 Agree 3 

Knowledge 

management tools 

4.30 .30 Agree 1 

Total 4.28 .30 Agree  

 

Table 1 shows that the respondents had an opinion on 

Knowledge management was at an agree level ( �̅� =4.27, 

SD=.21). The highest aspects were the knowledge 

management tools at an agree level (�̅�=4.30, SD=.30) The 

second one was the Knowledge creation and capture at an 

agree level ( �̅� =4.28, SD=.33). The last one was the 

Knowledge sharing and enrichment at an agree level (�̅�=4.22, 

SD=.34).  

  

Table 2 Mean and Std. Deviation of employee's engagement 

Employee 

Engagement 

𝒙 SD Level Rank 

Vigor 4.28 .35 Agree 1 

Dedication 4.24 .34 Agree 3 

Absorption 4.25 .43 Agree 2 

Total 4.26 .23 Agree  

 

Table 2 shows that the respondents had their opinion on 

employee engagement factors was at an agree level (�̅�=4.20 

SD=.27) The highest level was vigor at an agree level 

( �̅� =4.28 SD=.35) Absorption was also at an agree level 

(�̅�=4.25 SD=.43) The last factor was Dedication at an agree 

level (�̅�=3.94 SD=.52), respectively. 

 

Table 3 Comparison of Knowledge Management Classified 

by Gender 

Knowledge 

management 

Gender �̅� SD t Sig 

Knowledge 

creation and 

capture 

Male 

Female 

4.36 

4.23 

.31 

.34 

1.89 

 

.06  

 

Knowledge 

sharing and 

enrichment 

Male 

Female 

4.16 

4.26 

.31 

.36 

-1.45 

 

.15 

Knowledge 

management 

tools 

Male 

Female 

4.26 

4.32 

.27 

.31 

-1.11 .27 

 

Total Male 

Female 

4.26 

4.27 

.18 

.23 

.41 

 

.68 

 

Table 3 shows that the significant level of Knowledge 

creation and capture, Knowledge sharing and enrichment, 

and Knowledge management tools are greater than .05. It can 

be determined that there is no significant Knowledge 

management level classified by gender. 

 

Table 4 Comparison of Knowledge management Classified 

by Demographic analysis  

Knowledge 

management 

SS DF MS F  Sig 

Age 2.89 109 .04 

.03 

1.60 .21 

Education 

backgrounds 

 

2.89 109 .04 

.03 

1.65 .20 

Years of 

working 

2.89 109 .04 

.03 

131 .27 

 

According to Table 4, the significant level of Age 

Education background years of working is greater than .05. 
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It can be determined that there is no significance on the 

Knowledge management level classified by Demographic 

analysis. 

 

Table 5 Comparison of Employee Engagement Classified by 

Gender 

Employee 

Engagement 

Gender �̅� SD t Sig 

Vigor Male 

Female 

4.34 

4.24 

.32 

.37 

1.35 

 

.95 

 

Dedication Male 

Female 

3.86 

4.00 

.57 

.50 

-1.19 

 

.60 

Absorption Male 

Female 

4.27 

4.24 

.49 

.39 

.42 

 

.30 

Total Male 

Female 

4.22 

4.19 

.26 

.28 

.50 

 

.97 

 

Table 5 shows that the significant levels of Vigour, 

Dedication, and Absorption are greater than .05. It can be 

determined that there is no significant on Employee 

Engagement level classified by gender. 

 

Table 6 Comparison of Employee Engagement Classified by 

Demographic Analysis 

Employee 

Engagement 

SS DF MS F  Sig 

Age 8.18 109 .04 

.08 

.50 .61 

Education 

backgrounds 

 

8.18 109 .09 

.08 

 

1.17 .31 

Years of 

working 

8.18 109 .05 

.08 

64 .27 

 

According to Table 6, the significant level of Age 

Education Background Years of working is greater than .05. 

It can be determined that there is no significance on 

Employee Engagement level classified by Demographic 

analysis. 

 

VII. DISCUSSIONS 

The level of knowledge management in this research 

was at a high level. The results of related research showed a 

high level of knowledge management. The level of 

knowledge management in this study was the same as the 

level of knowledge management in the other research. Such 

as [5] studied on Examining Structural Relationships 

between Work Engagement Organizational Procedural 

Justice, Knowledge Sharing, and Innovative Work Behavior 

for Sustainable Organizations. The statistic of the study 

showed that knowledge management was at a high level The 

problem of the Xi’an eight millimeters company might be 

that it was an old company. Or degrees of employees were 

too high 

    Nearly all related research showed a high level of 

employee engagement. In this research, there is also an agree 

level of employee engagement. It showed the same result 

with related research. For example, [4] study on the impacts 

of organizational justice and culture, knowledge 

management, and employee engagement on employee jobs. 

The research showed that the employee's engagement in a 

company was at a high level. This research tested the 

employee's engagement which causes the result same as 

related research. The employees think they have high 

engagement. 

    The significant level of Gender Age Education 

Background Years of working are greater than .05. It can be 

determined that there is no significant on Knowledge 

management such as [3] studied Findings of the study 

indicate statistically no significant difference in using 

knowledge creation tools to gender, qualification, academic 

rank, teaching experience and institutional affiliation and 

Employee engagement level classified by Demographic such 

as [6] studied on The Individual factor does not vary with the 

demographic factors viz. age, gender, marital status, position 

and experience of the respondents.   

 

VIII. RECOMMENDATIONS 

  1. Recommendation from this research 

       Previous research[9] confirms that increasing the 

knowledge management level of an employee could keep 

their engagement with the company. To keep the engagement 

level and make it higher, Xi’an eight millimeters Yinghua 

Film and Television Media Co., Ltd. should focus on 

preparing information technology for employees to acquire 

knowledge and information quickly on different occasions. 
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      2. Recommendation for future research 

This research just uses one company as a case. The 

result can be used as a guide for Xi’an eight millimeters 

Yinghua Company, but it can't be a guide for all SMEs. 

Future research is required to find more universal results for 

all SMEs to build up their knowledge management systems. 

Future research can not only focus on China but also focus 

on the other countries 

      3. Recommendation for the company 

The survey shows that if Xi’an eight millimeters 

Yinghua Film and Television Media Co., Ltd.; should focus 

on the company has a special person responsible for the 

dissemination and promotion of industry 
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Abstract---The purposes of this research were 1) to study 

the level of employee motivation in Zhejiang Buyang group; 2) 

to study the level of employee performance in Zhejiang Buyang 

group; 3) to study the relationship between employee 

motivation and employee performance in Zhejiang Buyang 

group. A questionnaire was used to collect data from 134 

employees. The statistics used to analyze the data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 

correlation. The results showed that the level of employee 

motivation of the company both in the overview and all aspects 

was at the highest level. The hygiene and motivation factors 

were at the high level of average. The highest aspect was the 

individual performance. followed by the organization 

performance, and the process performance, respectively. The 

employee motivation in the overview and both aspects of 

hygiene and motivation factors had a very strong positive 

correlation with the employee performance with statistically 

significant at .01 level. For implementation, the company should 

focus on both motivation and hygiene factors, especially on the 

recognition and work itself of the motivation factors. 

Keywords---Employee motivation, Employee performance, 

Property Company 

I. INTRODUCTION 

A salary survey at the end of 2015 showed that 95% of 

companies had problems with their salary systems, and some 

companies, due to the unreasonable design of the salary 

system, would lead to low motivation of employees and an 

increase in the turnover rate of outstanding employees, which 

would reduce the profit, which directly affects the 

development of the enterprise[9]. 

Jin Yongsheng, executive dean of the School of 

Economics and Management, Beijing University of Posts 

and Telecommunications, said that employee incentives 

include six aspects:  1)  salary; 2)  benefits; 3)  work- life 

balance; 4)  recognition, company recognition, Recognition 

from the management and society; 5)  performance 

management, motivation is to make you work better and 

create more value; 6) talent development, where individuals 

have room for growth.  It is very important to establish a 

systematic staff promotion system, salary promotion system, 

and performance appraisal system[9]. 

II. OBJECTIVES 

    1)  To study the level of employee motivation in 

Zhejiang Buyang group.  

    2)  To study the level of employee performance in 

Zhejiang Buyang group. 

    3)  To study the relationship between employee 

motivation and employee performance in Zhejiang Buyang 

group. 

III. EXPECTED BENEFITS 

1)  The result of the research can be used as a guideline 

for the company to develop a motivation strategy to enhance 

employee performance. 
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2)  The result of the research can also be used as a 

guideline for other industries as a guideline for their 

motivation plan for employees. 

 

IV. Conceptual Framework 

1)  The independent variables of the research were the 

Employee Motivation two factors theory of includes hygiene 

factors and motivating factors[11]. 

2)  The dependent variables of the research were the 

Employee Performance theory of employee 

performance[19]. 

Independent variables             Dependent variable 

Employee 

motivation 

 
 

Hygiene factors   

Company policy   

Working conditions   

Base wage and salary  Employee 

performance 

Supervisor Quality  Organizational 

performance 

Interpersonal 

relationships 

 
Process performance 

Motivating Factors  Individual performance 

Achievement   

Responsibility   

Personal growth   

Recognition   

Work itself   

 

Fig. 1 Conceptual framework [19] 

 

V. Research Methodology 

This study was quantitative research using a 

questionnaire to collect data from the employees of the target 

company.  The detail of the research methodology is as 

follow: 

 

 

 

 

By using a formula of sample size with an error of 5% 

and with a confidence coefficient of 95%, 24 the calculation 

from a population of 200 ( previous population 

approximation) came up with 134 employees from Zhejiang 

Buyang group. 

The first part investigates the basic information of 

employees. A basic survey was conducted on the age, gender, 

education, working years, and working conditions of the 

employees. 

The second part is based on the two- factor theory of 

Hertzberg. [4, 25] 

Table 1 The sheet of Likert’s scale [13]. 

VI. Research Results 

In the company's questionnaire, there are more female 

employees than male employees, the age group is 26- 45 

years old, the most undergraduate graduates, and the most 

employees have worked for 4- 6 years.  Among them, the 

number of people with a monthly salary of more than 5,000 

yuan is the largest. 

Table 2 Mean and Std. Deviation of Employee Motivation 

    Table 2 shows that was motivating factors were at the 

highest level (�̅�=3.73, SD=0.72). The highest aspect was the 

“Motivating Factors” at the highest level. The second highest 

was “ Hygiene Factors”  at the highest level ( 𝑥 ̅= 3. 73, 

SD=0.82). 

 

 

Number Level 

4.50-5.00 Totally agree 

3.50-4.49 Agree 

2.50-3.49 Neutral 

1.50-2.49 Disagree 

1.00-1.49 Totally disagree 

Motivation 𝒙 SD Level Rank 

1. Hygiene 

Factors 

3.73 0.82 Agree 2 

2. Motivating 

Factors 

3.73 0.72 Agree 1 

Total 3.73 0.77 Agree  



219 
 

The 20th International and National Conference on Applied Computer Technology and Information Systems (ACTIS) and  
The International and National Conference on Business Administration (NCOBA) 2023 

Table 3 Mean and Std. Deviation of Hygiene Factors. 

Table 3 shows that the “Supervisor Quality” were at the 

highest level (�̅�=3.84, SD=0.86), the highest aspect of 

hygiene factors was “Working Conditions” at the highest 

level (�̅�=3.78, SD=0.86), followed by the “Interpersonal 

Relationship” at the highest level (�̅�=3.71, SD=1.04), 

followed by “Base Wage and Salary” at the highest level 

(�̅�=3.67, SD=0.88). The lowest aspects were the “Company 

Policy” at the highest level (�̅� =3.62, SD=0.88), respectively. 

Table 4 Mean and Std. Deviation of Motivating Factors. 

Table 4 shows that “Achievement” was at the highest 

level (�̅�=3.84, SD=0.86), the highest aspect of motivating 

factors was “Work Itself” at the highest level (�̅�=3.80, 

SD=0.88), followed by the “Responsibility” at the highest 

level (�̅�=3.74, SD=0.90), followed by “Recognition” at the 

highest level (�̅�=3.61, SD=0.90). The lowest aspects were the 

“Personal Growth” at the highest level (�̅� =3.60, SD=0.81), 

respectively. 

 

 

 

Table 5 Mean and Std. Deviation of Employee Performance 

Table 5 shows that “Individual Performance” was at the 

highest level (�̅�=3.72, SD=0.88), followed by “Organization 

Performance” at the highest level (�̅�=3.69, SD=0.66). The 

lowest aspects were the “Process Performance” at the highest 

level (�̅�=3.63, SD=0.83), respectively. 

Table 6 Pearson correlations for employee motivation and 

employee performance.  

Motivation 

Employee performance 
E

m
pl

oy
ee

 

P
er
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rm

an
ce
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P
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pe
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In
di

vi
du
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pe
rf

or
m

an
ce

  

Total 

1. Hygiene 

factors 
.88**  .95** .86**  .86**  .85** 

2. Motivating 

factors 
.94** .87** .94**  .94**  .93** 

Total .94**  .94**  .93** .94** .94** 

Table 6 shows that employee motivation and employee 

performance in the overview had a very strong positive 

correlation (r=0.94). The motivating factors had a very 

strong positive correlation with performance (r=0.93) and the 

hygiene factors had a very strong positive correlation with 

performance (r=0.85) with statistically significant at .01 level, 

respectively. 

Hygiene factors, had a very strong positive relationship 

with performance ( r= .95) .  Motivating factors, had a very 

strong positive relationship with performance ( r= . 87)  with 

statistically significant at .01 level. 

 

 

Hygiene factors 𝒙 SD Level Rank 

1. Company policy 3.62 0.88 Agree 5 

2. Working 

conditions 

3.78 0.86 Agree 2 

3. Base wage and 

salary 

3.67 0.88 Agree 4 

4. Supervisor 

quality 

3.84 0.86 Agree 1 

5. Interpersonal 

Relationship 

3.71 1.04 Agree 3 

Total 3.72 0.90 Agree  

Motivating 

Factors 

𝒙 SD Level Rank 

1. Achievement 3.84 0.86 Agree 1 

2. Responsibility 3.74 0.90 Agree 3 

3. Personal 

Growth 

3.60 0.81 Agree 5 

4. Recognition 3.61 0.90 Agree 4 

5. Work Itself 3.80 0.88 Agree 2 

Total 3.71 0.87 Agree  

Employee 

Performance 
𝒙 SD Level Rank 

1. Organization 

Performance 

3.69 0.66 Agree 2 

2. Process 

Performance 

3.63 0.83 Agree 3 

3. Individual 

Performance 

3.72 0.88 Agree 1 

Total 3.69 0.66 Agree  
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Hygiene factors, had a very strong positive relationship 

with performance ( r= .94) .  Motivating factors, had a very 

strong positive relationship with performance ( r= . 86)  with 

statistically significant at a .01 level. 

Hygiene factors, had a very strong positive relationship 

with performance ( r= .94) .  Motivating factors, had a very 

strong positive relationship with performance ( r= . 86)  with 

statistically significant at .01 level. 

VII. Discussions 

The contents of this section mainly discuss the same and 

different results of the relevant 8 research literature. This 

research and related research showed a positive correlation 

between employee motivation and employee performance. 

From the research, result can be concluded that the 

Zhejiang Buyang group used a two-factor theory to motivate 

employees, to improve employee performance.  [ 27]  The 

results show that there is an " inverted U-shaped"  nonlinear 

effect of the salary incentives of ordinary employees on 

corporate performance.  In addition, the optimal ordinary 

employee salary incentive level in the economic prosperity 

period is higher than that in the economic downturn period, 

and there is no significant gap between the optimal ordinary 

employee salary incentive level of the good- performance 

enterprises and the poor- performance enterprises. 

Meanwhile, a result from [ 18]  Briefly talked about the 

development status and countermeasures of enterprise 

employee incentive mechanisms.  Compared with Zhejiang 

Buyang group, for enterprises, building a perfect talent 

incentive system is also the main basis for increasing 

competitiveness.  Incentives can not only improve the 

production efficiency of enterprises but also enhance 

employees' sense of belonging to the company.  A study of 

[ 25]  Reasonable use of incentive theory can stimulate 

employees' correct behavioral motives, effectively mobilize 

their enthusiasm and creativity, and thus achieve the strategic 

goals of the enterprise.  Compared with Zhejiang Buyang 

Group, feed companies use incentives to improve 

performance, constantly improve the internal human 

resource management system of feed companies, and 

enhance the core competitiveness of feed companies.  And 

Zhejiang Buyang Group has drawn corresponding 

conclusions through the analysis of the two-factor theory. 

Research results show that Zhejiang Buyang group had 

the highest level of employee performance.  In fact, the 

company used incentive rewards to improve employee 

performance. This is consistent with a study of [23] Research 

on the performance appraisal of enterprise employees.  One 

of the important contents in the daily operation and 

management of enterprises is human resource management, 

and the issue of employee performance appraisal is the core 

issue in human resource management. 

Analysis of the optimization of employee performance 

management in functional departments of enterprises, 

Practice has proved that this performance management 

method combines the role orientation and work 

characteristics of employees in the organization to promote 

corporate culture construction and performance 

improvement, and Zhejiang Buyang group was also through 

reasonable encouragement that employees enthusiastically 

invested in work and improved their performance. [1] 

How does the dynamic working environment affect 

employee performance? Analysis of the role of task 

reshaping and adjusting focus.  The results show that a 

dynamic working environment can positively affect 

employees' task performance, and task reshaping plays a 

mediating role in the relationship between the two.  In 

addition, the facilitative regulatory focus positively 

moderates the positive relationship between dynamic work 

environment and task reshaping, and the indirect relationship 

between dynamic work environment and task performance 

through task reshaping. [28] 

 

VIII. Recommendations 

1) Recommendation from this research  

The results show that to increase employee 

performance, the company needs to improve motivation in 

both hygiene and motivation factors. Especially on the aspect 

of the company policy and the working conditions of the 

hygiene factors, and the recognition and the work itself of the 

motivation factors due to lower level of motivation than the 

other aspects. 

  To increase the organization's performance, the 

company needs to focus on hygiene motivation with the 

aspect of company policy and the working condition, and the 

motivation factors with the recognition and the work itself 
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due to a very strong positive correlation with the 

organization's performance. 

  To increase the process performance, the company 

needs to improve hygiene motivation with the aspect of 

company policy and the working conditions due to a very 

strong positive correlation with the organization's 

performance.  

  To increase individual performance, the company 

needs to focus on hygiene motivation with the aspect of 

company policy and the working conditions due to a very 

strong positive correlation with the organization's 

performance. 

2) Recommendation for future research 

Expand sample, In the future, the sample can be 

further expanded to different property companies of different 

regions of the country, so that better data support can be 

obtained. 
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Abstract— This study investigated the effect of 
institutional ownership on accounting conservatism. The data 
consists of 87 samples from various companies in the Thai 
technology industry during the period 2017-2019. The data was 
collected from annual financial statements disclosed in the 
annual registration statement (Form 56-1), the company's 
annual financial statements, and the SET Market Analysis and 
Reporting Tool (SETSMART). Multiple Linear Regression was 
employed at a significant level of .05. The results indicate a 
positive and significant effect on accounting conservatism. 
Additionally, the control variable exhibited a significant positive 
association with firm leverage. However, firm size had a 
substantial negative impact on accounting conservatism. 

Keywords— Institutional Ownership, Accounting 
Conservatism, Technology Industry 

I. INTRODUCTION  

Financial reporting serves as a vital tool for 
communicating information to stakeholders, enabling them to 
make informed economic decisions. Within an entity, it is the 
management that holds the primary responsibility for 
preparing financial reports.  Schipper [ 1]  explains that 
management may sometimes intervene in the preparation of 
these financial reports to maximize their benefits.  Earnings 
Management is a commonly employed method for this 
purpose, involving the deliberate presentation of financial 
information in line with certain expectations.  Agency theory 
elucidates the conflicts of interest that arise between 
shareholders and firm management, leading to agency 
problems.  According to this theory, such a relationship may 
give rise to agency conflicts due to divergent levels of 
information access between management and owners [ 2] .  
Minimizing agency costs can be achieved through the 
implementation of corporate governance mechanisms, which 
encompass ownership structures [3].  

Accounting conservatism and economic uncertainty 
are important issues to consider because an entity may rely 
on earnings management to provide the information in its 
financial statements that it wants.  This will reduce the 
earnings quality of the entity.  Therefore, the business must 
prepare accurate and quality financial statements with 
accounting conservatism. That is, profits or assets that are too 
high are not recognized when they are uncertain. Accounting 
conservatism is also a fundamental characteristic of financial 
statement quality[ 4]  and earnings quality.  Based on this 
information, the study question is how institutional investors 

hold shares in a business and how this affects the quality of 
earnings. 

This study focused on the Technology Industry, 
encompassing Electronic Components and Information and 
Communication Technology.  Given that technology 
significantly influences an organization's competitiveness, its 
importance has grown to the extent that it can drive 
innovation, leading to the creation of novel concepts that 
provide a competitive advantage to the organization. 

The objective of this research is to investigate the 
impact of institutional ownership on accounting 
conservatism. Furthermore, this study examines the influence 
of institutional ownership on accounting conservatism. 

 

II. LITERATURE REVIEW 

A. Agency Theory  

The principal- agent relationship, arising from 
mutual consent, is outlined in Jensen and Meckling's Agency 
Theory Jensen and Meckling [ 2] .  Owners delegate agency 
management responsibilities in modern dispersed ownership 
enterprises, resulting in a separation of ownership and control 
that gives rise to agency challenges.  If both parties pursue 
their individual interests, conflicts between principals and 
agents, and even potentially hazardous situations, could arise. 
As a result, managers' decisions are often influenced by self-
interest and may not align with the shareholders' best 
interests.  On the other hand, Anand [ 5]  suggests that 
monitoring, control, and effective management can help 
address this issue.  The demand for stakeholder participation 
led to the development of a corporate governance mechanism 
[ 6]  to monitor the agent's operations and make decisions for 
the benefit of the principal.  Corporate governance 
mechanisms such as ownership structures and board 
characteristics are examples of corporate governance systems 
[7]. 

B. Accounting Conservatism  

Historical literature categorized accounting 
conservatism into two categories [ 8] :  1 ( conditional 
conservatism, which emerges from accounting practices that 
reflect earnings news more promptly than positive news, and 

2 ( unconditional conservatism, which involves the 
understatement of the book value of net assets. 
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Basu [ 9]  explains that the attributes of the 
accounting conservatism principle lead to distinctions in the 
perception of positive news versus negative news.  In other 
words, unfavorable news is recognized as a loss on the 
income statement as swiftly as favorable news is recorded as 
a profit item.  This is due to the conservative approach that 
requires a company to 'anticipate no profit but anticipate all 
losses,' as explored in this study.  This polarity is reflected in 
the firm's stock returns, which exhibit negative returns in the 
absence of negative news and positive returns when positive 
news is absent.  According to this principle, economic losses 
must be reflected in a company's earnings more promptly 
than profits.  Therefore, conditional conservatism presents a 
reasonable approach when evaluating the timeliness of 
reflecting the impact of various crises on a company's 
performance. 

C. Institutional Ownership and Accounting Conservatism  

The ownership structure, as described by agency 
theory, suggests that concentrated ownership will lead to 
more effective monitoring and exert a substantial influence 
on the quality of financial reporting, as well as on the most 
significant techniques to address agency problems  [2] Chen, 
et al. [10]. This study demonstrates that institutional investors 
with long investment horizons often engage in monitoring 
and communication with corporate management, advocating 
for increased accounting conservatism.  Additionally, 
Ramalingegowda and Yu [11]  posit that corporations with a 
high proportion of institutional investments require accurate 
financial statements, leading to enhanced corporate 
governance and a reduction in agency problems.  In the case 
of Hajawiyah, et al.  [12], institutional ownership is found to 
have a considerable favorable effect on accounting 
conservatism.  Furthermore, Alkurdi, et al.  [ 13]  present 
findings indicating a strong and positive relationship between 
foreign and institutional ownership and accounting 
conservatism.  GOVCOPP [14] , on the other hand, finds no 
evidence that institutional ownership has a favorable impact 
on accounting conservatism levels.  In contrast, El-babashy 
[15] demonstrates a significant negative association between 
institutional ownership and large block shares in their study. 

Based on the preceding, this research develops the 
following hypothesis:  Institutional ownership has a positive 
effect on accounting conservatism.  

 

 
 

Fig. 1. Research Model 

III. RESEARCH METHODOLOGY  

A. Research Design 

The samples utilized in this study consisted of listed 
companies within the technology industry on the Stock 
Exchange of Thailand.  The primary motivation for selecting 
the technology industry was its role in propelling Thailand 
into Industry 4.0.  The data, comprising 87 samples from the 
years 2017 to 2019, was gathered from the annual financial 
statements disclosed in the annual registration statement 
(Form 56-1), as well as from the Company's annual financial 
statements available on the Stock Exchange of Thailand's 
website and the SET Market Analysis and Reporting Tool 
( SETSMART) .  Companies lacking sufficient information 
were excluded from the list, and firms with year-ends other 
than December were also omitted from the analysis to control 
the effect of stock prices. 

B. Variable and Measurement 

 Dependent Variable  

Accounting  conservatism by Basu [9] model. 

E it

Pit
=  β + β DRit + β Rit + β Rit × DRit + εit    (1) 

Where   𝐸   is earnings per share for firm i in year 
t,𝑃  is price per share  for firm i at the end of year t-
1,𝑅  is stock return for firm i in year t (from 10 months 
before to 2 months after the financial year-end),𝐷𝑅  is 
dummy variable with a value of 1 if  𝑅  is negative 
and 0 otherwise. The coefficient 𝛽  is used in this 
study to determine the level of accounting 
conservatism. 

 The independent variable refers to the proportion of 
outstanding shares held by institutional investors. This 
is calculated by determining the shares held by 
institutional investors out of the total outstanding 
shares. Examples of institutional investors include 
insurance companies, banks, pension funds, and 
investment funds. 

 Control variables used in the study were as follows: 
Firm Leverage is the ratio of total debt divided by total 
assets, Firm Size is the natural logarithm of the firm’s 
total assets, and Year fixed effect are 2017 is coded as 
1 if firm i is in 2017, and 0 otherwise; 2018 is coded as 
1 if firm i is in 2018, and 0 otherwise; 2019 is coded as 
1 if firm i is in 2019, and 0 otherwise. 

C. Reliability and Validity  

In addition, this study tested for normality using 
Skewness and Kurtosis. Kline [16] suggests that absolute 
values of Skewness and Kurtosis greater than 3 and 10, 
respectively, may indicate a problem, while values exceeding 
20 may signal a more serious issue. This implies that any 
variable with a skewness greater than 3 is considered to have 
an abnormal distribution. Consequently, the researcher 
proceeded to apply a natural logarithm transformation to the 
data. Prior to conducting the hypothesis test, a 
multicollinearity test was performed to assess potential 
multicollinearity among the independent variables, a criterion 
in path analysis. According to Pearson's correlation test, 
coefficients of determination were found to be less than or 
equal to 0.7 [17] as shown in Table I. 
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Table I: Correlations between all variables  
 EPS/P R DR INS LEV SIZE 

EPS/P 1      

R .567 1     

DR -.480 -.689 1    

INS .192 .024 -.141 1   

LEV -.150 -.015 .069 -.126 1  

SIZE .146 .056 -.078 .646 .351 1 

 

IV. RESERCH  RESULTS 

A. Descriptive Statistic 

Table II: Reports descriptive statistics for the sample 
used in this study 
Variables Details Mean SD 

EPS/P Earnings per share divided by 
beginning of period price 

0.04 0.08 

R Stock Return -0.01 0.20 

DR Dummy variable coded 1 if R 
is negative, 0 is otherwise 

0.49 0.50 

INS Institutional Ownership (Ln) 1.52 1.36 

LEV Firm Leverage 0.53 0.20 

SIZE Firm Size (Ln) 7.07 0.68 

 
Table II presents descriptive statistics for the sample 

used in this study.  The mean of EPS/ P, which represents 
earnings per share divided by the beginning-of-period price, 
is 0.04, with a standard deviation of 0.08.  The mean of R, 
denoting stock return, is -0.01, and its standard deviation is 
0.20.  The mean of DR, a dummy variable coded as 1 if R is 
negative and 0 otherwise, is 0. 49, with a standard deviation 
of 0.50. The mean of INS, indicating Institutional Ownership 
(Ln), is 1.52, and its standard deviation is 1.36. The mean of 
LEV, representing firm leverage, is 0. 53, with a standard 
deviation of 0.20.  Lastly, the mean of SIZE, reflecting firm 
size (Ln), is 7.07, and its standard deviation is 0.68. 

B. Hypothesis Testing Results 

 The following is regression model:  

EPSit

Pit
= β + β DRit + β Rit + β (DRit × Rit)+β INS +

β (INS × DRit) + β (INS × Rit) + β (INS × DRit ×

Rit)+β LEV + β (LEV × DRit) + β (LEV × Rit) +

β (LEV × DRit × Rit) + β SIZE + β (SIZE × DRit) +

β (SIZE × Rit) + β (SIZE × DRit × Rit) +

Year Fixed Effects + εit    (2) 

 Prior to hypothesis testing, the researcher assessed 
the preliminary vigilance of accounting conservatism. The test 
findings in Table III, Model 1, reveal that the coefficient of 
stock return (R) corresponds to good news, with an 

insignificant positive value of 0.054. The coefficient of the 
joint effect between stock return and the dummy variable 
(R×DR) indicates that the relationship between profit and a 
negative stock return is stronger than the relationship between 
profit and a positive stock return. This coefficient holds a 
significant positive value of 0.395. 

 Model 2 in Table III depicts the correlation between 
institutional ownership and accounting conservatism. The fact 
that the regressions (2) were significant at the 95% confidence 
level (α = 0.05) suggests the statistical validity of this model. 
The modified R-squared value of the model was 0.664, 
indicating that the explanatory variables account for 66.4% of 
the variability. This study hypothesized that the presence of 
institutional ownership would contribute to the enhancement 
of accounting conservatism. The obtained coefficient of 0.261 
(β7) for the INS×R×DR variable revealed a statistically 
significant positive relationship at a significance level of 0.05. 
The results align with the Basu model of accounting 
conservatism, indicating that institutional ownership 
positively correlates with higher-quality earnings. Therefore, 
the hypothesis is supported. Additionally, the control variable 
firm leverage (LEV×R×DR) exhibits a significant positive 
effect on accounting conservatism. Conversely, firm size 
(SIZE×R× DR) has a significant negative effect on accounting 
conservatism. 

Table III: Results of regression analysis on the effect of 
institutional ownership on accounting conservatism 

Variable Model 1  Model 2 

 Coef.  p-value  Coef.  p-value 

Constant 0.069 0.000  0.342 0.072 

DR -0.003 0.911  -0.142 0.640 

R 0.054 0.465  -0.868 0.397 

R×DR 0.395 0.001*  4.160 0.046* 

INS    0.016 0.331 

INS × DR    0.012 0.621 

INS × R    0.033 0.698 

INS × R×DR    0.261 0.048* 

LEV    0.017 0.805 
LEV × DR    0.174 0.213 
LEV × R    0.375 0.327 
LEV×R×DR    2.161 0.002* 
SIZE    -0.044 0.155 
SIZE × DR    0.002 0.961 
SIZE × R    0.095 0.577 

SIZE×R×DR    -0.772 0.023* 

      

Year fixed effect  yes   yes 

R2   0.406   0.664 

R2 Adjusted   0.385   0.593 

F-statistics  18.920*   9.371* 

Durbin-Watson  1.355   1.925 

* Denote significance at the 0.05 level. 



226 
 

The 20th International and National Conference on Applied Computer Technology and Information Systems (ACTIS) and  
The International and National Conference on Business Administration (NCOBA) 2023 

V. DISCUSSION AND CONCLUSION 

This research was conducted by collecting data from 
87 samples within various sectors of the Thai technology 
industry during the period 2017-2019. The conclusion drawn 
is that when businesses are owned by institutions, financial 
reporting tends to be more conservative. Therefore, it appears 
that a higher proportion of institutional ownership fosters 
accounting conservatism, as demonstrated in the event of bad 
news, institutional ownership demonstrates a higher level of 
timeliness in its recognition. This finding aligns with agency 
theory, which predicts that institutional and majority share 
ownership reduce agency conflicts between managers and 
shareholders.  Institutional investors with long investment 
horizons often engage in monitoring and communication with 
corporate management, thereby advocating for increased 
accounting conservatism.  This finding is consistent with the 
findings of previous studies conducted by Chen, et al.  [10] 
Ramalingegowda and Yu [ 11] , Alkurdi, et al.  [ 13] , 
Hajawiyah, et al. [12].  

The ownership structure offers regulators valuable 
insights that can inform the development of corporate 
governance principles.  The findings of this study hold 
practical significance for analysts, investors, and 
shareholders who employ diverse methods of ownership 
structure analysis to evaluate accounting conservatism. These 
stakeholders utilize such analyses to gauge the company's 
effectiveness and financial performance, enabling them to 
make well-informed business decisions. 

VI. SUGGESTION 

The limitations of this study for the Thai 
Technology industry during the 2018- 2019 study period 
include the use of accounting conservatism data prior to the 
COVID- 19 pandemic.  It is suggested that future research 
should concentrate on accounting conservatism in the post-
COVID-19 period and explore other industries as well. 
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Abstract— The aim of this research study was to investigate the 

impacts of attitude, subjective norm, and perceived behavioral 

control towards green purchase intention of new energy vehicles 

in Beijing, China. The population of this study were people living 

in Beijing, China, and purchased new energy vehicles. The 

methodology of gathering questions is conducted online using 

questionnaire forms. The research questionnaires were spread 

out to the 400 consumers from selected three companies (Build 

Your Dream, Tesla, and Wuling) by using convenience sampling 

method. Data Analysis was analyzed using descriptive statistics 

(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and 

multiple linear regression analysis. These three hypotheses are 

supported by the findings, suggesting a positive correlation 

between the independent variables (attitude, subjective norm, 

and perceived behavioral control) and dependent variable (green 

purchase intention) at the statistical significant level of 0.05. 

Keywords— Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral 

Control, Green Purchase Intention 

I. INTRODUCTION 

In recent years, many countries have put forward green 
development strategies, to call society to pay attention to 
environmental issues and manufactures change their 
production and consumers’ consumption patterns. Therefore, 
the solid "green" foundation can better maintain the ecological 
environment. It is an important way to solve environmental 
problems for consumers to change their consumption mode 
and adjust their consumption structure. Exploring the 
influencing factors of their green purchase intention are 
effective countermeasures to promote consumers to actively 
adopt green purchase intention. 

With the continuous increase of car ownership, China has 
become the world's largest automobile production and 
marketing country, and the automobile production and sales 
volume will maintain a strong growth momentum for a long 
period in the future [1]. According to the statistical analysis of 
the China Association of Automobile Manufacturers, as 
shown in figure 1.1, by the end of December 2021, China's 
automobile produced 26.082 million units and sales 
completed 26.275 million units [2]. Sales of new energy 
vehicles, by 2021, the production of new energy vehicles 
reached 3.545 million and sales of new energy vehicles 
reached 3.521 million units [2]. 

The contradiction between energy supply and demand and 
environmental pollution caused by the growth of automobile 
ownership is becoming more and more prominent. The 

problems of strong pollution and large energy consumption of 
traditional energy vehicles must be solved. Vigorously 
developing energy-saving and new energy vehicles is the 
breakthrough to solve many problems and the inevitable 
choice to realize the transformation and upgrading of China's 
automobile industry structure. But in 2021, the production of 
new energy vehicles accounted for only 13.59% of the vehicle 
production, and 13.40% of the sales volume [2].  

 

 

Figure 1: Monthly sales of new energy vehicles (2019-2021) 

Source: China Association of Automobile Manufacturers, 
2022. In 2021, the market share of new energy vehicles in 
China exceeded 3.5 million units to 13.4%. Retrieved 
January,12, 2022, from 
https://news.cnstock.com/news,bwkx-202201-4811292.htm 

 Automobile production is in short supply, and the 
oversupply of new energy vehicles appears, indicating that the 
acceptance of new energy vehicles in China needs to be 
improved. China has issued a series of policies to encourage 
residents to travel green and guide consumers to choose new 
energy vehicles, which have been promoted to the national 
strategic position. In order to ensure the steady growth of the 
sales volume of new energy vehicles, it is necessary to have a 
deeper understanding of the Chinese consumers' purchase 
intention of new energy vehicles, and the key factors affecting 
green purchase intention. 

The objectives of the study are as follows: 

1.To analyse the relationship between attitude (affective, 
conative, and cognitive) and green purchase intention in new 
energy vehicles in Beijing, China. 
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2.To examine the impact of subjective norm (the family’s 
influence, the friends’ influence, and social pressure) on green 
purchase intention in new energy vehicles in Beijing, China. 

 3.To study the influence of perceived behavioral control 
(self-efficacy, technology, and government support) on green 
purchase intention in new energy vehicles in Beijing, China. 

II. LITERATURE REVIEW 

A. Theories and Concepts 

For the study of green purchase intention, the theoretical 
models mainly for reference are theory of reasoned action 
(TRA) and the related theory of planned behavior (TPB). 
Theory of reasoned action (TRA) is an expectation model 
theory that predicts behavioral intention, covering attitude 
prediction and behavioral prediction. It was proposed by 
Fishbein and Ajzen [3]. According to the TRA, people will 
have higher intentions if they rate the proposed behavior as 
positive and if they think that others want them to perform the 
behavior. Intention is considered to be two fundamental 
determinants: attitudes towards behavior and subjective norm. 
Theory of planned behavior (TPB) was proposed by Ajzen 
[4]and evolved from the theory of reasoned action proposed 
by Fishbein & Ajzen in 1975. The theory of planned behavior 
is not only influenced by "attitude" and "subjective norm", but 
also influenced by "perceptual behavior control knowledge". 
Ajzen [4]states that individuals' experiences and beliefs form 
their attitudes, subjective norms and perceived behavioral 
control form the intention to perform. The three main 
prerequisite factors linking TPB with green purchase intention 
are attitude, subjective norm, and perceived behavioral control 
[5]. Therefore, this study is based on the specific content of 
the following theory to selects attitude, and subjective norm 
factor and perceived behavioral control factor to study the 
influence on green purchase intention. 

For attitude, Guagnano, Stern, and Dietz [6] proposed the 
attitude-behavior-condition (ABC) theory, they argue that 
promoting environmental behavior is the result of the 
interaction between individual attitudes and external 
conditions. In the ABC model, the alphabet "A" represents the 
affective component, "B" the conative component, and "C" 
the cognitive component. Therefore, this study builds on the 
ABC theory, attitude will describe into 3 elements: affective, 
conative, and cognitive.  

For subjective norm, according to the TRA, subjective 
norms are the tendency to be influenced by social norms or 
pressures when performing well under certain circumstances 
[7]. According to Ajzen [7], a person's intention to commit a 
behavior becomes stronger when he believes that the person 
involved (family, relatives, friends, and colleagues) will value 
this particular behavior. So subjective norm will describes into 
3 elements: The family’s influence, the friends’ influence, and 
social pressure. 

For perceived behavioral control, Ajzen [7] argued that 
perceived behavioral control in the TPB, in which the 
combination of controlling belief and perceived power is 
understood as a person's perceived behavioral control. The 
concept of perceived control of behavior is extended in the 
TPB decomposed by Taylor and Todd [8], which takes self-
efficacy, technology, resources and government support as the 
most relevant determinants of behavioral control. The sub-
variables of perceived behavioral control selected in this paper 
are based on the study of Taylor and Todd [8], on the 

decomposition and cross effects in the theory of planned 
behavior, self-efficacy as an internal factor, technology, and 
government support as external factors.  

B. Conceptual Framework 

 

Figure 2.: Conceptual Framework. 

C. Hypotheses 

Hypothesis 1: Attitude affect to green purchase intention in 
new energy vehicles of Beijing, China. 

Hypothesis 2: Subjective norm affect to green purchase 
intention in new energy vehicles of Beijing, China. 

Hypothesis 3: Perceived behavioral control affect to green 
purchase intention in new energy vehicles of Beijing, China. 

III. METHODOLOGY 

A. The Population and Sample 

The population of this study is the settled people living in 
Beijing, China, and have purchased new energy vehicles. The 
sample selected from the top three new energy vehicle sales 
ranking brands in Beijing in 2022. They are: build Your 
Dream, Wuling, Tesla [9]. The questionnaires were 
distributed to  the settled people living in Beijing, China, and 
have purchased new energy vehicles, and the sample size are 
400 respondents from Cochran's [10] that has 95 percent of 
confidence level and deviation is equal to 5 percent [10]. This 
study uses convenience sampling method for data collection 
as the sampling technique. It is a non-probability sampling and 
suited for this study in order to find the answers of participants 
in this study to get the correct answer. 

B. The Research Tools 

The methodology of gathering questions is conducted 
online using questionnaire forms. Because during the 
processed data collection, China was having COVID-19 
therefore participants could not be reached face to face. And 
the method used to collect data for this study was convenience 
sampling as a sampling technique. This is a non-probability 
sampling method suitable for this study to find the results of 
the participants in this study to get the correct result. 

The questionnaire is divided into five sections: 
demographic data questions (9 questions), attitude factor (5 
questions), subjective norm factor (8 questions), perceived 
behavioral control factor (9 questions), and green purchase 
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intention (4 questions), the questionnaire consisted of 35 
questions. 

The online questionnaire was checked for validity and 
approved by expert. The reliability test was conducted with a 
volunteer sample group of 40 respondents. The data from 
questionnaires were analyzed by using Cronbach's alpha. The 
questionnaire would be approved when the alpha value must 
be 0.7-1.00 [10]. Therefore, the required value has to equal to 
greater than 0.70. After analyzed by using Cronbach’s Alpha 
in the statistical software, the attitude factor scale is 0.908, 
subjective norm factor scale is 0.853 , perceived behavioral 
control scale is 0.850, green purchase intention scale is 0.813, 
with total reliability of 0.956. According to the result, the 
questionnaires have accomplished with benchmark and 
acceptable. Then, a survey of 400 participants was conducted 
in the sample group. The 400 respondents are all from 
residents living in Beijing, China and who have already 
purchased new energy vehicles. 

The statistics used were 2 types: 

1.Descriptive Statistics: which is included of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

2.Inferential Statistics: which is included of the multiple 
regression analysis. 

IV. DATA ANALYSIS AND FINDINGS 

A. Analysis of Demographic Data 

For the gender of the respondents were male (N=196, 49%) 
and female (N=204, 51%). The age of respondents indicates 
that 20-30 years old by 47.75% (N=191), the age of 31-40 
years old by 37.25% (N=149), the age of 41-50 years old by 
13% (N=52), the age of 51 years old and above by 2% (N=8). 
Therefore, between 20-30 years old are the highest. 

For the marital status, single status are 128 which is equal 
32%, the most of the respondents are married that consist of 
254 representing 63.5% while separated are 18 respondents 
accounted for 4.5%, other are 0 respondents that amounts to 
0%. 

For the family members, only one person is 3 representing 
0.75%, two persons are 49 respondents accounted for 12.25%, 
three to four persons are 201 respondents accounted for 50.25% 
is the most, five and above are 147 respondents that amounts 
to 36.75%. 

For the education status, lower than high school is 91 
respondents which is 22.75%. The diploma degree of 
respondents 138 which is 34.5% and 150 respondents are 
Bachelor’s degree which is 37.5%. Higher than Bachelor’s 
degree by 21 respondents which is 5.25% of the total of the 
respondents. 

In terms of the type of occupation, 191 respondents are 
student which is 47.75%, 9 respondents are government 
officers which accounted for 2.25%, office employees are 161 
respondents that amounts to 40.25%, business owners/ 
entrepreneurs are 20 respondents which is 5%, unemployed 
are 7 respondents accounted for 1.75%, others are 12 
respondents which is 3% of the total of the respondents. 

The monthly incomes are analyzed, 206 respondents 
representing 51.5% whose monthly income exists 0-3000 
CNY. The monthly income between 3001-6000 CNY is 148 
respondents representing 37%, followed by 28 respondents 

representing 7% whose monthly incomes lies between 6001-
9000 CNY, the monthly income between 9001-12000 CNY is 
13 respondents representing 3.25%. Finally, 5 respondents 
which accounting for 1.25% receive above 12001 CNY.     

For the question that whether to purchase a new energy 
vehicle, 400 respondents said “Yes”  accounting for 100%, 
demonstrated that the 400 questionnaires were valid. 

In terms of the type of purchased vehicle brand, it was found 
that 54.75% (N=219) respondents purchased Build Your 
Dream, 29.75% (N=119) respondents purchased Tesla, 
11.75% (N=47) respondents purchased Wuling Mini, 3.75% 
(N=15) respondents purchased Toyota. Build Your Dream is 
the most purchased vehicle for respondents. 

B. Analysis of Attitude Factor 

The overall mean of attitude is 4.01 and standard deviation 
is 0.95, it indicates a mostly agree response from the 
respondents. The highest mean score is “I understand about 
the performance of new energy vehicles.” (Mean = 4.15, SD 
= 0.90). It is also found that “I think the new energy vehicles 
are very attractive” (Mean = 4.01, SD = 0.98), “I feel positive 
toward new energy vehicles.” (Mean = 4.09, SD = 0.95), “I 
have some knowledge about how new energy vehicles work” 
(Mean = 3.82, SD = 1.02), “I react favorably to new energy 
vehicles” (Mean = 4.00, SD = 0.91). 

C. Analysis of Subjective Norm Factor 

The total mean score of subjective norm is 3.94 and 
standard deviation is 0.97, indicating a mostly agree response 
from the respondents. The following is a detailed description 
of the results for each of the questions: “My family members 
would appreciate if I purchase a new energy vehicle rather 
than a traditional car”, the mean score is 3.94, with a standard 
deviation of 0.94, indicating a mostly agree response from the 
respondents. “My family will emphasize to me the importance 
of purchasing a new energy vehicle”, the mean score is 3.95, 
with a standard deviation of 1.00, indicating a mostly agree 
response from the respondents. “Friends would appreciate if I 
purchase a new energy vehicle rather than a traditional car”, 
the mean score is 4.03, with a standard deviation of 0.96, 
indicating a mostly agree response from the respondents. “I 
have the support from my friends to purchase a new energy 
vehicle”, the mean score is 3.76, with a standard deviation of 
1.04, indicating a mostly agree response from the respondents. 
“My friends’ positive opinion influences me to purchase a 
new energy vehicle”, the mean score is 3.96, with a standard 
deviation of 1.00, indicating a mostly agree response from the 
respondents. “Most people who are important to me would 
want me to purchase a new energy vehicle”, the mean score is 
4.06, with a standard deviation of 0.89, indicating a mostly 
agree response from the respondents. “Many people in my 
society think that I should drive a new energy vehicle because 
it is beneficial to the environment”, the mean score is 3.78, 
with a standard deviation of 1.00, indicating a mostly agree 
response from the respondents. “People who I admire to could 
influence me to purchase a new energy vehicle”, it is the 
highest mean score is 4.07, with a standard deviation of 0.94, 
indicating a mostly agree response from the respondents. 

D. Analysis of Perceived Behavioral Control Factors 

The overall mean of the responses was 3.79, with a 
standard deviation of 1.16, and the overall interpretation was 
“Mostly Agree". The question “I feel confident that I should 
be able to purchase a new energy vehicle”, had a mean score 
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3.87, standard deviation is 1.11, indicating a mostly agree 
response from the respondents. “Whether or not I purchase a 
new energy vehicle is entirely up to me”, had a mean score 3.8, 
standard deviation is 1.19, indicating a mostly agree response 
from the respondents. “I perceived I have adequate skill and 
knowledge about new energy vehicles”, the mean score is 3.76, 
with a standard deviation of 1.10, indicating a mostly agree 
response from the respondents. “I think new energy vehicles 
are more technically innovative than traditional cars”, the 
mean score is 3.93, with a standard deviation of 1.12, 
indicating a mostly agree response from the respondents. 
“Technology improves my intention to purchase a new energy 
vehicle”, the mean score is 3.61, with a standard deviation of 
1.11, indicating a mostly agree response from the respondents. 
“Technology enables me to discover a new energy vehicle and 
get purchasing intention more quickly”, the mean score is 3.72, 
with a standard deviation of 1.26, indicating a mostly agree 
response from the respondents. “I believe that government’s 
support policy such as tax incentives on purchasing a new 
energy vehicle increases my intention”, the mean score is 3.96 
which is the highest mean score of perceived behavioral 
control factors, with a standard deviation of 1.03, indicating a 
mostly agree response from the respondents. “I believe that 
government’s support policy such as direct grants to 
consumers on purchasing a new energy vehicle increases my 
intention”, the mean score is 3.74, with a standard deviation 
of 1.27, indicating a mostly agree response from the 
respondents. “I think the government should help to develop 
green consumption in China”, the mean score is 3.72, with a 
standard deviation of 1.28, indicating a mostly agree response 
from the respondents. 

E. Analysis Green Purchase Intention Factors 

The overall mean of the responses was 3.84, with a 
standard deviation of 1.13, and the overall interpretation was 
“Mostly Agree". The highest mean score is “I will consider a 
new energy vehicle first when I want to purchase a vehicle” 
(Mean = 3.93, SD = 1.12). It is also found that “I am willing 
to purchase a new energy vehicle in future” (Mean = 3.87, SD 
= 1.11), “I will make an effort to purchase a green car in future” 
(Mean = 3.8, SD = 1.19), “I will recommend the use of the 
new energy vehicle to other people” (Mean = 3.76, SD = 1.10). 

F. Analysis of the Impacts of Attitude, Subjective Norm, and 

Perceived Behavioral Control Towards Green Purchase 

Intention 

 
TABLE 1: Model Summary 

 

Model R R square Adjust R 
square 

Std error of the 
Estimate 

   1 0.530a 0.281 0.275    0 .700 
a: Predictors: (Constant), Perceived behavioral control, Subjective norm, Attitude 

b: Dependent Variable: Green purchase intention 

 
TABLE 2: ANOVAa 

 
Model  Sum of 

Squares 
 df Mean 

square 
F Sig 

Regression 75.771 3 25.257 51.475 0.000b 

Residual 194.306 396 0.491   

Total 270.077 399    
a: Dependent Variable: Green purchase intention 
b: Predictors:(Constant), Perceived behavioral control, Subjective norm, Attitude 

 
The results of regression analysis indicated the R square is 

0.281, which means that these three independent variables 
could explain 28.1% of the variation in the dependent variable. 

The adjusted R square was 0.275, indicating that the model 
could explain 27.5% of the variance in green purchase 
intention after adjusting for the number of predictors used. 
The standard error of the estimate is the average deviation of 
the measured observations from the predicted value as 0.700. 
The predictors used in this model are attitude, subjective norm, 
perceived behavioral control and green purchase intention, the 
results showed that the combined effect of attitude, subjective 
norm, and perceived behavioral control on green purchase 
intention was positive and statistically significant, with a 
coefficient of 0.530 (R= 0.530a). 

According to the Anova test, analysis of variance 
(ANOVA) was used to test the statistical significance of the 
relationship between the predictors and the dependent 
variables, the model was statistically significant, with F (3,396) 
= 75.771, p<0.000 which is less than (P < 0.05). 

 

TABLE 3:  Correlations 

Correlations 

  GPI Attitude SN PBC 

Pearson Correlation 

GPI 1.000  0.373  0.327  0.369  

Attitude 0.373  1.000  0.206  0.224  

SN 0.327  0.206  1.000  0.114  

PBC 0.369  0.224  0.114  1.000  

 

Table 3 shows that the correlation coefficients between 
attitude, subjective norm, perceived behavioral control and 
green purchase intention. For green purchase intention, the 
Pearson correlation coefficient of attitude is 0.373 (p<0.05), 
subjective norm is 0.327 (p<0.05), perceived behavioral 
control is 0.369 (p<0.05). From the results, attitude and green 
purchase intention showed the strongest correlation, followed 
by perceived behavioral control, subjective norm. Correlation 
coefficients indicate a positive correlation between each 
predictor and green purchase intention, this implies that higher 
levels of attitude, subjective norm, and perceived behavioral 
control are associated with higher levels of green purchase 
intention. 

 
TABLE 4: Coefficientsa 

 

Model Unstan-
dardized 

B 

Coeffi- 
cient 
Std 

Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig 

(Constant) 
0.973 0.265  3.675 0.000 

Attitude 0.267 0.046 0.260 5.846 0.000 

SN 
0.257 0.047 0.241 5.519 0.000 

PBC 

0.280 0.043 0.283 6.466 0.000 

a: Dependent Variable: Green purchase intention 

 
Results of the multiple regression analysis are shown in 

Table 4, as following:  

The first hypothesis investigated the relationship between 
attitude and green purchase intention. it is found that the value 
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of coefficient B between independent variable (attitude) and 
the dependent variable (green purchase intention) is 0.267 and 
significant level is 0.000 at the 0.05 significant level. It means 
that an increase in attitude by one unit will rise green purchase 
intention by 0.267 units. Therefore, it can be determined that 
attitude affect to green purchase intention in new energy 
vehicles of Beijing, China. 

The second hypothesis the factor between subjective norm 
and green purchase intention. it is found that the value of 
coefficient B between independent variable (subjective norm) 
and the dependent variable (green purchase intention) is 0.257 
and significant level is 0.000 at the 0.05 significant level. It 
means that an increase in subjective norm by one unit will rise 
green purchase intention by 0.257 units. Therefore, it can be 
determined that subjective norm affect to green purchase 
intention in new energy vehicles of Beijing, China. 

The third hypothesis investigated the relationship between 
perceived behavioral control and green purchase intention. it 
is found that the value of coefficient B between independent 
variable (perceived behavioral control) and the dependent 
variable (green purchase intention) is 0.280 and significant 
level is 0.000 at the 0.05 significant level. It means that an 
increase in perceived behavioral control by one unit will rise 
green purchase intention by 0.280 units. Therefore, it can be 
determined that perceived behavioral control affect to green 
purchase intention in new energy vehicles of Beijing, China. 

The results of the above analysis use the equation of the 
regression as following model: 

y= a+ b1x1 + b2x2 + b3x3  

Where: y = Green Purchase Intention 

a = Constant  

b = Coefficient  

x1 = Attitude 

x2 = Subjective Norm 

x3 = Perceived Behavioral Control  

Thus, the regression equation for the relationship between 
the predictors and green purchase intention is 

Green Purchase Intention= 0.973 + 0.267 Attitude + 0.257 
Subjective Norm + 0.280 Perceived Behavioral Control.   (1) 

In summary, the analysis of the green purchase intention 
on the relationship between the attitude, subjective norm, and 
perceived behavioral control, all the explanatory variables are 
positively influence. Among them, perceived behavioral 
control is the most influence factor among other two variables.   

G. Results of the Hypothesis testing  

Therefore, it can be concluded that all three hypotheses for 
this study were accepted as below: 

H1: Attitude affect to green purchase intention in new 
energy vehicles of Beijing, China. 

H2: Subjective norm affect to green purchase intention in 
new energy vehicles of Beijing, China. 

H3: Perceived behavioral control affect to green purchase 
intention in new energy vehicles of Beijing, China. 

V. SUMMARY, CONCLUSION AND DISCUSSION 

A. Summary and Conclusion  

Demographic  
The gender of the respondents in this survey was relatively 

average, with 49% male and 51% female, most respondents 
are between 20 and 30 years old, relatively younger, and most 
of them are married, with 3-4 families. Most of the 
respondents had a bachelor's degree in education. Up to now, 
the majority of students, office employees ranked second, 
most of the salary in 0-3000 CNY. Excluding respondents 
who did not buy a new energy vehicle as invalid 
questionnaires, the proportion of respondents who bought 
Build Your Dream was the largest of the 400 respondents.  

Attitude: According to the result, the respondents were 
most agree for attitude variable.   

Subjective Norm: According to the result, the respondents 
were most agree for subjective norm variable.  

Perceived Behavioral Control: Based on the perceived 
behavioral control, the respondents were most agree for this 
variable.  

Green Purchase Intention: The result shows that the 
respondents were most agree with green purchase intention. 

Results of hypothesis 

Hypothesis 1: Attitude affect to green purchase intention in 
new energy vehicles of Beijing, China. According to the result, 
inferred from the positive coefficient between the two 
variables, the analysis found a statistically positive correlation 
between the two. The results show that consumers have 
positive affective for new energy vehicles, stimulate a positive 
attitude, and then improve consumers' green purchase 
intention. Consumers will have more knowledge and 
understanding of new energy vehicles, and the more positive 
they will have an attitude towards new energy vehicles. 
Consumers have a positive attitude towards driving new 
energy vehicles, so the higher the green purchase intention of 
consumers is. 

Hypothesis 2: Subjective norm affect to green purchase 
intention in new energy vehicles of Beijing, China.The 
analysis found a statistically positive correlation between the 
two variables. The survey results show that when consumers' 
family or friends support consumers to buy and emphasize the 
importance of purchasing new energy vehicles, it will affect 
consumers' subjective norm. The people who suppose to 
follow the majority of people in consumers’ society to support 
consumers to purchase new energy vehicles, or when 
consumers buy them, they will be very grateful, which will 
affect consumers’ subjective norm, so as to improve 
consumers' green purchase intention.  

Hypothesis 3: Perceived behavioral control affect to green 
purchase intention in new energy vehicles of Beijing, 
China.The analysis found a statistically positive correlation 
between the two variables. Consumers think they have enough 
skills and knowledge for new energy vehicles, and are willing 
and able to buy new energy vehicles, then self-efficiency is 
high. Technological innovation, the improvement of 
technology, government support policies can also improve 
perceived behavioral control. The survey results show that 
both self-efficacy, technology and government support can 
increase perceived behavioral control, thus increasing 
consumers' green purchase intentions. 
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B. Discussion 

Studies have shown that, between all three independent 
variables, they are all supported. This implies that attitude, 
subjective norm, and perceived behavioral control factors all 
have effects on green purchase intention.  

In the literature review of this study, it discusses two 
theories, theory of reasoned action and theory of planned 
behavior. Fishbein, Ajzen [3] stated that behavioral intention 
is impacted by attitude factors and subjective norm factors in 
theory of reasoned action. Ajzen [4] states that attitudes, 
subjective norms and perceived behavioral control form the 
intention to perform. Based on these two theories, this study 
proves that three factors affect the green purchase intention. 
This study concluded that the above three factors were 
positively associated with green purchase intention, and show 
that all of the hypotheses are supported.  

For attitude, the first hypothesis investigated the 
relationship between attitude and green purchase intention. 
This hypothesis is based on the attitude- behavior- condition 
theory; the analysis result shows that an increase in attitude by 
one unit will rise green purchase intention by 0.267 units. 
Therefore, it can be determined that the impact of attitude on 
the green purchase intention of new energy vehicles in Beijing 
is positive. In previous study, Liao, Wu, Pham [11] study aims 
to through attitude-behavior-condition theory, to test the 
influence of green customers' attitudes towards green products 
on green purchase intention. The empirical research results 
reveal that the green product attitude of green customers has a 
positive impact on the green purchase intention.The results 
obtained in this study are consistent with the results of 
previous scholars, all demonstrated the positive impact of 
attitude on green purchase intention. 

For subjective norm, based on theory of reasoned action, 
the second hypothesis the factor between subjective norm and 
green purchase intention is accepted, it is found that an 
increase in subjective norm by one unit will rise green 
purchase intention by 0.257 units. Therefore, it can be 
determined that subjective norm affect to green purchase 
intention in new energy vehicles of Beijing, China. In previous 
study, Roh, Seok, Kim [12] aims to study organic food 
consumption based on the perspective of an extended research 
model by integrating the theory of consumption value and the 
theory of rational behavior, and the results show that 
subjective norm has a significant positive effect on purchase 
intention.  The present study also proven that there is a positive 
relationship between subjective norm and green purchase 
intention.  

For perceived behavioral control, through theory of planned 
behavior, the third hypothesis investigated the relationship 
between perceived behavioral control and green purchase 
intention. This study result shows that an increase in perceived 
behavioral control by one unit will rise green purchase 
intention by 0.280 units. Therefore, it can be determined that 
perceived behavioral control positive affect to green purchase 
intention in new energy vehicles of Beijing, China. Hsu, 
Chang, Yansritakul [13] applied the theory of planned 
behavior (TPB), and this study aimed to explain the effect of 
perceived behavioral control on green skincare purchase 
intention, and the results showed that perceived behavioral 
control had a significant positive effect on the purchase 
intention. This study and related scholars of the research is 
consistent, also proved this point, as it resulted in a positive 

relationship between perceived behavioral control and green 
purchase intention.  

C. Recommendations for Implications 

Through the analysis of the main influencing factors of 
consumers' intention to purchase new energy vehicles, there 
are some suggestion points related to marketing factors. 

As for attitude, according to ABC theory, there are three 
factors for consumers to consider, which are affective, 
conative and cognitive. According to the results of this study, 
considering the positive role of attitude in predicting 
consumers’ intention, there are some suggestions to improve 
customers’ attitude towards new energy vehicle purchase 
intention, and organizations should take some measures to 
encourage positive conative. This can consider to reduce 
information differentiation and improve customer knowledge, 
to provide all relevant information about new energy vehicles 
in advance, so as to ultimately improve consumers' knowledge 
and understanding of new energy vehicles. In addition, 
promoting the basic information of new energy vehicles, 
including the appearance, performance, the implementation of 
advertising seems to be a good practice to improve customer 
conative, thus helping to improve customer attitudes towards 
new energy vehicles, as a customer with an active conative for 
the product or service delivery is more likely to purchase.  

When it comes to subjective norm, it comes from the 
influence of family, the influence of friends, and social 
pressure. The results of this paper show that in order to 
improve subjective norm, the influence of friends must be 
promoted, because now most people want to be recognized by 
their friends or people who are more important to them, so the 
management can use this subjective norm to optimize it 
through the following methods: organizations can hold 
customer activities and preferential activities, further, when 
organizations sell new energy vehicles, they can do some 
activities to improve the influence of friends, such as 
customers taking their friends to the store for a test drive, or if 
customers introduce their friends to the store to buy new 
energy vehicles, then customers can get gifts or discounts. 
Furthermore, it is necessary for the management to consider 
improving the subjective norms by increasing the influence of 
the friends, because it can increase the green purchasing 
power of the customers. 

From the findings of perceived behavioral control, a greater 
emphasis on technology is needed. Management needs to 
consider that: technology can be improved by through oral or 
video publicity, highlight the highlights of the new technology 
of new energy vehicles, compared with traditional cars, new 
energy vehicles have been improved in technology, and they 
use technology to make innovations, these can increase 
consumer perceived behavior control and green purchase 
intention will increase. These results are of great importance 
for the development of perceived behavior control that can 
enhance the formation of green purchase intentions. In 
addition, policy makers should provide effective policies for 
environmental protection, such as preferential subsidies, 
technology subsidies for the manufacture of new energy 
vehicles, in order to keep consistent with the technical attitude 
and view of consumers on new energy vehicles, so as to 
increase consumers’ perceived behavioral control and 
improve the purchase intention. 
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D. Recommendations for Future Research 

Through the analysis and summary of the relevant papers, 
All hypotheses in this paper are supported, but the study still 
has many shortcomings to be improved in the future, to obtain 
more advanced analyses and findings. Due to some limitations 
in the course of this study, some suggestions are provided 
below. 

The current study examined the effects of attitude, 
subjective norm, and perceived behavioral control on green 
purchase intention of new energy vehicles in China. To clarify 
and enlarge their perspective, the future potential researcher 
should investigate on other variables. 

 This study was conducted with limited time and resources, 
and although the Beijing population was very large, the 
number of respondents was only 400, this survey does not 
cover the whole district, or even include the whole city's 
people's intention to purchase new energy vehicles. Therefore, 
in the future, in order to better understand consumers' 
intention to purchase new energy vehicles, studies with large 
sample sizes can be carried out in many different geographical 
regions of the country to promote the research results. 

Future studies should include more variables, as suggested 
by Ajzen [7]. That is, in addition to the variables mentioned in 
this study, more variables can be added to explain the green 
purchase intention, such as the impact of income, expectations, 
and satisfaction can be further studied by green purchase 
intention. It can also broaden the research field of green 
purchase intention based on the constant change of these three 
variables, not only limited to new energy vehicles, but also can 
be: green food, green clothing, etc., to more fully study the 
influence areas and factors of green purchase intention. 

If investigator characteristics could be included in future 
studies, it might provide a clearer view of what motivated 
green purchase intentions. While the quantitative approach 
allows the examination of the impact of key factors on 
consumers' intention to purchase new energy vehicles, it 
cannot adequately provide the root cause of this phenomenon. 
In this regard, qualitative research methods help to explore 
more detailed reasons to reveal the relationship between 
variables and green purchase intentions. For further research, 
qualitative studies could also be included to gain a deeper 
understanding of the influencing factors of green purchase 
intention. 
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